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< MOT DE BIENVENUE >

Myrtha Laflamme, présidente du Réseau quéebécois desl'G&Btation

Madame Laflamme souhaite la bienvenue a tous les participants au colloque. De plus, elle se félicite que prés de 40
naissance des premiers OBBdbitation au Québec, un tel événement soit enfin organisé. Ce colloque, dif-elle, per
d’ofrir a tous les acteurs du réseau, la possibilité de se, @mcoatiére a favoriser I'émergence de nouvelles idges autou
de la question des pratiques de soutien communautaire au Québec.

Madame la Ministre, chers amis,

Bienvenue. C’est un trés grand plaisir pour moi fidctellemenft ce colloque, une premiére au Québec, qui réunit plus

350 personnes dont les deux tiers sont, comme moi, des représentants d’organismes sans but lucratif d’habitation. Pou
de statistiques, sachez que si 61 % d’entre vous sont issus d’organismes sans but lucratif d’habitation, 20 % sont plut
d’'organismes communautaires, alors que 19 % viennent d’organisations gouvernementales liééstdd sabiiaiiod7

a 63 %Au total, plus de 89 % viennent de I'habitation, alo¥ previennent du milieu de la saugn® savez peut-étre

pas que ca fait plus de 40 ans que les OSBLd’habitation sont nés au Québec et, pour la premiere fois avec une telle
se réunissent enfilRARCE QUEAVENIR NOUS HABHEté organisé par le Réseau québécois pour qu’on puisse se par
entre nous bien sinais aussi pour qu’on puisse entendre parler des meilleures pratiques de soutien communautaire en

Car sous son slogan, comme vous pouvendérga@vénement s'intitule BHSSOUTIEN COMMUMARIE, LSOLUTION
POUR VIVRE MIEWUK puissant credo que vous connaissez fort bien. Oui, nous allons entendre aujourd’hui des conféren
donner les exemples de ténacité et de volonté qui ménent aux expérieficasdssdplus @és organismes d’habitation.

Mais quel courage parfois, et quelle ingéniosité les pratiques de soutien communautairé Aemalsdentatiigss financiers
sommes-nous parfois réduits pour arrfvieraanok résidants la qualité de vie plus que jamais nécessaires dans nos milie
vie ! Et ce n’est pas pour rien que nous avons I'honneur d’accueillir ce matin la ministre responsable de I'habitati
Normandeau. Devant les défis que lui pose le financement de la santé et le vieillissement appréhendé de la population, I
se doit enfet de se préoccuper de I'habitation communautaire et des pratiques de soutien qu’'on y exerce, ou que I'or
pas encore. Et nous avons trouvé chez Madame Normandeau, une oreille attentive a nos besoins et a nos revendicat
de Bonaventure en Gaspésie, c’est sans doute parce que Madame Normandeau a été Maire de la petite municipalité
bien directrice de La Source alimentaire Bonavignon, un service de dépannage alimentaire afiguitérspunaewta dif
ministre deSfaires municipales et des Régions, responsable de I'habitation, semble comprendre nosicéatitdsquarfois dif
'avons donc invité a yeniouverture ce matin, nous entretenir de la vision qu’elle porte sur notre secteur et ses défis. Nous
gu’elle vient aussi nous encourager a poursuifoespswfioir un toit aux personnes vulnérables.

Merci et bon colloque !
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< ALL OCUTION D'OUVER TURE >

Madame Nathalie Normandeau, ministre québécoidfaless municipales, responsable de I'habitation

Madame la ministre Normandeau a souligné dans son allocution toute I'importance de la question de I'habitatign pour le (
du Québedoutefois, a-t-elle précisé, le gouvernement a lui seul ne posséde pas le monopole des solutions lorsqu’il s’agi
des réponses afin d’aider les plus démunis a obtenir un logement. Madame Normandeau reconnait I'expertjse dévelc
OSBLld’habitation qui, avec des moyens financiers limités, ont su répondre aux besoins particuliers en matiere d’hab
soutien communautaire, au travers d’'activités au caractefansivpaediadoptidiicaflle d’'un cadre national sur le soutien
communautaire en logement social, le gouvernement vise-t-il a permettre une réc@ilradisarzcaibficcompli par les
organismes communautaires d’habitafrimueiegblus grande cohérence d’intervention efétreriesatifeurs, en développant
également de nouveaux partenariats, tout en assurant des financements adéquats. Madame Normandeau| se dit col
besoins des organismes communautaires et tient a les assurer de son appui inconditionnel en matiére de fihnancemer

Je vous souhaite un bon matin,

\Vous me permettrez de remercier Francois et I'équipe de la Fédération d’avoir pris le soin de m’inviter pour I'ouver:
colloque. Je connais votre engagement et votre intérét pour I'habitation. Je me réjouis ce matin de vous voir en aussi
pour discuter d’un enjeu important qui mérite a lui seul la tenue d’'un colloque, soit celui du soutien communautair
compare le Québec a d'autres provinces ou a d'autres Etats, on constate que nous avons le privilége de compter s
d’organismes communautaires forts dont I'expertise nous a permis de faire des pas de géant dans le domaine de I'hab
Myrtha nous le rappellait il y a quelques instants, nous avons chez nous des organismes communautaires en habitatic
de quarante années d’existence. C’est la, a mon sens, une force sur laquelle, comme société, nous @ettesaxpéndisa miser
que vous avez développée au fil des années puise sa source dans la qualité, la pertinence et le caractére novateur d
\oila ce qui confere un véritable sens a votre mission, c’est-a-dire votre capacité de souteniy éhrbdecdigpidénier
solidarité et le respect, ceux et celles qui ont des besoins particuliers en matiére d’habitation. Depui{so2808; nous a
nombreux gestes qui témoignent de I'importance que représente I'habitation. Lorsqu’on regarde I'ensembtpitestinvestiss
été faits, il est clair que I'habitation figure en téte de liste des priorités du gouvernement. Je dis souvent que le fait d’e
un logis est aussi fondamental que celui de se nourrir et @&stpéiirétre 1a une évidence, mais c’est une évidence qu
importe de se rappe@Eraque année, il faut que vous le sachiez, nous a@liih&afdbes et ménages. Je pense que c’est la
une démonstration éloquente de la nécessité pour I'Etat de pourvoir & certains besoins jugés essentiels.

Si le logement est un objet de marché, il constitue, surtout, un puissant déterrendansocidhgément de qualité contribue
positivement a notre santé et a notre mieux-étre. Le logement, c’est un ancrage fondamental, le lieu par excellence d
et, parallelement, un tremplin pour I'intégration dans son milieu et I'exercice d'une citoyenneté active. C’est le lieu pr
duquel chaque personne grandit et s’épanouit. Depuis 2003, nous avons investi 691 millions de dollars d’argent neuf dan
I'habitation et 514 millions ont été consacrés a la construction et a la rénovation de logements abordables. Les premier
de ces @&rts sont les familles et les ménages les plus démunis. Les derniéres données révelent qu@&0flipizeaitdetde 20
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abordables que nous nous sommes fixée, pour 2009, PPEudacktoNt été réalisées ou sont en voie de I'étre par le déploiement
des programmascesLogis Québec et Logement abordable Québec. De ce nombre, plus de 6400 logements sont destin
ainés en légere perte d’'autonomie ou a des personnes ayant des problémes de santé mentale, de toxicomanie, aux personnes
aux familles ou encore aux femmes victimes de violence conjugale... Sur ces 6400 logements, quelque 80 % sont géré
OSBld’habitation. Pour occuper leur logement de fagon sécuritaire, ces personnes vulnérables ont souvent besoin de sel
soutien communautaire, comme, des services d'accueil, de référence, d'intervention psychosociale, des services aliment
services de surveillance, etc.

Je crois qu'il y aura toujours, au Québec, des personnes et des familles qui, par leur état de détresse et de vulnérabilite
compter sur un accompagnement adapté et personnalisé. En fait, cette responsabilité de leur apporter du soutien est une res
collective qui interpelle chacun de nous. Parce que les problémes auxquels nous faisons face sont souvent multidimensic
solutions font appel a plusieurs acteurs.

Puisque le gouvernement ne peut a lui seul répondre a toutes les demandes qui lui sont formulées, puisque le gouvernem
le monopole des solutions, il semble évident que le mouvement communautaire, avec I'ensemble de ses composantes
diférences, est un partenaire incontournable et indispensable avec lequel nous pouvons tisser de nouvelles alliances pout
aux besoins nouveaux qui s’expriment.

Ces alliances, cependant, doivent s’appuyer sur des principes tels que
v le respect de votre autonomie;
v la reconnaissance pleine et entiére des pratiques que vous avez réussi a développer;
v et la complémentarité des expertises qui existent entre le secteur public et le mouvement communautaire.

En habitation sociale, ces principes prennent tout leur sens puisque les approches préconisées s’appuient sur une aide res
de la personne et du milieu dans lequel elle évolue.

Il'y a quelgues semaines, j'ai eu le privilege de rencontrer des gens qui travaillent et qui militent au sein du Réseau femmes
a Montréal. Lors de ma visite j'ai eu I'occasion d’entendre des femmes témoigner de I'importance d’avoir acces a un toit qui
leurs besoin®utes ont plaidé, avec des exemples bien concrets, I'importance d’avoir acceés a des services de soutien commu
Ce que jai aussi entendu et vu, ce sont des personnes, des femmes qui ont la possibilité de participer a la transformatic
milieu, de faire entendre leur voix. Ce qui est extraordinaire, c’est qu’elles ont la profonde conviction, avec raison, que leur c
fait la diérence. Leur participation et leur engagement a la vie communautaire, par exemple, ont été rendus possibles en grai
grace a la présence d'une intervenante qui est la pour les actampatgiaté qu'il est possible de faire des miracles avec

des moyens qui, parfois, sont tres limités. Les rencontres que j'ai eues avec Julie, une locataire qui a accepté de m’accueill
logement, me font dire qu'il ne faut pas oublier la finalité de notre action, celle qui est jugée essentielle et fondamentale, ¢
la personne. S'il y a une action justement qui est tournée vers la personne et les milieux de vie, c’est bien le soutien comn

Le Réseau Solidarité Itinérance du Québec a faisen qgief le soutien communautaire en logement est une approche volontaire
qui permet d’agir dans le milieu de vie de personnes dont la stabilité résidentielle est précaire. Nous avons nous-mém
mesure des possibilités fge’'oétte approche, puisqu’un Cadre national, comme vous le savez, est en élaboration depuis deu
maintenant. Pour répondre aux besoins des personnes vulnérables et en perte d’autonomie qui habitent un logement
communautaire, la Société d’habitation du Québec et le ministére de la Santé et des Services sociaux ont entrepris des tras
a apporter des solutions structurantes pour assureradée|oate de services de soutien.

Ces dbrts de collaboration entre le réseau de la santé, la Société d’habitation du Québec et les organismes communaute
d’autant plus nécessaires que de nombreux défis nous attendent a court et moyen termes. Parmi ces enjeux, les chat
démographiques, notamment le vieillissement de la population et la réduction de la taille des ménages, arrivent en téte de
gue jamais, I'habitation sociale et la santé doivent développer des partenariats nouveau genre. Cette approche intersectoriel
une voie d’avenir pour assaugrpersonnes qui vivent dans les logements sociaux et communautaires, des services de souti
d’encadrement adaptés a leur état et a leurs besoins.

Le Cadre national de gestion s'inscrit dans notre volonté de lutter contre la pauvreté et I'exclusion sociale. Ce que nous"
son adoption, c’est une reconnaisshciefieofle votre travail. Il s’agit pour le ministére de la Santé et des Services sociaux
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consolider et de développer des services complémentaires a cefiextsjyissdatrébeau de la Santé et des Services sociaux
et de I'habitation. Nous souhaitons favoriser une plus grande cohérence des interventions de ceux et celles qui travai
domaines.dbjectif recherché est de mieux asseoir le développement de ces services de soutien et d’encadrement de
projets d’habitation, d’assurer fuaecoftinue des services ainsi qu’un financement adéquat. Le cadre permet, tant a la !
d’habitation du Québec qu’au ministére de la Santé et des Services sociaux, de poursuivre leur collaboration en placa
au centre de la réinsertion des personnes vulnérables.

Bien que les travaux conjoints aient beaucoup progressés, nous devons nous assurer que le contenu du Cadre nati
votre adhésion. Un document a d’ailleurs été soumis a la consultation. etngiivedsioniedéfinitive de ce document est en
voie d'étre réalisée pofusilin aupres des deux réseaux au cours de |'antisnanes/I'occasion d’asseigin d'avant-midi,

a une présentation conjointe de la Société d’habitation du Québec et du ministére de la Santé et des Servickes sociaux
contenu actuel de ce Cadre national sur le soutien communautaire en logement social. Pour ceux et celles qui n'ont pa
a la démarche, M. Claude Roy et Mme Odette Perron vous informeront du travail qui a été réalisé jusqu’a maintenant.

Je suis confiante que nous pourrons, avec la collaboration de mes collegues Philippe Couillard et Margaret Delisle, ¢
qui assure la pérennité du soutien communautaire selon une approche de milieu de vie modulée en fonction des
personnes, et ce, dans toutes les régions du Québec. Je sais que plusieurs d’entre vous n’ont pas attendu le dépét d'un
pour mettre en place des mesures particidikeesple de I'Agence de santé de Montréal dtejaléstiné aux sans-abri,
mérite d'étre souligné. Ce que nous souhaitons, c'est que ces expériences se multiplient. Le soutien communautaire a fe
Al'’heure ou nous cherchons a ramener les services le plus prés de la personne, cette approche estesnealmiesd’aveni
qui sous-tendent cette approche et les succeés liés a sa mise en ceuvre nous ont convaifesalitiva chasaunautaire

est la pour demeurer et nous avons la responsabilité de mieux I'appuyer

Ce matin, je veux vous dire que nous vous avons enteaths NOs partenaires et nous avons tout intérét a poursuivre n
collaborations. Lorsqu’on voit un jeune sans-abri réapprendre a s’aimer et a croire en lui, lorsqu’'une personne ainée
par une visite a domicile, lorsqu’une personne réapprend simplement a vivre, je crois que nous pouvons dire mission ac
puisque le travail n’est pas terminé, nous allons damsneaespect et la solidarité, a poser les gestes qu'il faut pour redor
en toute justice et équité, ce que j'estime étre le plus précieux, c'est-a-dire la dignité. Une telle expérience est actuell
avec le réseau deficels d’habitation et s’avere un franc succes. Je suis persuadée que de telles activités peuvent faire
compréhension des besoins de la clientéle et nous permettre d'y répondre encore plus adéquatement.

Je NOUS souhaite donc des échanges fructueux et je vous remercie de votre attention !
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<LES ATELIERS : BILANS D’EXPERIENCES ET DE RECHER CHES>

Le soutien communautaire dans les OSBL d’habitation

Marie-Noélle Ducharme, responsable de la recherche au Réseau québécoisdieab&tizin (RQOH)

Les données de cette présentation sont issues d’une recherche sur le soutien communautaire dans les organismes sa
d’habitation. Celle-ci a été menée en 2005-2006 par le Réseau québéabisabléatioSBlles objectifs de la recherche
étaient de mieux connaitre les @B&iitation, notamment les services qui fedentlafagissait aussi d’estimer lajnature
et 'ampleur des besoins en soutien communautaire dans ces milieux de vie. Nous en présentons ici les faitg saillants.
plus détaillés seront livrés au cours de I'année 2007 et seront disponibles sur nottevaitgonteonet

QU'ESTCE QU'UN OSBIHABIATION ?

Un organisme sans but lucratif d’habitation est une corporation qui n'a pas de visée lucrative et qui exploite des logen
rendre disponibles & une population. Les immeubles et les autres actifs de la corporation sont donc des propriété
d’autant qu’elles sont largement financées par I'Etat. Ce qui distingue ces organismes des entreprises privées a but luc
leur mission est d’abord sociale avant d’étre lucrative. Ce qui distindlabest®Biar rapport aux HLM publics gérés par
les municipalités, c’est que leur propriété et leur gestion sont collectives sans toutefois relever du secteur public. Enfin, ¢
les OSBH’habitation des coopératives d’habitation, dont ils sont un peu cousins, c'est le mode d’administration et de [
effet, contrairement aux coopératives d’habitation, les administratedfbaleEsa@@Biont élus par des personnes qui ne sont
pas nécessairement des locataires (ou membres).

NOTES METHODOLOGIQUES

Nous avons procédé a deux enquétes successives, l'une par questionnaire postal, I'autre par le biais d’entretiens t
auprés de responsables d’@3$mBbitation. Le questionnaire postal portait sur les missions, les administrateurs, les résid:
services fdrts et les défis. Envoyé a 803 @iitation, I'échantillon (des questionnaires regus) compte 362 organisme:s
45 % des OSHILhabitation recensés au Québec dorft&tSdoflogement permanent (N= 362 / 800).

Lentretien téléphonique, quant & lui, s'intéressait plus particulierement au contexte de naissance des organismes, a I'org
financement des services ainsi qu'aux besoins des résidants en soutien communautaire ou autre. Les organismes rejoint:
ont été identifiés a partir d’'un échantillon aléatoire stratifié sélectionné parmi la paploddtitatioQSBB2 / 800). Il s'agit

de 7 % de la population. Enfin, plusieurs des caractéristiques générales des corporations (situation, mission, progran
d’'unités, etc.) sont tirées de la base de données du Réseau québécdisatdmiiBBL
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UN SECTEUR D'IMPARCE

On dénombre actuellement 800 organismes sans but lucratif d’habitation totalisant p@@ unaésdie8gement. Il s'agit
de 2,4 % du parc de logements locatifs privés au Québecdlbehi@8Bh représentent une part importante des logements
sociaux et communautaires du Québec.

dhabitation

Un ou plusieurs projets par organisme

Les projets administrés par des @i&Bilitation s'élevent a 1. 1&1majorité des OSBlabitation (78 %) ne compte qu’un
projet d’habitation, celui-ci concentré dans un seul immeuble. Les autres administrent 2, 3, ou davantage encore de projets ¢
En moyenne, les organismes sont responsables de 1,5 projet d’habitation. La taille moyenne d’un projet est de 36 logeme

UNE FORMULE PRESENARTBUT SUR LE TERBIRE

On trouve des OSBhabitation dans toutes les régions administratives du Québec, dans 8@ meali@srdgarativement

a I'ensemble des ménages privés du Québec, on trouve davantafealit@®BL dans des milieux ruraux comme
Lac-Etchemins, Les Escoumins, Belleterre (30 %) et dans des villes moyennes comme Magog, Rouyn, Sorel, Shawinigan |
dans les plus grandes agglomérations urbaines de Montréal, Québec, Sherbrooke? Gatineau (53 %)

DES MISSIONS ET DES CLIENTEAREHIEES

La formule souple des organismes sans but lucratif d’habitation a permis aux corporations d’adopter une grande variété de
Prés de la moitié des corporations sont destinées a des personnes agées. Ces 375 corporations ti@aliseiépllede 16
second groupe d’organisme destine ses ensembles a des familles ou a I'ensemble de la population a faible ou moyen rev
localité. Les autres organismes sont destinés a des groupes de personnes ayant des besoins ou des caractéristiques pa
Notons que plusieurs organismes favorisent la mixité des groupes (jeunes, agés, familles) dans les immeubles.

Proportion d’OSBd’habitation selon les missions (clientéles)
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* Ce chife ne tient pas compte de I'organisme Habitat Métis du Nord qui regroupe a lui seul 392 projets, essentiellement des maisons familiales
?Les classements ont &&cafés suivant le concept de zone d'influence métropolitaine (ZIN) de Statistiques Canada. Les ménages privés du Québec se répartissent a
20 % dans les milieux ruraux, a 12 % dans les villes moyennes et a 68 % dans les grandes agglomérations urbaines
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DES RESIDANTEDMINISTRAURS, EMPLOYES ET BENEVAMERES DANS LEUR COMMUNAUTE

Les OSBtI'habitation sont essentiellement des projets locaux. Les initiateurs sont, pour la grande majorité (70 %) issus ¢
communautaires locaux ou simplement des citoyens. Les projets sont surtout financés par la Société canadienne d’h
de logement (SCHL) ou la Société d’habitation du Québec (SHQ), souvent avec le soutien financier ou matériel de lar
d’autres partenaires du milieu.

Les résidants des O8Biabitation québécois sont majoritairement des femmes (63 %), plutdt agées et disposant de reven
Soixante-sept pour cent (67 %) des résidants sont agées de 56 ans et plus. Dans les résidences destinées aux aineés,
des résidants qui sont agés de 76 ans et plus. La comme partout ailleurs, ils vieillissent, ce qui ne va pas sans €
nouveaux besoins. Les résidants desi@&l@tation ont généralement des revenus faibles. Quatre-vingt trois pour cent (:
disposent de moins deDR0 $ par année. Les administrateurs totalisent 5000 bénévoles parmi lesquels des citoyens eng
professionnels, des parents, des locataires, des représentants d’organismes communautaires locaux, des employés o
bénévoles. Les OSBhabitation du Québec, c’est aussi un secteur économique avec 3500 emgteydsiiires diif

200 millions de dollars !

UNE PRAQUE COURANTE MAIS NON RECONNUE

Notre enquéte révéle que 68 % desd®3Bitationfofnt du soutien communautaire. Les pratiques de soutien communaut
dans les organismes d’habitation sont des interventions liées au logement. Il peut s’agir d’accueillir et de référer les 1
les ressources du milieu, d'assurer la sécurité, de fournir un service d’alimentation ou des repas communautaires,
loisirs, d'fifr des formations, parfois de défendre des droits, de soutenir un projet de jardinage ou d’aménagement ou d
les résidants a participer & des comités. C’est aussi souvent la médiation en cas de conflits. C’est surtout d’étre 1a, de
individus dans leur milieu de vie.

Proportion d’OSBd’habitation exergant diverses pratiques

Geztion confits m
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Les organismes d’habitation communautaire les plus susdepiibieodt@n communautaires sont ceux destinés aux jeune
(100 %), aux femmes (100 %), aux personnes ayant des problémes de santé mentale (91 %), aux personnes handic:
aux personnes vulnérables, a risque d'itinérance (86 %) ou aux personnes agées (69 %).

LESAUTRES SBRCES
Environ un tiers des organisrfrestad’autres services relevant davantage du secteur dealdesdot@estique, soins aux

personnes, suivis individuels, services infirmiers, aide aux médicaments. Le plus souvedthdlstagvm @SBhés a des
personnes en perte d’autonomie ou ayant des besoins particuliers.
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Proportion d’organismes offrant différents services autres que le soutien communautaire
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DU BRICOLAGE A RECONNAISSANCE

Soixante-dix pour cent (70 % ou environ 550) dEsab&&tion ne recoivent pas de subvention pour le soutien communautaire.
Dix-sept pour cent (17 %) des @i&Biitation quireht du soutien communautaire financent leurs services principalement avec
les charges portées au loyer des locataires. Les sources financieres des organismes qui recoivent des subventions s
I'ordre décroissant

v des établissements du secteur de la santé ou auée %

v le programmeAe 20 %
v des organismes parrains ou partenaires 10 %
v des dons ou activités d’autofinancement 10 %

La moitié des OS@Bhabitation (400 / 800) ont recours a des bénévoles pour assurer le soutien communautaire. Cela repr
donc 73 % des 545 organismedrgut diu soutien communautairtes ces formes de bénévolats ne sont pas problématiques
en soi. Mais, dans prés de la moitié des cas observés, le bénévolat exercé signale des besoins qui dépassent les respon:
parfois les capacités des bénévoles.

LES BESOINS
Soixante-huit pour cent des organismes d’habitation jugent leurs refisanieepmsué soutien communautaire, c'est-a-dire

prés de 550 OS&babitatioMingt-trois pour cent des Qf&ibitation qui frerft pas de soutien communautaire déclarent que
c’est par manque de financement.

800 OSBL d’habitation

880 OSBL d’habitation 250 OSBL o hahitation n"offrent
offrent du soutien communautaire | pas de soutien communautaire

( 360 OSBL o habitation jugent i 180 OSBL d’habitation jugent
leurs ressources insuffisantes leurs ressources insuffisantes

.

Nous avons examiné la situation desl@&lBtation a I'aide de notre échantillon postal et d’entretiens téléphoniques. Nous avc
guestionné les responsables sur I'organisation de leurs services, la situation de leurs locataires et les moyens qu'ils utilis
répondre.’dnalyse indique que%5des OSBi’habitation du Québec, soit environ 200 montre des signaux inquiétants, voire
alarmants, qui justifient une aide imminente en soutien communautaire.
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AT : : .
1) Des signaux inquietants
S

Ca semble bien alfor,..

@ Des signaux preoccupants

Des signaux inquiétants qui justifient une intervention imminente

C’est cette imposante ressource du centre ville de Montréal destinée aux chambreurs a I'origine, mais qui n'arrive tol
plus a assumer sa mission. Le gros de leurs énergies consiste désormais a gérer des évictions pour des locataires fre
comportements dérangent. Cette ressource admet que pour l'instant, elle préfére louer a des étudiants.

C’est cette résidence pour ainés de Québec, issue du pongrsiogis (volet 2), dont la subvention de 1000 $ par porte accorc
en vertu d’une entente provisoire entre le MSSS et la SHQ prend fin bient6t. Le responsable se demande ce qui les a

C’est cette résidence de 24 logemepots @inés en légere perte d’autonoguiedfait peu de services jusqu’a maintenant
mais qui voit sa clientéle, située au centre-ville de Montogédegiedbponsables s'inquiétent parce que les demandes au CL!
n'obtiennent pas de réponse et gadewr retombe dessu€n attendant, ces personnes agées et fragiles, atteintes de mala
chroniques cognitives et physiques (didietanehaute pression, etc.) se passent tout simplement de services.

C’est cette résidence de I'Estrie, subventionnée par un programme de la SCHL, ou c’est la méme bénévole qui s’occupe d
repas du midi devenu indispensable pour les ainés. En fait, la-bas, les activités de loisirs, le repas quotidien duenidi, 'acco
les références reposent entierement sur des bénéuaad. elle va partir notre bénévole pivot, qu’est-ce gu,osefait ?
demande ce gestionnaire ?

C’est cette autre ressource d’habitation de la rive-sud de Montréal destinée a des hdinofigsstio|girpadesdis deux intervenants en
utilisant les budgets des surplus accumulés !... Et qui mise sur le cadre national sur le soutien communafaaée pour se

Pour pres de 300 organismes, des signaux préoccupants
Ce sont des organismiearifdes services pour des personnes en perte d’autonomie (personnes handicapées physiques, person
qui ont tout misé sur les services médicaux mais dont les résidants ménent des existences ennuyantes faute d’animatic

C’est cette résidence de I'Estrie destinée a une variété de ménages qui n’a jamais eu a prioriser de soutenir ses résic
voit de nouveaux besoins apparaitre. Notamment pour assurer la liaison avec les services socio-communautaires de
pour voir venir les crises... car celles-ci ont tendance a se multiplier

C’est cette résidence de la régibnideRivieres composée d’une clientéle mixte et qui a besoin d’assurer davantage de pr
a la portion de ses locataires agées, notamment pour assurer I'information, les liaisons et la médiation en cas de conf

Pas de signaux ¢ca semble bien allér

Enfin, pour un bon nombre (310) d’'organismes d’habitation, les choses senibtentiesiealtsr les résidants sélectionnés
sont autonomes et ne justifient guére d’intervention. Pour d’autres encore, des interventions sont requises mais I'org
services assure la réponse a ces besoins et ddlle-ci suf

Ce premier tour d’horizon des organismes sans but lucratif d’habitation, présents partout au Québec, ne constitue,
apercu de la diversité des formules originales et des solutions développées par des communautés qui se prennent en n
aussi I'essdlgment, parfois I'impuissance et les demandes de soutien. Plus que jamais, en cette période cruciale de dé\
de nos politiques sociales et de nos milieux locaux, il importe d’en tenir compte.
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L’expérience de Pathways to housing

Dr. Sam 3emberis, directeur général et fondateur

>

Monsieufsemberis expose, lors de son allocution, les fondements du programme qu’il a mis en place auprés des sans-a
itinérants de la ville de Nak;dans le but ultime de contrer I'itinérance. Il explique en quoi cette approche npvatrice se fo
sur l'idée du «logement d’abofdntafn toit, puis dans un deuxiéme temps, des soins ou traitements aux itinérants chroniqu
et ceci sur la base d'un distingo clair entre logement et intervention médicmascditeM@nsielBemberis, ge
programme particulier de gestion de logements sociaux avec soutien communafetsimoaitis degnéfcatifs et immgdiats
au sein de la population des sans-abris daiew-Y

Cela fait maintenant 15 an®gtlevays to Housim¢ancé son programme basé sur le concept de « logement digpord ». Or
signifie ce concept ? Esfidaek et si oui, pour quelles raisons ? De plus, a qui est-il destiné ?

Le groupe ciblé par ce programme concerne des gens qui sont désignés comme itinérants chroniques. Ce sont les gens
dans la rue. En plus d’'étre sans-abrifrdrs@aduvent de troubles psychiatriques, de toxicomanie (drogues, alcool) ou autre
problémes chroniques aigus. Ce sont des personnes parmi les plus vulnérables de notre société. Ce sont eux précisémer
ont aidé, nous les intervenants, a trouver une fagon de régler leur probléme d'itinérance et globalement, c’est un systeme
fonctionndoutefois, ce systéme fondé sur une approche dite du sens commun a quand méme ses limites. Le processus q
a I'étape ultime du logement permarfentugedtape par étape. Il est important d’avoir atteint une étape et s’y maintenir avant
passer a la suivante.l®plupart des gens n'arrivent pas a I'étape ultime du logement permanent. On a tendance a parler d’s
davantage des gens qui échouent parce qu’'on les retrouve dans la rue.

Nous l'avons dit, la plupart des itinérafiensdef maladies mentales et/ou de toxicomanie. Dans les approches traditionnelle
d’intervention sociale, il importe que ces deux problemes soient maitrisés par l'individu avdietrique logdumesoit Of

ce raisonnement maintient les individus dans litinéranaek AdSedy-ofes ressources de logement et d’hébergement exigent
de leurs locataires plusieurs mois de sobriété ou encore qu'ils aient vaincu leur maladie mentale et n'aient plus besoin de r
Cela signifie que pour ces personnes vulnérdides dewkrtains troubles, on exige en général beaucoup plus qu’on ne le feral
aupres d’'un locatairdinaireDe plus, dans ce systéme d'interventions, un lien intime est établi entre la rechute et le logemen
effet, si les locataires rechutent, ils perdent systématiquement leur logement, voguant de crise en crise.

Un autre exemple illustre encore les limites du systéeme d’intervention social traditionnel auprés des personnes sans-abris aux
Récemment, un article est paru dans le jddemaididerqui parlait d’un itinérant trés connu de la ville dalRenode

I'article I'a surnomiiidion dollars Murr@y nous dit de cet itinérant ancien combattant dont on ignore de quels greblémes il sou
réellement - hormis qu’il boit trop - on nous dit donc qu'il est trés sociable et trés connu et apprécié par les services so
hopitaux et par un certain nombre d’habitants de la ville. A tel point que deux travailleurs communautaires du Centre ville
I'on invité a leur mariaaiteur de I'article fait le décompte de tous les services dont le fameux Murray auilestdénéficié. Or
gue la ville de Reno aurait dépensé 1 million de dollars pour couvrir les dépenses d'interventions médicales, sociales ou &
il aurait bénéfici@ilsl qui explique le sobriquet dont il s’ésbMiadtefoig\illion dollars Murvitytoujours dans la rue.
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Avec notre programme, nous travaillons avec des gens comateidundayn demande a ces gens ce qu'ils veulent, ils nou
répondent «un endroit pour vivre». Les gens avec qui nous avons travaillé pour construire notre programme nous ont

gu'ils ne voulaient pas vivre dans un batiment de type mini-institution. lls nous ont dit vouloir vivre comme tout le monde, de
qui ne soit pas un lieu de traitement. Si notre programme fonctionne bien, c’est parce qu'il a été concu par les gens qui

C’est un élément important a prendre en considération dans le domaine de I'intervention sociale. En général, on aurz
penser que les gens qu’on sert ne savent pas ce qu'ils, weuleitt b@n ici combien il est important d’écouter les gens aupr
de qui on travaille, afin de les servir comme ils voudraient qu’on les serve.

Une fois qu’on a compris ¢a, le programme a été lancé et on a obtenu des financements pour permettre I'accés au |
itinérants et apres coupiy ¢ds services dont ils veulent bien. Il y a toute sorte de possibilités en matiére de services ou tr:
(aide a la recherche d’emploi, programme familiaux, etc.). Ce qui est important dans notre facon de faire tient au fait qu
le logement des services, et donc du traitement. Et s’il y a des problemes de rechute, les locataires ne sont pas sortis d
On les oriente vers l'aide dont ils ont besoin (hopital, centre de désintoxication, etc.), puis ils réintégrent leur appartem
en trouve un autre. Il est important de garder a I'esprit que le logement n’est pas un levier ou une punition. Un autre élér
dans notre programme tient au fait que les intervenants ne font pas de choix pour la personne locataire. C’'est bien &
de faire ses propres choix quant aux services qu’elle souhaipeeshgeretle ait eu accés au logement. Les gens n’ont pa
d’'obligation dans ce domaine. Cela signifie donc que les locataires utiliseront peut-étre de la drogue dans leur logement, c
et pour ce programme, nous intervenons dans le sens d’'une réduction des méfaits liés a 'usage des drogues et de leu

Les locataires payent 30 % de leur revenu éeuoyaurce de revenus tient en général au cheque d'invalidité qu’ils perco
du gouvernement. Nos habitations sont subventionnées par un programme gouvernemental et le personnel se constitu
ACTtrés beau modele giieafes soins de santé et autre soutien communautaire.

Afin de persuader les bailleurs de fonds, il importe de recueillir des données quantitatives sur les progranfussiet leurs r
avons-nous colligé des données sur une période de trois ans pofticqriéwaz hetre approche et intervefenéef

aupres de gens dont on pouvait epsergu’ils ne pourraient pas s’en Aortiout de 12 mois, nous avons eu des résultats
trés intéressants. Notre programme &etiesrgfortants et immédiats.

Période d'échanges dans le cadre de l'atelier Patways to Housing

Claudette Demer¥,des femmes de Montréal.

Pour étre admisesyades femmes, les femmes doivent suivre un programme de six mois d,atestimerdap®de temps,
nous remarquons que les femmes se mettent d’elles-mémes dans une position particuliére pour qu’elles soient rejetée:
est combien co(te votre programme par an et par personne ?

Sam $emberis

En régle générale, un loyer a bidwedlite 750 a 800 dollars par mois pour une personne, ce qui équivaut a 22 000 doll
an et par personne, @ans le cadre de notre programme, le budget annuel dégagé par personne est de 28 000 a 35 0OC
C’est une facon peu codteuse de régler la question de I'itinérance.

Claudette Demergdes femmes de Montréal
Ce budget comprend-il le logement et les services ?

Sam $emberis
Absolument, le logement et les services. Je ne veux pas donner I'image que ce programme ne concerne que le logeme
veulent conserver leur logement, ils doivent étre soutenus par I'équipe d’intervenants.
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Le B-A BA du soutien communautaire

Francois ¥rmette, directeur général du Réseau québécois desd®&Bitation (RQOH)

Depuis 2005, le Réseau québécois ded'la®iationfad une formation sur le theme du soutien communautaire. Lal présentation
de Monsieuekmette s’appuie sur le contenu de cette folimatjde.propos de cet atelier estrit divé définition de ce

gu’est le soutien communautaire et de ce qu'il n’est pas. Sa présentation passe en revue I'enspinbntesadicti@es

dans les OSBH’habitation, tout en insistant notamment sur le fait que les soins de santé et autres servic
d’'assistance a la personne relévent, elles, des services a domicile.

Bonjour et merci d'étre la.

Nous avons été surpris par la demande pour cet atelieBRdues®iflen communautaire mais c’est une erreur de gens qui
ont le nez collé sur leur sujet depuis trop longtemps et nous aurionsldinéeguiéyoas un praticien du soutien communautaire,

je ne travaille pas dans une @8Bhitation, je n'ai jamé&éstafu organisé des activités de soutien communautaire. Mais comme
directeur du Réseau québécois desd®8Bitation, je dois souvent expliquer ce que c'est, je dois, autant que possible étre cl
et concis. C’est que je vais tenter de faire avec vous ce matin. Le Résedreqlefhésdiarofiernier une formation sur le
soutien communautaire, nous aviens cefte formation dans plusieurs régions du Québec, damiFdaitiindue a la
Gaspésie en passant par le Saguenay et Québec. Ce n’est pas moi qui donnait ces formations mais j'y assistais ce qui fait |
suivis six fois, j'espére pouvoir vous transmettre I'esprit de cette formation.

J'ai bien dit I'esprit car notre formation sur le soutien communautaire dure six heures. Nous I'avons réduite a 3 heures dar
cas et nous avons fait un essai en 2 heures unasfeervéz donc de cobaye pour la version 25 mirsutesnpendrez
gue je doive tourner les coins ronds par moment et nous pourrons tenter de répondre a vos plus importantes interrogatior

L Bt Bt ) 00 ian
COm M UraLTaine.

daagEilN ssrvamBie FENE

soutist

LLSD_I]'ﬁ% []rt communautaire
dans les OSBL d’habitation

Support ou soutien ?
Le support communautaire... ou le soutien communautaire ? Le support... le soutien ? C’est la méme chose pour nous. E

concept ait été développé sous le nom du support communautaire, la révision linguistique nous ameéne a dii@uinaintenant sc
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le monde n’est pas d’accord mais ce n'est pas vraiment important puisque nous parlons de la méme chose. Le soutien c
a été conceptualisé a partir du début des années 90 a la fédératidtnaeisa@@Bte Montréal, la FOHM, pour englober des
activités fefrtes dans des logements destinés a des personnes seules a risque d’itinérance. Il y a une conférence cette
sur I'expérience de la FOHM.

Le soutien communautaire vise la stabilité résidentielle de locataires vulnérables en soutenant leur milieu de vie. C’est
milieu de vie et non pas une approche individuelle. Le Réseau québécois a adopté une définition du souties commur
interventions de soutien communautaire sont reliées a I'’habitat et ont généralement trait a la sélection des locataires, ¢
référence et a I'accompagnement vers d’autres ressources, a la sécurité, a la gestion des conflits et des situations
défense des droits, au maintien de la tranquillité des lieux, a I'animation, au support a la vie associative et communautaire,
ainsi gu’'aux partenariats avec le milieu. Cette définition n'est pas unique, la FOHM en a adopté une avant, le Rése:
personnes seules et itinérantes de Montréal, le Laboratoire de recherche sur les pratiques et les politiques sociale de |
Elles se ressemblent toutes, aucune ne se contredit (et c’est normal, la méme personne a travaillé sur toutes ces défi

Le soutien communautaire c’'est toutes sortes d’activités reliées a I'habitat et réaliséeshddnimiesn OSBL
Référence et accompagnement vers des ressources du milieu ;

Sécurité ;

Service d’alimentation (repas communautaires) ;

Maintien de la tranquillité des lieux ;

Défense des droits des locataires ;

Soutien a la vie communautaire ;

Accueil de nouveaux locataires.

< < < < < < <

C’est également :
v Des servicesfeits sur place, dans les ensembles d’habitation ;
v Des servicesferfts dans la plupart des cas par [@d@Bitation lui-méme ;
v Des interventionfeefuées dans une optique de prise en charge, par les locataires, de leur milieu de vie.

C’est aussi :
v Des servicesfeifts en complémentarité avec les actions des autres secteurs du développement social ;
v Des servicesfeits en continuité et souvent en partenariat avec ces autres acteurs, en particulier le réseau de la ¢

Nous verrons plus loin qu’est-ce que cette complémentarité.

Ce n'est pas :
v Un service de suivi communautaire en santé rfembigde 0és établissements et des organismes communautaires
santé mentale.

Notez la possible confusion sémantique entre soutien communautaire et soutien dans la communauté quiféoenigss choses

Ce n’est pas :
v Un service communautafegtafans le milieu : plusieurs organismes communietdaitEjaoties services de loisirs,
de dépannage alimentaire, de référence et d’intervention psychosociale. Souw/aahitatidSBablissdas
partenariats avec cesn@g organismes. La spécificité du soutien communautaire en logement social résifite dans le fe
sur place, certains de ces services.

Il peut étrefeft par un organisme externe mais sur place, dans la résidence.

Ce n’est pas :
v Une ressource en hébergement : lesi@&iation sont des domiciles relevant des régles établies par la Régie du loge
Les locataires y signent librement leur bail et sont libres de demeurer dans leur logement aussi longtemps qu'’ils
L'accés au logement n’est pas lié a un traitement, une thérapie ou un service.
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Ici, nous avons une caractéristique importante pour le Réseau québécois, le soutien communautaire tel que nous le défin
gue nous le revendiquons pour du financement, s’adresse a du logement permanent. Nous allons maintenant faire un pet
de démélage. Ce petit exercice quand nous le faisons lors des formations prend facilement 2 heures. Nous le ferons rapic
sera comme un survol rapide qui suscitera probablement des questions, mais pasusopoyezpappaXiitre a I'écran

toutes sortes d'activités qui se réalisent dans déh&uBBiion, pas seulement du soutien communautaire, des activités de
toutes sortes. Cette liste a été dressée par les participants a nos formations.

deuas i sevemmrn JREL

Soins ef assislz Activités et pratiques
| de s outien
COommunautaine

Prze de pression

Soalisn prEychs Condangens
Bty

I e o
&
Ajres commines inldrisures
Buandenie  paadicament (mdminitration]

(=1 o B=all )
I BTG

Ces activités de toutes natures doivent étre classées car elles ne répondent pas aux mémes impératifs quant a leur réali
leur financement. Nous vous proposons trois catégories

v Les activités liées a la fonction habitation ;

v Les soins de santé et les services d’assistance aux personnes ;

v Et ensuite, les activités de soutien communautaire.

Normalement, si nous avions le temps nous ferions I'exercice de vous laisser classer ces activités puis nous reprendrio
ensemble. Comme le temps nous est compté ce matin, nous allons laisser la magie de I'animationTteifageapdas nous. ..
catégories, trois logiques. &tats financiers devraient refléter tdrtb@achf Reprenons les une a la fois.

Le B-A BAdy soulsn
COFMUnIUtaEE

# amvamikre FOER o ep

Services habitation Seins et assistance Activités et pratiques
de soutien

coOmmunautare

anikls

s axidnpures

Les services d’habitation
Ce sont des services inscrits au bail, financés paldedimyent s’autofinaneeméme faire des surplus. Ces surplus sont
importants parce qu’ils servent a alimenter les réserves de remplacement pour maintenir 'immeuble en bon état pour les ann
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Les soins et I'assistance aux personnes

Ce sont 1e&/D et le8VQ, soit les aides a la vie domestique et les aides a la vie quotidienne et les soins de santé. Dans
d’OSBId’habitation pour ainés, ces servicedatmsoft directement par I'organisme soit par des ententes avec des prestat
externes. Ces services sont une responsabilité du réseau de la santé. Les soins et assistances personnelles sont une
du réseau de la santé, il faut le répéter encore et encore. Ce qui ne veut pas dire qu'il doive les livrer lui-méme, mais da
de maintien a domicile il reconnait que c’est sa responsabilité. Certains de ces gestes sont méme protégés par loi sur |
comme l'administration de médicaments, les injections et autres gestes qui sont des actes médicaux. Il est possible,
cas, que ces gestes soient posés par du personnel qui n’est pas membre d'un ordre professionnel mais dans ce cas il doit
y avoir une entente avec le CSSS, un protocole pour ces actes. Dans tous les cas, il vaut avoir une entente avec le C
c’est sa responsabilité, c’est vers lui qu'il faut se tourner pour de I'aide, soit pour donner les soins ou soutenir financiérem
qui le fait & sa place.

Le soutien communautaire en habitation

Et finalement, le soutien communautaire. C’est tout le reste, les petits gestes qu’on fait sanslesaatiritésmrnsamt

de soi pour maintenir un milieu de vie agréable. Surtalihal@&Rin est libre de ses activités et de ses pratiques. Puisque
ne sont pas des actes professionnels, le soutien communautaire n’est pas régi par des professionnels patentés. En
le soutien communautaire n'est pas encore réica@llmment par le ministere de la Santé ou par la SHQ. C’est pourquoi
financement est si problématique. C’est pourquoi de nombreux organismes tire le diable par la queue en utilisant leur ¢
activité relié a I'habitation, font des montages financiers fragiles en utilisant des programmes d’employabilité, ou tc
financement non récurrent.

Je ne peux terminer cette présentation sans parler du Cadre national sur le soutien communautaire. Si vous y étes inscr
assister a la présentation du cadre national tel gu'il est aujourd’hui, c’est a dire un document de travail de la Société c
Québec et du MSSS qui n’est pas encore adopté. Le cadre doit reconnaitre I'importance du soutien communautaire p
résidentielle de locataires fragiles, le ministére de la Santé et des Services sociaux reconnait qu’il a une responsabilité
la SHQ envers le soutien communautaire et bien d’autres choses que je vous laisse découvrir lors de cette autre prése
aurions aussi pu enchainer avec une autre présentation de cet aprés-midi, celle sur le financement du soutien commt

J'espére vous avoir aidé a comprendre un peu mieux ce qu'est le soutien communautaire, ce qu'il n'est pas et que vous pc
certains des principes dans vos organismes. Je vous remercie et nous pourrions maintenant passer a la période de q

Période déchanges dans le cadre de latelier «  Le BA-ba du soutien communautaire  »

Une personne dans l'assistance

\otre présentation met en lumiére les problémes auxquels nous sommes confrontés dinalmtaesrOSEIc soutien
communautaire, mais il manque dans votre présentation une définition ffuefesseraalie soutien a la communauté
versus le soutien de la communauté. Le soutien au milieu de vie avec une approche communautaire, c’est le soutien a |z
Cette approche en milieu de vie ne doit pas se faire a titre individuel.

Une personne dans l'assistance
A mon avis, c’est les deux, car c’est une intervention pour la communauté et réciproquement.

Une personne dans l'assistance

Lorsque I'on parle de reconnaissance liées aux ententes avec les CSSS pour les services et activités de soutien, il faut
[l faut faire comprendre a la Santé et aux Services sociaux quelles sont leurs responsabilités, méme s’ils nous disent ¢
d’argent. Il ne faut pas assumer plus que notre capacité en matiere de responsabilité.

Nicole Filion, Confédération des organismes pour les personnes handicapées du Québec (COPHAN)
Je suis préoccupée par une questionment peut-on démarquer les choses en matiére de soutien ? Il est important de st
pour conserver les services a domicile, car quand il n'y a plus de services a la personne, quand il y a fermeture de lif
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ca oblige a délimiter d’autant plus nos responsabilités. C'est un enjEtatla taikeptopension a délester ses obligations
auprés des OSBiceci non pas uniquement en termes de services de santé, mais aussi en ce qui concerne les services s
De plus, il faut faire attention aux ententes de services passées eratdeleCOSB| ententes a bas prix, c'est-a-dire avec
peu de financement qui ne permettront pas ade A§Riser d’assez de ressources pour daulesr s#rvices en question.

Une personne dans l'assistance
C’est le moment opportun pour chaque groupe de sttepfioer ses craintes et besoins parce qu’on a, en ce moment, toute
I'attention des dirigeants des CSSS.

Une personne du ministére de la Santé et des Services sociaux dans l'assistance
Le ministere a intérét a soutenir le réseaudi@BiBltion parce que les besoins sont la. De plus, les agences, les centres serol
gagnants a long terme. Il faut donc s’organiser conjointement pour donner les services aux personnes.

Une personne d'un CSSS dans l'assistance

Les cadres supérieurs du ministére de la Santé et des Services sociaux ne savent pas ce qui se passe sur le terrain. lIs i
gu’est l'intervention sociale qui est faite par ldh&istion. Et puis, la frontiere est mince entre les activités assumées par le:
OSBlqui ont tendance a s’apparenter parfois aux sfEmgpardks CSSS, comme en santé mentale ou en toxicomanie. Dans
ce cas, ne serait-il pas possible d'établir des ententes plus large&Elati®a0®Bit les Services sociaux ?

Une personne dans l'assistance

Il ne faut pas se géner de demander au ministere de la Santé et des Services sociaux de plus larges collaborations, pa
politigue mise justement sur le maintien des personnes agées dans,l&nmmlgareOne donne pas I'argent pour le faire,
d’'ou cette tendance a donner la priorité aupuidafdlla job. Il ne faut donc pas se géner de demander les ressources pour fair
la job.
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Les passerelles entre I'Etat, le marché et le tiers secteur dans les ressources pour
personnes agees

Christian Jetté, codirecteur du Laboratoire de recherche sur les pratiques et politiques sociales (LAREP
et professeur adjoint & I'Ecole de travail social de I'Université de Montréal

Monsieur Jetté présente de facon synthétique les faits saillants tirés d’une recherche menée par le LAREPPS et in
passerelles entre I'Etat, le marché et I'économie sociale dans les services de logement social et d’hébergement pour |
agées.» Le rapport de cette recherche dirigéss pilancourt et Michele Charpeettipublié en 2005 est disponible en

version numérique sur le site Internet du laboratoire de recherche a l'adregsswarivapseugam.¢eahier du
LAREPPS numéro 05-21).

Objectifs et méthodologie de la recherche

= Cpactifs
1) documenier el snabeer la sEuation el le développement des

ressowoes ris identiclbes 5 adress ant aux ainés on begéra parte
d'astonomie dans les tros secteurs (privi, public, Hers 2 ecteur)

Zyldentifier les pazgeielias (ou leur abzence) entre les ressow ces
mesidentieles dans les bok 5 ecleurs

Ty analyserbe rdlo s dgulateur de | Blat en matidre de logemert ot
FhEbergament au plan national, provincdal et local

Fpémetire dez pecommand gions sur polifgues el pFogrammss

= pisthodologie
+ 3 portrais s eckoriels | secteur public, prive ot tiees 5 e cleur
- A2 eludis de oas (3 seoteurs X 4 1égions]) : Estrie, bonténégie,
Montedal ot Saguenay-Lac Stlean

Contexte et problématique de la recherche

s Contexte:
- Vigilizserment accalérd de la population
= Hausss importante du nomibre de personnes avant des pertes
dautonomie ou des incapacités
- Transformation du rdle de I'Etat
- Dréveloppemnent anarchigue des résidences privées

s Problematigue
- Refus de enfermer dans une vision hipalsire (Etat-marché)
- Diigtincticn entne |es concapts de logement o d'hébergament
- Passerelles | Iinterfaces, Zones de recouperment, contacts, et
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Classification des ressources résidentielles
Sedewr Type de miieu de m Logement
e
Secheur municipal | HLM-0MH ﬂ
Economie cockale | OSBL ot
cooperaties
Secteur marchand | Résidences
privees
Secteur public CHSLD m Hebergement

SECTEURPRIVE SECTEURPUBLIC TIERSSECTEUR
A BUTLUCRAIF (HLM) (OSBL& COORHABIETION
(66 000) (35 000) (20 000)

TYPED'HABIRTION

Chambres (+), studio
et logements

Studios et logementg

Studios (+), logemen
et chambres

REVENUBESRESIDANTS

Diversifiés mais % impo
de faibles revenus

Faibles revenus

Faibles et moyens revs

NIVEAUD' AUTONOMIE

D’autonome a grande pj

D’autonome a légere p

D’autonome a
moyenne perte

n

nus

25%

. Entre 700 $ et 4000 { 25 % des revenus [Sous le prix du marché ou
COUTSMENSUELSULOYER ) . ;
par mois des locataires des revenus des locatdires
SECTEURPRIVE SECTEURPUBLIC TIERSSECTEUR
A BUTLUCRAIF (HLM) (OSBL& COORHABIKTION|
IACCESAUXCLSC Faible Faible Faible
ESRCESCOMMUNABIRES Variable Oui Oui
Propriétaires, gestionng Diversité d’acteurs do| Diversité d’acteurs do
(GOUVERNANCE . : . e . Y
ou actionnaires  [représentants des résidreprésentants des résid
MssIioN Dominance hébergemd Dominance logemen Dominance logement

SOUTIENFINANCIERE LETAT

Inexistantasif suppléme
au loyercheque emplo
service ou crédit d'impg

Important. Bifence
entre loyer et colts
de fonctionnement

Important, mais pour
«pierre» plus que pour
personne

REGULAIONDEL'ETAT

Propriétaires, gestionng

ou actionnaires

Propriétaires, gestionng
ou actionnaires

ou actionnaires

Propriétaires, gestionnTires

Trois constats pour alimenter les passerelles

Cians les trois secteurs, des personnes aQees

sont en perte d'autonomie 8t eprouvent des

difficultés

Dans les trois secteurs, il y-a une pénurie de

services @ domicile

Les statuts juridigues ne sont pas neutre s, mais

ne disent pas tout
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Trois formes de passerelles

|- Entre le logement et Fhebergement (traditionnellem ent
consideres separement)

]

Entre |es trols secteurs (concertation traditionnetlement
faible)

Entre les ressources elles-memes sur un meéme
territoire et entre les ressources et (es communautés

qu'elles desservent fvanable selon les temritoires et les
ressounces)

]

Conclusion : nos recommandations (1)

. Soutenir fes milleuy de Wie avet une vislon d'ensemble
2. Metire en place une eguiation « intelligente »

3. Appulfinancler de 'Etat

= pouUr ke souten & domicilie

- pour des places supplémantaires en CHELD
- pour e fragment + pauvre du secteur prive

= poUr ke souten communautaine OSBL o HLM

Conclusion : nos recommandations (2)

4. Brizerllisclement des acieurs en instaurant des
passerglies souples et fonchonneies:
- tablas de concertation nationaie of réglonale

= rmaftre en En les vakurs o fes iniliatives des 3
sacteurs

- Favariser passerelies enlre rézeaux SES et habilation

- Objechi central ; ke soufien aux PAPA el a leur milieu
dav@

5. Pour une politigue publigue large, inclusive et intégree

Période d’échanges dans le cadre de l'atelier sur «  les passerelles »

Monique Lacroix, directrice d’ACHIM

On annonce que I'on va couper des places dans les CHSLD au Sud-Ouest de Montréal. Comment réagissez-vous a ce
Quelle est la position du LAREPPS sur cette question ?

Yves \illancourt, UQAM
Si vous voulez obtenir un point de vue détaillé du LAREPPS sur la question, je vous conseille d’aller voir les pages

rapport de recherche. Il faut évidemment critiquer la planificaftatudupgellefCHSLD. Ce qui est important, c’est de ne pa
rester silencieux face a cela.
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Une personne dans l'assistance
Il faudrait penser a augmenter de 2 a 3 heures les f@tgieex afinés, certes, mais pas uniguement en ce qui concerne les
soins de santé. Il y a également d’autres besoins.

Yves \illancourt
En efiet, pour maintenir une qualité de vie des ainés, il leur faut animer les milieux. Dans le rapport de recherche, il es
évidence que les personnes isolées vont se retrouver plus facilement malades et demandent donc davantage de soins.

Monique Lacroix, directricgCHIM
Quels sont vos commentaires en regard de la publication récente dans la Gazette, concernant les nouvelles réglementatic
résidences privées pour personnes ageées.

Yves \illancourt, LAREPPS, UQAM

Celaillustre le fait que I'Etat essaye de développer une régulation bureaucratique, une vision générale. Deuxiémement, le fa
en place une réglementation, cela montre la volonté de I'Etat de ne pas agir seul, mais plutdt celle de négocier avec le
locaux. C’est aussi penser que ce qui est fait en petit pourrait s’adapter a 'ensemble de la province. |l s’agit en fait d'une 1
la prise en charge se fait a travers les résidants eux-mémes, ol ceux-ci sont des acteurs a part entiére de leur milieu de vit
interpelle donc I'ensemble des acteurs du miteggalement un soutien matériel et finha@git donc d’'une régulation

flexible qui prend en compte les grandes orientations de I'Etat.
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Le cadre national sur le soutien communautaire en logement social

Odette Perron, ministére de la Santé et des services sociaux
Claude RqySociété d’habitation du Québec (SHQ)

Madame Perron et Monsieur Roy présentent I'état des travaux entourant le Cadre national sur le soutien communautaire
socialLe document est concu comme un outil de consolidation de ce qui a déja été fait en matiere de logement av
communautaire. Cet outil se voit organisé autour de I'idée de mobilisation ou partenariat entre deux réseaux ayant |
commune, dans le respect de I'autonomie et de la singularité des partenaires. Madame Perron et Monsieur Roy préc

gue le Cadre ne constitue pas une politique de financement.

CADRE NATIONAL

SUR LE SOUTIEN
COMMUNAUTAIRE

EN LOGEMENT SOCIAL

Une action

intersectorielle

des réseaux de la Santé Odette Permon, MSSS
et des Services sociaux Roy,

et de I'Habitation

2N o
|

Québec ==

i
ol

_ Farcel

="}

Selaven
Presentation

Contexte

Assises ministérielles et gouvernementales
Constats et besoins

Enjeux

R

Cadre national sur le soutien communa utaire
en logement sacial

6. Mise en ceuvre

= Ly imde Py Lt s Cuarine (s}
* Wl (0 b o s e s i QuébecHn
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PATCE QUE N AVENToNS Habjte
1 - Contexte

= Travaux conjonts

= Heconnaissance dune responsabilité partagée des
résaaux de habilalion et de la santé et des services
SOCiEE

# Reconnaissance du scutien communautzire en logement
social

= Mecessaire intervention souple et adapite aux réalités
des personnes, des milieus de vie et des communaulés

= Hespecl de lautonomie et de la singularité de chacun
des parlenaires

= i 8 R pn iy Gafeie e
= Mrmilery da b ok o e B i Q. -

~ Parceqielavenirnousabite s
2 - Assises ministérielles et gouvernementales

= Poliliques et orientalions concemant diverses clientéles
dont
# Flan d'action en santé mentale 20052010
= Flan d'schion sur les services au ainés en perte d sutonoms
= Pelfigue de soutien 3 dormicile
= Programime national de sanié publiue
= Flan gouvernemental en malidre de lute confre la
pauvreté ef Fexclusion sociale
= Poltique en matiére daction communautaire
= [Document de consultation en wue dune politique
dhabdation (en cours)

= fagris i iriatien @ Do e
“ ® Wamtinr dn e L iR SRS e ch_-

3 - Constats et besoins

= Problémes d’accessibilité et disponibilité de loge ment
social et communautaire avee soutien communautaire
4 lintention de clientéles ayvant des besains parliculisrs

= Alourdissemant des clientéles sans consolidation du

soutien communautaire dans les logements socizuy
communautaires existanis

= Abzence daction intersectorielle concerlés & lous |es
paliers (national, régional et local)

* Absence de pérennité du financement pour les services
de souten communautaire

= fariss g vt tatn sy Quater: M e
= Wlasshien e Lo Tl of s Tt e, et =

4 - Enjeux

= Adopter une approche centrée sur fes besoins des
personnes et des milieux de vie

= Consolider ¢ désvelopper les interventions de soutien
communautaire appuyées sur un véniable parte nariat
entre les réseaus 55 et H

= Encourager des interventions préventives qui favorsent
lemainlien des personnes dans la communaulé

= tyramte i raibatun g Dute: Mec oy
= Wlasabinn fo Lo v of de Tt vt il Ll
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Période d’échanges dans le cadre de l'atelier sur le cadre national de gestion

Nicole Filion, Confédération des organismes pour les personnes handicapées du Québec (COPHAN)

Je suis mal a l'aise avec la définition du LAREPPS concernant le soutien commadééintaoe, Oest la clé de tout. Si on

fait entrer des services qu’on ne voudrait pas qui y entre, dans cette définition du soutien communautaire, ¢ca pose des p
Dans la définition du LAREPPS, il y a une confusion parce qu’on fait la distinction entre le soutien communautaire aux pe
aux individus et le soutien a la communauté. De plus, jéprouve de l'inquiétude face au role-clé que le cadre veut faire
services de santé et aux CSSS. Cela pourrait déboucher sur un déséquilibre au niveau organisationnel. Je souhaite qu
partenariat qui soit mis en place, mais j'ai la crainte que les logements sociaux ne deviennent des ghettos pour les servi
personnes qui en ont vraiment besoin.

Odette Perron, MSSS

Sur la question des ghettos ne veut pas créer de ghettos. Le logement social n’est pas mis en place dans le but de créel
autre sorte d'institution. Le cadre ne vise pas a modifier les pratiques de livraison des programmes qui existent déja. Sur |
de la mixité des milieux, on sait que c’est une préoccupation qui existe, mais le cadre ne vient pas modifier la fagon dont les p
sociaux se livrent.

Guy Doucet, Maison Saint-Dominique, Montréal

Moi, j'ai de I'inquiétude au niveau de la santé mentale. Le partenariat c’est bien beau, mais s'il n'y a pafisdetBnancements
pour faire du recrutement de personnel. Ce que je comprends que le cadre dit, c’est qu'il faut développer un réseau i
services ou ce seraient les intervenants des services sociaux qui interviendraient. Il n’y a donc pas de volonté réelle pot
milieu communautaire qui reste toujours I'enfant pauvre de la santé.

Claude RqySHQ

Il'y aura unfef boomerang a ce docuniaute la question des financements sera abordée a uAiunmoveawnt.de la définition

du soutien communautaire, je précise que cette définition a été approuvée par les organismes qui interviennent depuis d
dans le milieu.

Hélene Sévigna chambre, Montréal

Moi, c’est au niveau de la clientéle que jai des inquiétudes. Notre projet a nous au début était destiné aux personnes
désargentées. Mais a entendre la présentation du cadre, j'ai la perception que ces personnes pauvres et démunies n'aurc
place dans les projets d’habitation sociales, parce que la santé va devenir prédbtaicaatebf@; on ne part pas de la

santé dans notre action. La question estydehcdle le ministére de la Santé jouera-t-il dans la réalisation de nouveaux projets

Claude Roy
On veut que le ministére de la Santé soit associé aux décisions dés le début d’'un projet qui est financé.
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Patricia \anney Réseau d’'aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal (RAPSIM)

\ous dites que le cadre n’est pas une politique de financement. Dommage, parce que les groupes communautaires n’a
¢a. Ce qu’on veut, c’est que le financement soit dédié a I'approche communautaire et non aux besoins des individus
balises mises en place par le cadre sont inquiétantes. Les financements vont étre gérédnrégonaldnparst de
financements en fonction des objectifs uniques de la santé. C’est pas ¢a les besoins du milieu.

Isabelle Leclerc, Chambreclerc a Montréal
Je souhaite souligner qu’il y a térenlie entre soutien communautaire et maintien a domicile.

Une personne du Bureau de consultation jeunesse (BCJ).

Dans toute forme de partenariat, il doit s’établir une relation de confiance. Donc ce que I'on veut d'abord, c’est que le
reconnaisse ce qui se fait déja. Et puis, nous ne souhaitons pas nécessairement des ententes de services. Nous trav
de personnes, des individus locataires et non pas des patients.

Odette Perron, MSSS

Le soutien communautaire est une approche sociale de personnes vivant dans un logement. Il s’agit d’'une approc!
Toutefois, au niveau des intervenants, les actions sont individuelles. Nous vd§mrecbienda iifsoutien & domicile qui
constitue un ensemble de services, une approche sur mesure et adaptée qui ne reléve pas du soutien communautai
santé et des services sociaux. Le soutien communautaire constitue plus une animation.

Claude RqySHQ

En fait, il est question de la gestion de bail dans le soutien communautaire. Je voudrais ajouter un mot. Certes, le min
annoncé de financement, alors que tous les organismes parlent de finaiacementoSsi@n a beaucoup travaillé et
consulté. On ne peut pas rejeter ce document parce qu'il n'y est pas question de financement. Ce serait une perte de 10
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DINER P ANEL : QUELLE POLITIQ UE POUR LE SOUTIEN
COMMUN AUTAIRE EN L OGEMENT SOCIAL ?

Ce diner-panel réunissait deux experts, l'une issue des milieux de pratique et l'autre de la recherche. Dans sa p
madame Sundberg insiste sur le fait que led’l@BBdtion ont intérét a établir clairement les bases d'une responsabi
partagée, de maniére a toujours garder une influence sur le processus de développement d’un projet ou d’'un program
Vaillancourt, le passage de I'expérimentation a l'institutionnalisation, comme c’est le cas du soutien communautaire
social, suscite des inquiétudes Iégitimes. Dans le conteikterdedauillatds OSBW habitation se demandent s'ils seront

capable de se faire respecter en tant que partenaires a part entiére, dans les négociations menées A88%s CSSS
Selon MonsieuiNancourt, le Cadre national peut précisément étre percu comme une occasion particuliére a|saisir pou
réforme du ministere de la Santé et des Services sociaux.

Le logement et le soutien : les lecons de la Colombie-Britannique

Alice Sundberg, directrice générale, British Colombia Non Profit H@ssioigtion

J'espére pouvoir vodsrafes informations utiles issues de mon expérience en Colombie-BritannigBetastptesudeta
non-profit Housigsociatiotl s’agit d’un regroupement d@islitationfizint des services et disposant de plus de 500 ensemble:
de logements ou 50 000 unités locatives, partout en ColombieTButefuisgaejourd’hui les immeubles, les gestionnaires e
les locataires vieillissent, ce qui pose de nouveaux défis.

Parlons tout d’abord du contexte politique en Colombie-Britannique en lien avec la question du logement social.
gouvernement libéral accéde au pouvoir ou peut-étre devrais-je dire, un gouvernement conservateur portant un costur
gouvernement met en place de nouveaux programmes de logements abordables. En 2002, une nouvelle loi sur les ré:
services est promulguée. C’est dans ce contexte que nous évoluons, avec notrel@pegaaniieingBC s'agit d’'un
programme d’habitation qui réunit logement et santé. Il s'agit d’'une nouvelle option entre le logement et le centre d’accue
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de santé financent les soins et sélectionnent les locataires. Un service d’aide et de soutien communautaire est aussi mis
«Independant living»B&@mpte 2 000 unités et cible en particulier une population d’ainés et de personnes ayant des troubl
santé mentale.

Au moment du lancement du programme, il en a été fait la promotion comme d’un partenariat réussi, donnant I'image d
famille vivant sous le méme toit et qui s’entend a merveille. Mais dans la réalité, tel n'était pas toujours le ftas. Ce progra
certes plus de choix pour le résidant, favorisant son autonomie. Il permet aussi une plus grande implication du secteur priv
sans but lucratif, dans le domaine du logement avec services conifouiedoisiies programme a ses bémoltetEsi ef

les résidants disposent d’'un éventail de choix plus larged’Feb@8iBh ont en revanche, moins d’autonomie. En fait il s’agit
d’une lutte pour le secteur de I'habitation. ChaclibabB&ion est imputable envers deux agences distinfetess&voir

gu’en Colombie-Britannique, il y a cing agences régionales qui disposent toutes d'un enskrdrieede Yaglesedifue

au sein méme de ces agences, il existe encore des sous ensembles de régles divergentes.

De plus, on note encore une autre limite a ce prédoasnqe I'on souhaite que les gens soient capables de vivre le plus
longtemps possible dans leur maison, on note qu’'avec ce programme, on ne parvient pas a uetteléssyltaneEn ef
personne a davantage de besoins en matiere de santé, elle doit se déplacer a nouvbabithBsnO®BL la principale
ressource pour les personnes vulnérables quand il s’agit pour elles d’obtenir un soutien copsparaotaies, @vec le

temps, ont des besoins de plus en plus complexes. d&si@iaBan ont donc un grand besoin d’établir des partenariats afin
de répondre au mieux a ces besoins et permettre un relatif maintien, en terme de stabilité résidentielle, pour ses locataire

Mon expérience en Colombie-Britannique m’ameéne a vous dire, a vous gestiatihabéatii®®Bfiez-vous de ce que

vous souhaitez, parce que vous allez peut-étre I'dkitesijren.Colombie-Britannique, le ministére de la Santé a convenu
d’investir des fonds en O$Badbitation pensant qu'il épargnerait ainsi eXirsaritut I'argent qui devait servir a I'habitation

est en fait dévolu a la santé. Il faut donc se méfier des partenariats. Il fappuausrassiiret vous les envisagez, qu'au

final, vous obtiendrez ce dont vous avez besoin. Dans ce cadre la, c’est du «gagnant-gagnant» des deux bords. Quand t
couche avec un éléphant dans un méme lit, la souris doit s’assurer qu’elle dispose d’'une bonne entente sur la facon
partenaires vont bougerretourner dans le lit. Il faut clairement établir les bases d’une responsabilité partagée et prévoir u
de programme auquel toutes les agences de santé vont se conformer pderentibsr flegodif de faire des 95 agences
recensées au Québec. S'il y a un partenariat, il faut garder a I'esprit que c’est «eux» ( a la santé) qui ont besoin de «nos» |
Qu'ils payent pour ce qu'on leur donne !

Ce que nous, les O$SBiabitation nous voulodss logements, pas des lits !
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Le cadre national sur le soutien communautaire en logement social : un test pour
la réforme Couillard !

Yves \illancourt, professeur associé a I'Ecole de travail social, membre du Laboratoire de recherche sur
pratiques et les politiques sociales (LAREPPS), de 'ARUC en économie sociale, du Centre de recherch
les innovations sociales (CRISES), UQAM

Monsieur &illancourt, dans son intervention, fait écho aux propos de Madame Sundberg, dans le sens qu il reviel
conditions d’un partenariat qu'’il juge néc&sgaire!’hui, dit-il, le réseau du logement social avec soutien communautaire
avoir une reconnaissantigiafe de fagcon a pouvoir bénéficier de financements relevant d’'une politique publigye. Cela pe
aussi de transformer les expériences novatrices en politique publique durable, de facon a favoriser I'équité interr
territoriale. Osouligne Monsiewilldncourt, tout passage de I'expérimentation a l'institutionnalisation provoque un c
nombre d’inquiétudes légitimes. Et dans le contexte de la réforme Couillard.

Chers amis !
J'ai le golt de commencer ma présentation en utilisant la formule chabogtiBsgwlparg pour terminer la sienne!
« Des logements. Pas des iits !

Avec cette expression, Madame Sundberg attire l'attention sur la spécificité et I'originalité du logement social a
communautaire. Pour elle, et pour plusieurs parmi nous, la formule du logement (ou de I'habitation) ne doit pas étre cc
celle de I'hébergement, méme si cette confusion revient souvent. Quand une personne a faible revenu et fragilisée sui
vit dans un logement social, grace a un soutien communautaire, elle demeure chez elle pblaéeyatansasine
ressource résidentielle de type hébergement ou damkeunde vie substiyitcomme c’est le cas dans une ressource
intermédiaire (RI) ou une ressource de type faR)iliali(@ans un CHSLD, pour reprendre la terminologie de la Loi sur la S
et les Services sociaux. J'aimerais faire mien le mobDdisidgements. Pas desiifgbur identifier quelques enjeux politiques
gue nous vivons présentement au Québec au moment ou deux importants réseaux, soit celui de I'habitation et celui
des services sociaux, apres trois ans de réflexion et de négociation, s’apprétent a s’entendre scadiapationad'un «

Ce cadre se présente comme un dispositif souple pour reconnaitre et financer une impressionnante innovation sociale
preuves depuis une vingtaine d’années. Il s’agit du logement social avec soutien communautaire qui ne pourra pas s
consolidersans que les deux réseaux fassent la preuve de leur capacité de travailler ensemble de maniére interse
partenariale et que I'Etat québécois appuie publiquement ces orientations.

Au cours des 20 derniéres années, I'émergence de pratiques novatrices de logement social avec soutien communauit
un élargissement graduel de la clientéle cible du logement feicidly En3€f ans, le logement social, développé d’abord
par des 6€es municipaux d’habitation (OMH), puis par des coopératives ef'ltast&iBB] visait uniquement des

personnes a faible revenu, lesquelles pouvaient étre des personnes seules ou des familles. Mais, depuis 15-20 ans, ¢
Dans un contexte de désinstitutionnalisation et de non-institutionnalisation, le logement social a été amené a cibler n
des personnes a faible revenu, mais aussi des personnes qui sont a la fois a faible revenu et vulnérables sur le plan
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vulnérabilité sociale peut étre associée ficditgslifle santé mentale, a l'itinérance, a la perte d’autonomie liée au vieillissemer
a l'incapacité physique ou intellectuelle, a des problémes de toxicomanie, etc. Cet élargissement de la clientéle du logen
a été rendu possible grace a I'expérimentation d’'une trouvaille sociale, le logement social avec soutien communautal
pratique sociale originale est le fruit d’une collaboration étroite entre des inventeurs, des promoteurs et des opérat
appartiennent a la fois au réseau de I'habitation et a celui de la santé et des services sociaux. On remarque aussi que, dar
réseaux, les leaders, les intervenants et les alliés du logement social avec soutien communautaire sont des personnes ar
fois dans le secteur public et dans le tiers Begtelirpour moi, renvoie aux organismes communautaires et aux initiatives di
I’économie sociale.

Dans la définition fournie dans la version de juin 20@6rdunational sur le soutien communautaire en logement social
produit par le MSSS et la Sel@yutien communautaire est défini commansemble d’actions qui peuvent aller de I'accueil

a la référence en passant par 'accompagnement auprés de services publics, la gestion des conflits entre locataires, I'inter
situation de crise, l'intervention psychosociale, le support au comité de locataires et aux autres comités et I'organisation comm
Le soutien communautaire, il faut le préemeiéte ni sur les services de soutien a domicile (SAD), ni sur les services socia
offerts présentement dans le réseau de la santé et des services smriapbéieataiaex services de SAD et aux services
socio-sanitaires. Mais n’allons pas dire que le soutien communautaire dont on parle ici n’a rien a voir ave@\@gservices socii
tout, est-ce que ¢a ne fait pas 10 ans que des luttes sont menées par les promoteurs du logement social avec soutien comi
pour amener le réseau de la santé et des services sociaux a reconnaitre que le soutien communautaire entre dans sa miss
doit conséquemment se commettre pour le reconnaitre et épauler son financement?

Au fil des années, les atouts de la formule du soutien communautaire en logement social ont été bien documentés par la
et appréciés par les résidants concernés. Personnellement, j'ai tout appris sur le logement social avec soutien communau
a cette belle recherche partenariale que nous avons faite au LAREPPS, il y a 10 ans, avec la FédénabdataesdeSBL
Montréal (FOHM), sur les pratiques de logement social avec soutien communautaire développées a la FOHM. Dans les ¢
de notre rapport publié en 1998, il y avait une proposition pour que I'Etat québécois, le NMB&Sremasaeiailferance

la partie soutien communautaire du logement social avec soutien cofnjonelitaireles atouts du logement social avec
soutien communautaire sont reconnus par un nombre croissant d'acteurs, de décideurs, de chercheurs, d'associations d'in
et d'usagers, etc. Mais le probleme qui perdure, c’est celui de sa recafiiciesdfanet de son financement a partir d’'une
politique publiqgue québécoise permettarditadie I'innovation dans tous les territoires ou des besoins la réclament. En attenda
les pratiques novatrices de logement social sont développées en misant uniquement sur la débrouillardise des acteurs ¢
dans les communautés locales et les régions. Cela va a I'encontre de I'équité interrégionale ou territoriale. D’ou la dema
politique nationale véhiculée depuis 10 ans par les promoteurs et les acteurs concernés.

Quand nous dison$as des lits, des logememtsrious ne voulons pas dire que nous sommes contre le développement de
places d’hébergement, notamment pour des personnes agées en pertdd’aoitraorjeen dépit de notre adhésion forte

aux principes de la désinstitutionnalisation, y compris pour des personnes agées, en tenant compte des prévisions démog
nous avons exprimé notre désaccord avec la politique du MSSS concernant le gel du développement de places de CHSLLC
(voir ¥illancourt et Charpentievembre 2005, p. 150-151, sur le site Intedlae¢ppswqgam.ca). Mais nous ne voulons pas

gue le logement social avec soutien communautaire soit vu comme un sous-ensemble de ressources résidentielles
hébergement et courtisé par les directions d’ASSS et de CSSS parce qu'il pourrait fournir une addition de lits et d’heures-s
il faut le dire clairement ! Le logement social ne constituehgasderent alternatifll constitue plutét une alternative a
I'hébergement, en permettant aux personnes qui peuvent en bénéfibiez ddedwia colt abordable et avec une belle
gualité de vie.

Présentement, une entente entre le MSSS et la SHQ est a portée de la main pour transformer les expérimentations nov
logement social avec soutien communautaire en politique publique durable. Evidlemment, comme c’est le cas a I'aub
passage de I'expérimentation a l'institutionnalisation, des inquiétudes sont de mise. Je pourrais parler des inquiétudes r
ce qui se passe dans le réseau de I'habitation. Mais je vais me concentrer sur celles qui sont relatives a ce qui se pass
réseau de la santé et des services sociaux. Elles sont alimentées par le contexte de la réforme Couillard (Lois 25 et 83
l'intégration des services de santé et des services sociaux de premiére ligne et a fait apparsjjeades dewasiligset

de services sociaux (ASSS) et les 95 nouveaux Centres de santé et de services sociaux (CSSS) dans I'ensemble du
québécois. Parmi les inquiétudes que la réforme Couillard alimente dans divers milieux dont ceux que plusieurs pers
fréquentent, il y a les suivantes
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Le danger d’'assister & une subordination du réseau de I'habitation au réseau de la santé et des services sociau

Le danger d’'assister a une marginalisation de la composante services sociaux dans le réseau de la santé et des sen

Le danger d’'assister & une remontée de I'hospitalo-centrisme et du CHSLD-centrisme ;

Le danger d'assister a un oubli de la mission préventive et communautaire du CLSC a la suite des fusions d’éta

de premiére ligne comme les CLSC, les CHSLD et certains CH généraux ;

v Le danger de voir apparaitre une Iégitimation du sous-financement public des services de soutien a domicile (S
prolongation, en dépit de belles promesspsr dapitmférieur a la moyenne canadienne ;

v Le danger de voir augmenter le non-respect de I'autonomie des organismes communautaires ;

v Le danger de voir apparaitre une mise a I'écart de la politique de la santé et du bien-étre et une banalisation des

sociaux de la santé et du bien-étre.

< < < <

Dans un tel environnement exacerbé par des réformes de structures, plusieticuid@tadeoia ciimment les fameux

« projets cliniquesque doivent développer les nouveaux CSSS en utilisant unepapiatibenelle pourront étre faits

en traitant les autres réseaux, les autres établissements et les organismes communautaires comme de véritables part
seulement comme des fournisseurs de services que I'on met en compétition les uns avec les autres. Est-ce que la réfi
pourra éviter le piege du modéle du «quasi-market» qui est dominant au Royaume-Uni ? Ce modéele qui veut mettre le
de services en concurrence les uns avec les autres est souvent véhiculé a traversNesvpRed#iotdsaohagenfiiftM)

qui sont a la mode présentement dans I'administration publique au QuébeAreépan®wiueNord. Ces préceptes sont
condensés dans le mot d'ordr&aissE: eficacité, &€ience et économies. La question qu’on peut se poser avec la préséa
d’un tel environnement est la suivastee que les acteurs et organisations qui font du soutien communautaire seront ca
de se faire respecter en tant que partenaires dans leurs interactions et négociations avec des vis-a-visAlaBs$18s CSSS
Seront-ils capables d’échapper aux manceuvres technocratiques qui tendent a les confiner a un réle de purs fournisseur:

Ces craintes que je viens de rappeler sont justifiées, mais elles ne sont pas nouvelles, ni insurmontables. Elles font pa
vie. Elles ont jalonné le parcours de ceux et celles qui ont inventé et appliqué la formule du logement social avec soutien
au Québec au cours des 15-20 dernieres @munéeement ou de nouveaux gains peuvenfeétugsefpourquoi
commencerions-nous a bouder notre gpaisiprétexte que des obstacles pointent a I'horizon ? Ne pourrions-nous pa:
'adoption prochaine d’'une politique de reconnaissance et de financement du logement social avec soutien communa
un test qui tombe bien en interpellant la réforme Couillard et en lui donnant I'opportunité de démontrer qu’elle es
reconnaitre et soutenir une innovation sociale sans porter atteinte & sa spécificité ? A mon sens ce serait une erreur
serviette avant méme que la nouvelle partie ait commencé, par exemple en laissant entendre qupr@stcdimigpts de «

ou «d’entente de servisae peuvent pas étre traités d’une maniére souple et large qui permet de rendre justice aux pri
caractéristiques de la formule du logement social avec soutien communautaire ! A cet égard nous aurions avantage
moins défensifs et a démontrer que certains éléments diid@opiaebmpagnent la réforme Couillard demeurent intéressa
et peuvent étre interprétés d’'une maniére qui est soutenante pour une politique de logement social avec soutien comn
a de l'allure. C'est dans ce contexte fijumej'glie le Cadre national peut étre vu comme une opportupi@arnutiliser
d'autres analogues, pour tester la réforme Couillard, c’est-a-dire pour lui permettre de nous montrer qu'est-ce qu’elle a d

Evidemment, pour que les choses se passent bien et mettre les chances de notre c6té, il y a des conditions a surveiller
a mobiliseParmi ces moyens je veux mentionner

v La diusion d’'une information de qualité ;

v Le déploiement d'activités de formation appropriées visant les acteurs concernés et les tétes de réseaux dans tous les mil

v Le maillage des réseaux d’acteurs congersést préts a resserrer les rangs et a nouer des alliances pour faire ava
le dossier qui nous intéresse ici : I’Association québécoise des Groupes de ressources techniques, le Réseau qt
OSBIld’habitation, les fédérations régionales d’fdihtion, le réseau québécois des coopératives d’habitation, e
Associations de locataires de HLM, le Regroupenfieesdikaifitation du Québec, le Regroupement des organisateu
communautaires de CLSC du Québec, le Fonds québécois d’habitation communautaire, les promoteurs du loge
avec soutien communautaire dans les OMH, a la SHQ, dans les municipalités, le FRAPRU, etc. ;

v La détermination des acteurs du logement social avec soutien communautaire a étre considérés par leurs vis-a
instances nationales, régionales et locales du MSSS et dans le réseau de I'habitation, non seulement comme des
de services, mais comme des partenaires a part entiére ;

v Limportance d’avoir un comité de suivi du Cadre national de maniére a ce qu’une fonction de vigilance critique
assurée une fois que le Cadre national aura été adopté ;
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v Le maintien de la mobilisation de tous les acteurs et alliés du logement social avec soutien communautaire pour co
mettre de la pression sur I'Etat québécois pour l'inciter a aller de I'avant avec une politique de reconnaissanc
financemenle cette innovation et faire en sorte qu’une version améliorée du cadre national soit livrée.

Merci pour votre attention !

Période d’échanges

Marcellin Hudoi\ssociation des groupes de ressources techniques du Québec (AGRTQ) et modérateur lors du panel pose
une question a Madame Sundberg

Il semble que linterface secteur communautaire et secteur public soit un élément clé de tBhabitatiesedSBilombie
Britannique. Comment se passe cette interrelation entre ces deux secteurs ?

Alice Sundberg

La communication efatfvement nécessaire entre les groupes communfatdi@ssaservices de soutien et les OSBL
d’habitation. Il s’agit de deux solitudes. Nous avons utilisé une technique spécifique pour établir un systéeme de réseautage
deux groupes divisés, O8Bhabitation et fournisseurs de services. Nous organisons des séances au cours desquelles
guestions délicates peuvent étre posées de facon Aimsiyaneterme de ces séances, nous notons que des préoccupations
communes sont soulevées et que les deux groupes ont beaucoup de choses en commun. Ces réunions, certes ne gomme
diférences, mais elles contribuent a rapprocher les gens.

André Bourgault, SHQ

Ce n’est pas une question que je vaisj@asés plutdt formuler un commentaire. Ce que je remarque, c’est que dans la sal
aujourd’hui, il y a au moins 150 a 200 personnes réunies et pas juste des tétes grises. Je me félicite de voir qu'il y a des
sont préts a prendre la reléve.

Christine Lafortunéygence santé et services sociaux de Laval
Est-ce que la reconnaissance des actions du milieu en matiére de logement avec soutien communautaire pas
l'institutionnalisation ?

Yves \illancourt
Je dis oui. Plus le cadre aura un large consensus du milieu, plus il y aura de millage. Il fa8t donelagouyedes
situations de bricolage, il faut en passer par la, mais cela ne doit toutefois pas bloquer les innovations.

Marcellin Hudon &es \aillancourt

Il'y a une perception assez généralisée selon laquelle, le communautaire est un endroit d'innovations qui sont récupérées p
public ou privé, pour ce qui concerne les «amees.ain jowa-t-on convaincre les gouvernements, les gestionnaires publics
gue ce que I'on fait est bon en soi et est a soutenir comme tel et non pas pour ce qu’on va amener aux autres réseaux public

Yves \illancourt

C’est I'avantage et I'inconvénient de passer de la période de projet pietes fiadaigtion d’'une politique sociale publique

qui peut représenter un éloignement de l'originalité et des traits de I'expérimentation. C’est toute la question de I'expérim
l'institutionnalisation. C'efitildifde répondre a cela facilement. La pérennisation de cette innovation doit étre généralisée
gu’elle soit accessible a d’autres territoires. Si on ne pésstitpieraalisation, il y a alors un manque d’équité par rapport &
des besoins exprimés par nos sociétés dans de nombreult {eaitditeste une discussion a faiedles sont les modalités

a réunir pour faire cette transition, tout en protégeant l'originalité de I'expérimentation et les conditions de réalisation des inte
Lexemple des CPE est en cela significatif. Le respect du statut d’économie sociale des CPE et I'institutionnalisation des
des garderies combinent l'intervention de I'Etat et la gestion par I'économie sociale. Il s’agit d’'une collaboration parten
regroupe nombre d’acteurs désediks régions et des secteurs.

Les OSBH’habitation doivent aller vers une politique sociale publique pour ne pas manquer leur coup historiquement. La
est bonne. Donnons-lui des conditions pour qu’elle se déploie comme on en a besoin au Québec.
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Q_ES ATELIERS : LE SOUTIEN COMMUN AUTAIRE D ANS LA VRAIE VIE>

Quand l'habitation mene au théatre

Benoit PoirieRegroupement des OSBhabitation avec support communautaire de I'Outaouais (ROHSCO)

Le ROHSCO, au travers d’'une expérience de théatre social a voulu éprouver une forme d’outil d’approprigtion du pe
Monsieur Poirier raconte comment cette dynamigoeeatmestest mise en place au sein de la troupe de comédiens-
résidants de la «Folle envolée» et pour quelles retombées.

Le ROHSCO est une coopérative de solidarité au servical thedhi@EBh et d’hébergement avec support communautaire €
Outaouais. Ce regroupement s’appuie sur le @mnpeptedmeqti référe a la capacité d'un individu ou d’une collectivité
s’approprier une forme de pouvoir d’agir dans sa propre prise en charge. Cette dynamique permet aussi au groupe
d’agir directement sur son propre processus d’inclusion sociale. C'est dans cette perspective, que les locataires de la c
été invités a participer a toutes les étapes de production d’'un projet dans le domaine des arts de la scéne. Ce
également a promouvoir le logement social avec support communautaire.

Le projet commence a émerger en automne, 280#e€irqu’au printemps 2005, aprés s’étre vu doté d’'un comité organise
et assuré d'un financement, que des locataires sont recrutés pour former un groupe pivot qui devient en été, la trouj
EnvoléeEn automne de la méme année, la troupe s'orglinigerit la pieceEk si c’'était toit> recrute des comédiens,
embauche un metteur en scénéyatt.de présenter la piece au printemps suivant, tout I'hiver se voit ponctué de nomb
répétitions. Un certain nombre de bénévoles est également recruté. Quand le rideau s’ouvre enfin a l'occasion de
représentation, c’est I'aboutissement de toute une avefreugignitiéoét prise de parole a ceux qui en sont généralemel
démunis.

Les locataires ont été invités a participer au processus de création a toutes les étapes du projet, I'objectif étant d'écrir
partir du vécu des résidants d'@88Hhitation. Il leur a donc fallu faire preuve d'imagination tout au long de cette dén
créatrice, ce qui leur a demandéourceftain. Il y a eu des momdititedif mais finalement le projet s’est vu approprié par le:
membres de la troupe grace a une forme d’encouragement sur fond d'initiatives individuelles. Puis, une solidarité de gr
émerger au sein de la troupe et c’est a cette étape que ses membres ont commencé a contester I'ordre établi. Il a alo
plus de pouvoir aux membres de la troupe ce qui leur a permis de se prendre davantage en charge.

Ainsi, au printemps 2006, la troupeelle Envoléeest montée sur scéne et a présenté devant un assistance de spectate
composée des parents, amis et invités, une piéce de qualité. Les participants ont également travaillé a la promotion
sa présentation et aux discussions qui ont suivi. lls ont pdéeg@desspects de cette avetdntesur le plan individuel

que collectif. De nombreuses prises de parole et des échanges tres riches ont émaillés ce projet. Une vaine tentative ¢
2006 pour relancer la troupe. Quoigu’il en soit, les participants a ce projet considérent tous avoir vécus une expérienc
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Il a fallu beaucoup de détermination et de ressources pour mener a bien ce projet et I'on peut dégager certains points |
essentiels pour réussir un tel processus de prise en charge en support communautaire. Il est ainsi important d’utiliser de
appropriés et d'appeler les choses par leur nom. Ceci exige de ne pas avoir peur du ridicule durant toute la phase de cré:
favoriser I'expression du groupe en ne sous-estimant pas les participants. Il est également important de maintenir un lien de
en respectant la confidentialité et en impliquant les personnes a toutes les étapes du projet. En plus de développer et de
un rapport égalitaire entre les locataires et les intervenants, il est important de planifier les choses par étapes de productic
doter de beaux outils de promotion qui donnent une image positive de toutAVantéousy@uelr tenir dans cette aventure,

il faut avoir du plai§hurant tout le processus, il a fallu faire preuve de sincérité et de confiance pour élaborer un suj
communautaire créatif, audacieux et passionnant.

Période d’échanges

Les personnes qui ont assisté a cet atelier ont réagi avec enthousiasme a la présentation esBegrsiriP@isiamt

partagé leurs expériences respectives et ont posé des questions sur les ressources nécessaires pour réaliser un tel proj
Poirier a insisté sur le processompdivermeat ses exigences sans négliger les ressources matérielles nécessaires. Il faut d
I'argent et du personnel pour réussir ce projet. Il a ajouté qu'il y a aussi desmygoévienmeegtd’exigent peu d’argent.

Dans I'Outaouais, par exemple, une «foire aux talents» est organisée pour encourager la créativité et la prise de parole de:
d’OSBld’habitation. Devant leurs parents et amis, les locataires sont invités a présentanieigueesgi@mes, peinture,

chants, artisanat, etc. Ce sont des initiatives qui nécessitent peu d’investissement. Des personnes de I'assistance ont enc
d’autres exemples qui montrent comment le support communautaire peut prendre divers visages dans sa pratique.
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L’ABC du financement du soutien communautaire

Odile Bourdages, directrice de la Fédération régionale desi'@&iBiation de Québec,
Chaudiére-Appalaches (FROHQC)

Comment les gestionnaires d'@B#&hitation doivent-ils présenter leur demande d’aide financiére auprés de bailleurs de
potentiels ? Comment répartir les financements entre habitation et services ? Ce sont des questions auxquelles Madan
tente de répondre au travers de son atelier qu’elle méne sur le modéle des sessions de formation dispenségs par la |

Nous avons fait le tour du Québec pour donner une formation aux gestionnaires d’'OSBL. Nous leur avons ainsi appri
place certaines stratégies lors de rencontre avec un néigosidéehbut d’obtenir des financements. Lors de nos sessions ¢
formations, on faisait un certain nombre de mises en situation au cours desquelles on demandait aux administrateurs
propres rolesoidi deux exemples

Premiére mise en situation

\Vous étes devant le ministre Couillard et vous devez exprimer votre besoin de financement. Résultat de celés mise en
gestionnaires n'ont pas présentés I'organisme de la méme maniére qu'ils l'auraient fait dans un autre contexte. De plu
été capables d'illustrer pourquoi ils demandaiérg tel oidihtant de subvention. Certains ont méme été incapables de dor
un chife.

Deuxiéme mise en situation

\Vous participez a un 5 a 7 et vous avez quelques minutes pour présentauxpees@8is en présence. Résultat de cette
mise en situatiorencore une fois, les résultats ne sont pas formidables. Les informations données par les gestion
général sont vagues.

Or, les OSBant des atouts incroyables. il faut que les administrateurs cessent de paraitre démunis et pauvres lorsqu'ils
leur OSBL. Il faut conserver un regard égalitaire avec notre,ipt#datiatdaailleur de fonds. Rappelons-nous de la métaphor
de la souris et de I'éléphant utilisée ce midi par Madame Sundberg, lors de sa présentation. Pour ce faire, il faut d'abo
d’habitation commence par apprendre a se gigdimgprésente-t-il ? Quels sont ses atouts ?

Question de I'animatrice vers la salle
Quels sont vos atouts en tant qui&bBitation ?

Réponses de la salle :

Nous sommes des organismes implantés dans le milieu.

Nous avons de I'expérience avec les locataires.

On a aussi la connaissance des besoins des gens.

Nous sommes capables d’autonomie. Par exemple, au sein de mon organisme, nous sommes capables de prendre
avec les résidants, sans nécessairement demander I'accord de la SHQ.

v Nous faisons un kil dhires.

< < < <

PARCEQUEL'AVENIRNOUSHABITE 41



Odile Bourdages, animatrice

Au départ, il faut conserver notre identitéine définition d’'un OSBk’agit d’'un organisme propriétaire colle@ti dui of
logement avec un contrat de bail et des services. Ceci implique uoesrélaidisdeZ donc une relatitmird'afavec des
résidants, ce qui n’est pas nécessairement le cas d’'un organisme communautaire en intervention sociale.

Le chife d'déires, c’est I'atout d'un Q%BE OSBAnt développé une expertise de gestion. C'est le cas aussi pour les coopératives
mais intéressons-nous ici en particulier aux O3&L il raefne activitéfaiiads au sein de chacun des OSBL. Si je peux faire

la démonstration que mon @8R tant d’argent depuis 10-15 ans, le rapport au bailleur de fonds potdtiehtveSétre dif
vous voulez parler argent, il faut penser argent. Il faut éviter le type de discours basé sur |'fEspiachantacionf

sociale: donnez-moi de I'argent pour améliorer le sort des gens. C'est un discours militant ou un llamgdget ghasoeur
utiliser ce discours.

La mise de c6té ou le surplus est un élément important a prendre en considération lorsque I'on parle du financement ©
d’habitation. J'ai ici deux exemples qui viennent illustrer mon propos. PrenieO&&implmence a avoir un certain age.

Cela devient intéressant pour I'hypothemamnisme gere bien ses finances, mais a-t-il une mise de c6té ? Si jamais le toit per
et que cela nécessite travaux et réparations, y a-t-il de I'argent pour ¢ca ? Cet exemple pose la qoestientséparite

le financement entre la partie habitation et celle de la santé/sécurité ?

Deuxieme exemplein OSBh développé un parc immolfiéice aux revenus générés par les loyersp&@S&ablir

plusieurs réserves d’argent.@BBlait une demande de subvention au ministre de la Santé et des Services sociaux parce o
lui manque quand méme de I'argenfiiode®tervice¥OBBIa failli perdre sa subvention car les réserves faussent la perception
de la réalité. Pour contiragsy activités et bénéficier de la subvention, I'organisme a dd se scinder en deux.

En ce moment, il y a deux ministéstascts potentiellement en mesure de dégager des subventions pdimalesa@sBL

avec soutien communautadieeministére de la Santé et des Services sociaux et celui deTboaligieréments illustrent

bien a quel point la question du financement peut devenir complexe. Dans un tel contexte, il fagnpersen leseB8iBle

de plusieurs entreprises (habitation et santé sur la base de services réguliers). Il y a des domaines qui doivent s’autofir
encore mieux, générer des surplus, comme la partie habitation par exemple qui ne doit pas servir a financer la partie
troisieme section ou division serait le soutien commimaetaise la frontiere est floue entre les activités liées au domaine de
la santé et les activités communautaires.
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Et le soutien communautaire en milieu rural ?

Edith Vhcent, &ble de concertation des ainés du Témiscamingue
Nancy BrissorAuberge du Boremps, Sainte-Monique

Les réalités vécues par les @BRhitation en région sont variées et chaque projet possede ses caractéristiques propres
ce que nous révelent les présentations de Madame Brisson eéhdéatabaséés sur leurs expériences respectives, en

qualité de gestionnaires d'@3Bbitation avec soutien communautaire pour personnes agées.

Nancy Brisson
L'Auberge du bon temps est un @islitation situé a Sainte-Monique. Il contient 21 chambres pour personnes agées autor

< < < < < <

<

Les personnes paient 850 $ par mois pour le loyer et les services, tels que les repas, l'aide aux médicaments, des
Nous avons eu une subvention du Secrétariat aux ainés pour recenser et faire connaitre les services ;

Les gens pensent qu'il faut démeénager en ville pour avoir accés aux services ;

La municipalité nous exempte de taxes, assure le déneigement et les travaux d’entretien ;

Le CLSC apporte une aide a certains locataires ;

Il faut innover car on est en concurrence avec les projegsadedavide; il faudrait faire connaitre les services
communautaires du milieu urbain en impliquant les deux municipalités voisines ;

I manque de bénévoles plus jeunes. Pour l'instant, notre défi consiste a aller chercher des bénévoles ;

v Le projet a de Ididiflté a louer ses logements.

Edith Whcent

\

Notre secteur comprend 21 paroisses, mais 17 d’entre elles sont situées dans le nord du territoire. Ce sont elles ¢
de notr@able de concertation ;

Notre organisme a été fondé en 1980 et sa structure est composée de 3 personnes par paroisse qui sont toutes de
Celles-ci sont chapeautées par un conseil d’administration et un comité local ;

Au fil des années, les subventions pour I'aide aux personnes agées se sont transformées en financement pol
communautaires, le déneigement, la tonte du gazon, etc.

v En quelques années, notre financement est passé 280 $al40budget est en croissance et sert & donner des service
v En 1995, le Centre de santé nous a délégué le role d’aide a domicile. Nous avons développé une entreprise

sociale en aide domestique et en 5 ans, nous sommes passé de 5 a 25 employés;

En 1996, nous avons constaté des problemes d’hébergement. Nous avons donc ouvert une résidence en 1999
Gaudet, un programheeesLogis) ;

En 2002, nous avons acheté un immeuble. Il s’agit d’'une maison de cliedres qui i&pit et du dépannage
(Résidenc¥ouville) ;

La résidence a fait I'objet d'une entente avec le CSSS dans le cadre du projet pRotgedndl&®8ricun partenariat

au service des ainés». Le projet permet de garder les personnes en perte d’autonomie plus longtemps dans leur pr

Pour les deux projets dalide de concertation des ain€érdiscamingue, la situation est tout de méme préoccupante, notammn
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au chapitre du personrah les embauche, on les forme et lorsqu’ils sont compétents, on les perd au profit du réseau de la Sa

Période d’échanges dans le cadre de I'atelier sur les milieux ruraux

Gaston Michaud, Coopérative des ainés de Racine

Notre projet est situé a Racine, en Estrie. Il s’agit de la Coopérative des ainés de Racine, fondée en 2003. D’abord fondé
nous venons de nous transformer en coopérative de solidacéSlangis volet 2. Des le départ, c’est le village qui voulait
garder les ainés. On a voulu avoir une maison dont on était fiers. La cuisine crmaeunaregs phr jour aux résidants.

La population locale fréquente le\iactive, théatre, bibliothéque, etc. La communauté a soutenu le projet (Caisse populai
etc.). Les résidants et leur famille participent activement a la gestion et a la vie collective de la résidence.

Un représentant de la Corporation des ainés de la Minganie
Chez-nous, l'initiative vient davantage du secteur de la santé. C'est le CSSS qui tente de refiler le projet a 'OSBL, c’est It
demande de l'aide.

Diane Bélangger_a maison des ainés de Graralgy
Nous sommes également engagés dafyajpt«iovateymrartenariat au service des ain€e projet permet aux aidants de
visiter les locataires plus souvent. Mais chez nous, c'é$tdiSin qui a imposé ses conditions au CSSS.

Latelier se termine sur une interrogation sur I'avenir du financement du programme sur les projets novateurs.
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Sans-abri : l'expérience de 'ASSS et de la Ville de Montréal

Norma DrolefAgence de la Santé et des Services sociaux de Montréal
Suzanne LaFerrierdll&/de Montréal (Direction de projet — Développement du logement social et abordable

La présentation de Mesdames Drolet et Laferriere porte sur une expérience novatrice de financement du soutien con
dans les logements d’organismes sans but lucratif réalisés dans le cadre du volet «Itinérance» de I'opération Salidarité 50
Leur exposé rappelle le contexte de départ de cette expérience, sa mise en place, et fait état des premiers résultats «

Le contexte
La demande pour des logements sociaux avec soutien communautaire est portée depuis fort longtemps par les réseaux cc
en 2002, un contexte particulier a permis de donner une nouvelle actualitéOa se dossie@ndra notamment...
v ...que Montréal était aux prises avec une importante pénurie locative et la récurrence des « criséudietsans-logis d
on observait également du surpeuplement dans les refuges pour hommes sans-abri;
v ... que le 8 janvier 2002 une importante rencontre eut lieu entre le Maire de Montréal et I'ensemble des acteurs
en itinérance;
v ... que laiNe et le gouvernement du Québec ont lancé en février 2002 I'opération Solidarité 5000 logements, inclu:
de 500 logements pour personnes sans-abri;
v ... gu'une demande globale de 1,5M $ était au méme moment relayée au ministere de la Santé et des Services
assurer le soutien communautaire de ce volet, cette demande étant notamment soutenue par des partenaires dt
Montréal.

La réponse un budget récurrent et un protocole d’entente

La Régie de la Santé et des Services sociaux de Montréal-Centre (aujourd’hui ’Agence) a répondu a la demande, en
budget récurrent de 300 000 $ pour le soutien communautaire dans les logements du valet'efgaaseabBolidarité
Cette somme a fait I'objet d’'un protocole d’entente entre quatre instances, afin de baliser l'utilisation et la gestion de

instances sont _ ' ' ' _
La Régie régionale de Santé et de Services sociaux de Montréal-Centre (aujourd’hui : 'Agence)

v La \le de Montréal
v La Société d’habitation du Québec
v Le ministére dégaires municipales et de la Métropole (aujourd’hui le miAfstiées dasnicipales et des Régions)

<

La population visée est celle des personnes itinérantes ou a risque, de Epélafignement « la clientele des refuges
existants, actuellement aux prises avec une forte demande ». Cette orientation refléte le contexte qui prévalait en 200
manifestée par les refuges de développer undagporesaux besoins de leurs clienteles.

L'amorce du processus

Du c6té de ldlig, on disposait déja d’'un portefeuille d’environ 20 projets, déja déposés par des organismes oeuvrant
sans-abri; plusieurs projets bénéficiaient de fonds du programt@, fédiéethiPimportant de prendre en compte les délais
et contraintes de ce programme afin que les projets puissent étre menés a terme. Du c6té de I'’Agence, un travail de pla

®'objectif initial pour ce vol&éhérance » était de 500 logements ; la cible a été déphksgensi@is ont été réalisés
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amorcé avec les partenaires; il s'agissait d’élaborer le cadre de gestion des fonds disppniitsnett Saloléfinition
du soutien communautaire, les criteres d’admissibiktec{i@Bteles), le niveau de financement, et de préciser le processus
d’'accueil et de traitement des demandes.

Un enjeu: arrimer le volet «développement immobilier» et le volet «soutien communautaire»
Le protocole clarifie |d¢rifites étapes d’'un projet et les roles respectifs de I'Agenitle et de la V

ORGANISMEROMOTEUR COMITE CONJOINT DE COORIDNA
VILLEDE MONTREAL | AGENCHEDE SANTEET DE SER/ICESSOCIAU

ETAPEDE L'ENGAGEMENTONDITIONNEL

Etude de la demande

Avis d’admissibilité

Engagement conditionnel de subven
Déboursement de fonds de démarra

1 |Demande déposée

2

Négociation du projet d’entente de gervices
Engagement conditionnel & la réalisgtion
du projet de confirmation a ldle/

Définition du projet immobilier et
3 |prestation des services : plans et
soumissions, codts définitifs.

ETAPEDEL'ENGAGEMENIEFINITIF
4 |Présentation du dossier définitif [Analyse etngagement définitif

Finalisation du projet immobilier :
zonage, travaux, codts

Signature de I'entente de serviedis

5 |Signature des documents, acquisil Echéancier de la mise en oeuvre établissement de la date de mise en|vigueur

CHANTIEROCCURTIONET DEMARRAGEBES SERICES

Les résultats

Cing projets ont été retenus et bénéficient du financement pour leurs services de soutien communautaire dans les logeme
v OSBLMa Chambre : 17 unités (clientéle mixte)

La Maison du Pere : 76 uifitbsntéle masculine)

Mission Bofccueil: 50 unités (clientéle masculine)

Mission Old Brewery : 30 unités (clientéle masculine)

Maison Joseplingent : 49 unités (clientéle masculine)

< < < <

Au total, il s’agit donc de 222 unités (chambres et logements permanents, sauf quelques unités de transition dans un proj

Le processus d’'évaluation

Le protocole prévoit une évaluation des résultats apres trois ans de fonctionnem@nisdies projets. n'ont pas encore
complété cette période de trois ans; I'évaluation présentée ici est donc partielle et basée sur des rencontres exploratoire
projets les plus anciens.

Les résultats
Il est possible de dresser un premier constat de succes

1. La population visée a été rejointe. Les personnes qui occupent les logements sont
v la clientéle des grands refuges
des personnes trés vulnérables
des ex-occupants de logements insalubres
des personnes isolées socialement, souvent avec anxiété et troubles de santé mentale
des personnes avec peu ou pas d’habiletés sociales

< < < <

Il faut noter que les OB@&tservent leur totale autonomie dans la sélection des locataires de leur projet.

2. Les logements avec soutien ont des effets positifs sur la stabilité résidentielle
v Les gestionnaires font état d’un faible taux de roulement dans les projets.

“Portion requérant du soutien communautaire, sur un total de 142 chambres et logements dans le projet
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3. La stabilité du financement permet d’offrir un appui constant a la prise en charge
v Le financement permet du travail «a 'interne», tant au plan individuel que sur le milieu de vie ;

v |l permet de développer des liens continus et soutenus avec des ressources externes et de favoriser le recours a ct
par les locataires ;

v Les ressources allouées au soutien communautaire permetterdeamieQ8BErer le quotidien et de planifier leur
développement a long terme.

4. Globalement, I'expérience a permis le développement d’un nouveau volet résidentiel par les refuges

v On constate que le financement du soutien commungltadngx programmes @estbppeant de logemtea permis
aux grands refuges de prendre le virage «logemédritxdetribofvelles avenues a leur clientéle.

5. Un modeéle de collaboration intersectorielle

v Lexpérience montréalaise démontre l'importance de bien comprendre et respratiVess@arteasiet de
rechercher les complémentarités.

Bilan de I'opération Solidarité 5000 logements
(Source Direction de projet- Développement du logement social et illbatdditatkéal, 2006)

v 5023 logements réalisiést
v 726 en volet 3 (clienteles avec besoins de sdovices),
v 611 spécifiquement pour personnes sans-abri ou vulnérables (22 projets)
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Soutenir la participation des résidants

Monique Lacroix, Coordonnatrice d’Alternatives communautaires d’habitation et d'intervention de milieu (ACHIM
Carmen Dussault et Maria Larrondo, participantes au projet pilote de la Maison Brin d’Elles

Comment les OSdBhabitation suscitent-ils la participation des locataires dans leur milieu de vie ? Les trois conférenciéres (
atelier répondent a cette question, en développant deux exempulekiipdaais programme mis en place au segin d’'une
habitation pour ainés et celui d’'un projet pilote expérimenté dans le cadre de la création de logements sociaux pour femme

L'expérience d’ACHIM

Fondé en 1988lternatives communautaires d’habitation et d’intervention de méstwA@évilsme a but non lucratif voué

aux personnes agées des quaitiesnvard et Cote St-Paul. La mission d’ACHIM est de développer des ressources communaut
pour les personnes agées du secteur et de maintenir ces derniéres actives dans leur milieu tout en leur assurant la meille
de vie possibleCHIM constitue un réseau de services intégrés pour les 50 ans et plus. Depuis sa création, le concept clé d
est de permettre aux personnes agées d’avoir acces a une gamme diversifiée de services au cceur d'un méme organisme

Pour permettre a la personne agée de cheminer dans ce processus qui vise a favoriser son autonomie et sa prise en char
créer une facon de faire afin qu’elle puisse exploiter soAQ@idtéhfeorise I'implication des résidants en les encourageant a
faire ce qu’ils peuvent faire, en valorisant I'entraidieet @éasdiormes d’engagement volontaire qui mettent I'accent sur leurs
forces plutbt que sur leurs faibldgSeEBM a développé divers lieux de participation permettant aux ainés de jouer un role a
dans l'organisme et ainsi favogisgrolvermertujourd’hui, je vais vous présenter trois de ces lieux de participation soit

v La participation au quotidien;

v Les comités de vie sociale et de loisirs;

v Le programme d’accueil, d’intégration et de participation a son milieu.

La participation au quotidien
Service alimentaire
v Des locatairesféliénts chaque jotiennent mettre les tables pour lddisates repas, les locataires viennent eux-mémes
se servir & la table chaude. Ceux qui sont & mobilité réduite se font aider par un autre résidant. A la fin du repas, les
sont responsables de débarrasser leur table.
v De plus, le service alimentaire sollicite & divers moments l'aide des résidants pour réaliser des taches collectives (
les fraises, faire des sandwichs, etc.).
v Dautre part, ce service fait appel au bénévolat pour la tenue de son magasin «La Popote Maison» qui vend des plats
et emballés sous vide et des mets congelés.

Gestion d'immeuble
v Plusieurs locataires ont été mis a contribution cette année via le projet de construction de 32 nouveaux logements sc

constituent la phase Il de la Résidence De Lévis. Des comités provisoires sont nés au cours. dhqirofisels que

couleurs, choix des revétements, etc.
v Dautre part, le concierge favorise aussi la participation des locataires dans I'entretien des immeubles, pour I'entretien

et pour des travaux périodiques (laver les rideaux, les chaises, etc.).
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Sécurité et surveillance
v En 2001, nous avons créé une politique de surveillance impliquant des résidants. Dans chaque immeuble, nous avons
surveillants qui voient au respect des réglements et a la protection des locataires, des biens et immobilisations le
de semaine. Sur appel de la coordonnatrice, ils portent assistance a un résidant qui a besoin du service d'Urgel

Centre communautaire
v Un important volet communautairefseagreblet résidentiel. Le centre communautaire pour les personnes de 50 a
plus se veut aussi un lieu d’échangesfasida difinformations afin de tenter de prévenir les problémes. C'est aussi un s
d’accueil et de référence pour les gens agéaurlmiogramme d’activités. En somme, le centre communautaire se \
un carrefour d’entraide pour les ainés.

Les comités de vie sociale et de loisirs
Ces comités formés il y a quatre ans par I'ensemble des locataires ont pour mission d’utiliser le loisir pour favoriser u
épanouissante dans les résidences.

Programme accueil, intégration et participation a son milieu

En été 2005, l'organigx@IM a débuté la construction d’'une annexe de logements a La Résidence De Lévis. Conscit
déménagement pour une personne agée représente un facteur majeOHE strefssisi d’agir afin de faciliter cet événement
en créant un programme d’accueil.

Les ainés ont d’abord été rencontrés en petits groupes d’environ 10 personnes. Par la suite, les groupes se sont rasse
déterminer les activités qui seraient mises en ceuvre. |l y a eu six comités qui ont été créés pouféierdaesiaationéde dif
Ces comités visent a permettre aux résidants d’exprimer leurs idées et de s'impliquer activement dans I'élaboration
ceuvre des activités d’accueil et d’'intégration. Suite aux suggestions des résidants, I'équipe d’ACHIM a créé trois ateliers
a l'attention des nouveaux résidants.

Les retombées chez la clientéle et le milieu

L'évaluation du programme n’aura lieu qu’en hiver 2007, mais nous pbuvensgjdéjéeaprogramme a eu des retombées
bénéfiques chez la clientéle et pour le milieu. D’abord, en s’impliquant dans des comités de travail, les ainés se sont re
davantage par rapport au développement social de leur milieu de vie. En six mois seulement, il y a plus de 40 % d
résidants qui font du bénévolat dans I'organisme et s'impliquent dans les divers lieux de participation tels que le comité
et de loisirs, au conseil d’administration, au comité de la journée d’accueil, au centre communautaire. Nous avons égale
que plusieurs résidants s’entraident a la salle a manger en plus de profiter de cette période pour échanger.entre eux
Enfin, plusieurs participent a des activités du centre communautaire. Ces quelques exemples témoignent du fait ¢
permet de dévelopmmpowermeahez les ainés.

L'expérience de Brin d’Elles

La maison Brin d’Elles est la propriété du Fonds dédié a I'habitation communautairedthalasition@3&ter abordable.

La Maison Brin d’Elles est un projet pilote qui a été mis sur pied par le Fonds dédié a I'habitation communautaire. |l vi
immeuble de 22 logements (des 3 ¥2 ), donnant ainsi un véritable chez-soi a 22 femmes. Pour ce projet, le Fonds dédi
des partenaires Yleles femmes de Montréal, le Réseau habitation femmes et le Centre DollalijeCiifrchiepyojet était

de favoriser la participation des femmes intéressées et référées par les organismes partenaires, dans toutes les étape
projet a démarré en janvier 2002 et a été bouclé deux ans plus tard. Il a été financé pakdesgirogiaeiAies

Les femmes qui ont participé au projet ontéreguedifformations et ont ainsi contribué a la préparation de documents tels
le cadre partenarial, I'organigramme, le protocole d’entente, les réglements de la maison, les politiques de sélection,
gestion des plaintes. Les femmes ont également eu I'occasion d’exprimer leurs besoins a I'architecte et lui manifester

Les participantes au projet ont d{ relever un certain nomhoetdeudéfig) du projet (le travail en groupe, le partage du pouvo
le respect desfdientes personnalités). Elles se sont aussi heurtées a Gerthiéseraiertitudes du financement, délais de
construction et longueur du projet), mais finalement elles ont appris beaucoup et ont pu acquérir certaines valeurs (I
I'équité, le suppodmpowermeré respect).
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La phase d'opération a succédé a celle d'implantation. Les locataires ont emménagé en février et mars 2004 et, depuis, leur
se fait tant au travers dérdiiits comités que par les initiatives diverses qu’elles piasemiantexemple, le comité des
locataires permet aux femmes de se rencontrer une fois par mois et discuter de la vie a I'intérieur de la maison, de manifi
besoins ou d’amener de nouvelles idées. Les initiatives des locataires sont encouragées par le Fonds dédié et le comité
de la maison. Les femmes sont soutenues dans leurs démarches par I'organisatrice/Acosinamaitesgeréé une

banque alimentaire qui vient de I’Accueil Bonneau toutes les deux semaines et qui est treés populaire. Les locataires partici
en grand nombre a des activités de recyclage, de compostage et de jardinage. En guise de conclusion, on retient que le
ait eu une participation des locataires depuis le début du projet a contribué a son succes tout en facilitant, par la suite, I'i
des locataires dans la vie de la maison.
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Les partenariats avec les établissements de santé

Odile Bourdages, directrice de la Fédération régionale desi'@&iBiation de Québec,
Chaudiére-Appalaches (FROHQC)

Madame Bourdages propose un atelier entrepris sur le mode de I'animation-débat, dans le but de susciter la gdiscussior
du partenariatobjectif de I'exercice vise a relever quels sont les atouts et les contraintes des ententes qui existent act
entre des OSBLhabitation et le réseau de la santé et des services sociaux. Ces constations améneront aleseux comp
attentes et le fonctionnement des réseaux et favoriser la réflexion générale quant aux nouvelles pistgs a emp
'avenjrdans ce domaine du partenariat.

Les ententes relevées jusqu’a maintenant
v Les ententes de service entre établissements et organismes communautaires ;
Les projets novateurs ;
Les ressources intermédiaires qui relevent de la santé, méme s'il y a de I'habitation ;
L'achat de places par les CHSLD, ce qui comprend trois grandes catégories de programmes SOC
- Le soutien a la mission pour organismes accrédités en santé et services sociaux ;
- Lentente de service eAggences et organismes d’habitation ou autres ;
- Les projets spéciaux ;
v Les subventions en soutien communautaire ;
v Les partenariats formels et informels ;
v Les collaborations/ententes avec des organismes communautaires d’habitation avec services de santé et servi
sans aide des institutions.

< < <

Qu’est-ce que les partenaires ont en commun dans ces ententes ?
v lls veulent répondre a des besoins de personnes touchées par des problématiques de santé ;
v lls souhaitent maintenir la personne chez elle le plus longtemps possible ;
v lls veulent éviter 'isolement et I'exclusion des plus démunis.

Pour le réseau de la Santé et des Services :seaianté d'assurer des prestations de services. PourddsaigBbn :
assurer un logement autonome et promouvoir le sentiment sécuritaire du «chez soi». Créer de la socialisation.

Les atouts ou les contraintes d’un partenariat
Odile Bourdages :
Quels sont les atouts et les contraintes d’'une entente ?

Les personnes de la salle répondent

En termes d’atouts, une entente entre les organismes d’habitation sociale avec soutien communautaire et le réseau d
v Apporte des financements ;
v Apporte une réponse aux besoins ;
v Rend disponible tout le personnel d’intervenants spécialisés ;
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Permet d’établir une relation de confiance entre partenaires, ce qui engendre une atmosphére sereine de gestion ;
Permet de réduire les dédoublements ;

Ameéne une connaissance mutuelle de tous les services ;

Permet de rejoindre une population autrdicientidi¢joindre .

< < < <

NB : ceci devient un atout pour la santé car les organismes communautaires font le pont entre les individus et le réseau de
et des Services sociaux.

En termes de contraintes et d'irritants, une entente entre les organismes d’habitation sociale avec soutien communautaire €
de la Santé...
v Ofre moins d’autonomie, par exemple dans la sélection desc’éstdantsseau de la Santé qui impose des locataires ;
v Cause des irritants du fait dédeedife des objectifs entre les deux parteimiénes de la personne pour le réseau de
la Santé, versus celui de la communauté pour les organismes communautaires ;

NB : les partenaires auraient donc intérét a s’asseoir et discuter de la question des objectifs.

v Entraine un manque de personnel mis a la dispositionpdededSBtvices de santé ;

v Un autre irritant tient au fait que les CLSC sont heureux defedsrp@ekesforganismes communautaires jusqu’a ce
que les locataires soient rendus a la limite de I'autonomie. Passé cette limite, les CLSC ne veulent plus de contacts
organismes communautaires et ils se barricadent derriére le mur de la confidentialité ;

v Il'y a un manque de compréhension ou collaboration avec les hdpitaux quand les régitfaatigaten@8Bien
perte d’autonomie. Parfois, bien qu’ils soient en perte lourde, les hopitaux okdigeptdes® $Rlrs locataires. |l y
a en fait une zone grise qui correspond a un $edtpaT s OSBUx résidants agés en perte d’autonomie ou avec
des problémes de santé mentatee Ssutien n’est padréhiin nombre d’heures et n'est donc pas fin y aurait donc intérét
a discuter pour savoir si la prise en charge du soutien de cette zone grise reléve ou non, du réseau de la Santé.

NB: il y aurait aussi intérét a ce que lep@8Bént le temps de connaitre comment fonctionne le réseau et réciproquement.

v Il'y a trop de mixité de la clientéle (personne agées en Iégére a moyenne perte d’autonomie, par exemple) et, dans
de projets novateurs, on divise donc la clientéle qui n'a pas les mémes droits dans I'accés aux soins infirmiers, ce qL
des conflits entre locataires ;

v Les troubles cognitifs constituent davantage un probléme que la mixité de la clientéle, dans le domaine de la gestion
novateurs. Si un O%Biertains locataires en perte cognitives, alors on ne parle plus du méme genre de personnes. Il me
alors des outils ou services complémentaires pour répondre a leurs besoins spécifiques.

Les attentes

Odile Bourdages

J'aimerais maintenant que les gens du réseau de la Santé me disent ce que d'apréShalnitaiisnCBBhdent d’eux et
inversement.

Les personnes de la salle répondent

Ce que les gens du reseau pensent que les OS Ce que les OSRI’habitation pensent que les geng
d’habitation attendent d’eux du réseau attendent d’eux

v lls voudraient qu’il y ait une personne ressource dv lls attendent des O$Blils fassent certains actes mégicaux
dans chaque OSBjui fasse le lien avec le résqmineurs alors que ces actes relevent normalement des CLSC ;

v les organismes publics attendent que led’'zbBatign
n'aient pas de limite dans leur dévouement pour leurg locataires.
Or les OSBi'ont pas les outils, les ressources humaipes et le

financement pour ce faire.

Madame Bourdages répond
Les OSBW’habitation ne sont pas nécessairemer
organismes d’intervention. Il peut ou non y av
employés, mais ce n'est pas dans son réle de f
dépistage et de la préventimxpression de cett
attente n’est donc pas réaliste de ce qu’est un OS

'
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v Ceci illustre la méconnaissance de ce qu'est Qe plus, les Osahl_avgnt tout I’obligation ou la resporhsabilité
d’habitation. En plus, un @BBéssemble pas nécessaird Iegale. d’'assurer la jouissance des lieux pour I’ensem ple de leurs
3 un autre. locataires. Les CLSC ont dédaltéfa comprendre ca. S'il y a un
probléeme avec un locataire, les @SREent aller jusqu'a
I'éviction de celui-ci, alors que le CLSC aura tendange a vouloir

NB : il y a un inventaire mutuel a faire de ce que chaq' © - S i i
défendre la position de l'individu et le maintenir dans sgn logement

est capable d’apporter a I'autre.

v Ce que I'OSBittend, c’est I'acces au service, que |
facilite cet accés quand le besoin se présente ;

v Les OSBieulent savoir du CLSC qui est le client (prob
de la confidentialité et du secret professionnel)fuSel
l'information a tous les locataires, @8Bkavoir que
résidant a telle problématique, ce que ¢a veut dire ol
et comment composer avec.

Une question dans la salle

En ce qui concerne la question de l'information et du secret prgéessspeced la position du Clob@&fois, au niveau de
I'éthique professionnelle, n'y aurait-il pas un élément qui permettrait davantage d’'ouverture dans ce domaine, afin d
communication ?

Odile Bourdages
Avec votre question, on entre de plein pied dans I'étape finale ou la derniére partie de notre atelier

Un monde idéal
Odile Bourdages
Dans un monde idéal, quels seraient les critéres d’'undicatensppbrtant autant a la structure qu’aux personnes ?

Les personnes de la salle répondent

v Dans un monde idéal, il faudrait étre gagant-gagnant, se sentir respecté dans nos capacités respectives.

v Il faudrait aussi respecter les limites ded’l®ihtion. On devrait pouvoir mettre nos balises. Nous , les OSBL, on 1
pas des quéteux ! On est des partenaires qui gérons une entreprise d’économie sociale. Il faut donc faire respect
et ne pas se faire demander plus qu’on ne devrait.

v Dans un monde idéal, il n’y aurait pas d’ententes de service. Les personnes qui ont un besoin en santé devraient
acces a ce service, sans qu'il y ait besoin d’entente spécifique.

v Dans un monde idéal, il faudrait plus d’ouverture de la part des organismes publics. C'est une des critiques que |
aux organismes publics. On note qu’avec la pauvreté viennent souvent des problemes tesaotévergntate.

CLSC ont acces a des formations en la matiere qu’ils pourraient ouvrir aux OSBL. Les organismes publics ont be
de moyens que les OSBL.

v Dans un monde idéal, les choses ne seraient pas dédoublées, mais il y aurait une continuité des services qui se
un accompagnement vers les services requis lorsque les ressources communautaires auraient atteiemteurs limit
de service devrait faciliter ce passage. Ce qui pose probleme ici, c’est le manque de ressources intermédiaires o
non-institutionnelles qui seraient des alternatives a I'nébmrgguoeeoes ressources n'existent pas, on aura un probléme

Odile Bourdages

Ce qui ressort, ce qu’'on percoit, c’est que comme on n’'est pas dans un monde idéal, on veut bien en arriver a des
jusqu’'alors, ce que I'on observe au Québec, c’est qu’il peut y avoir des ententes établies, mais a aucun moment, il y ¢
pris pour faire le paiist-ce qu’on maintien I'entente telle quelle ? Est-ce qu’on la modifie ? Ne peut-on pas justement ré
ces ententes ? Ce que I'on voit dans les ententes actuelles tient plus a un achah dmsanteaseqié service.

Une réflexion d’une personne de I'assistance
Justement, dans un monde idéal, une entente devrait inclure une margeudecbé@négcservice et un profit.
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Odile Bourdages
Quand ca arrive a un financement, on arrive plus a une fatesoataf une entente. On parle la un autre langage.

Une intervention d’'une personne de 'assistance
Je suis surprise que I'on n'ai pas parlé de I'univers du droit des personnes visées par ces ententes.

Odile Bourdages

C’est s(r qu'il faut en venir a ¢a dans un contrat, mais on est la sur ddéxeplmsetesidila Santé et les Services sociaux,

la personne est un usager et en tant que tel, elle a des droits. Palindbga@iSBLIa personne est considérée comme un
locataire avec lequel ils signent un contrat, ledmathr®que locataire, la personne a certes des droits, mais elle a davantage
d’'obligations. La vision de chacun des réseaux est juste. La question est comment les ajuster I'une a l'autre ?

Une intervention d’'une personne de 'assistance
Je pense qu'il faut donner des formations, cela permettrait de biénevimiesesndié les deux réseaux.

Odile Bourdages
Malheureusement, c’est tout le temps que nous avons. Merci beaucoup de votre participation.
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En santé mentale, la pratique de PECH

Benoit C6té, directeur de PECH

Monsieur C6té expliqgue au cours de son intervention, comment PECH a été amené a mettre en place et développe
modele d’interventions auprés d’'une population aux prises avec des problémes de santé mentale séveres. Il insiste nc
le lien de confiance qui s’établit entre I'intervenant et le résidant, élément majeur dans le succes de ce mode d'interventior
également le concept du «logement d’abord».

PECH est la premiére organisation communautaire qui accompagne les personnes qui vivent avec des problémes de !
graves, souvent associés a la condamnation judiciaire, la toxicomanie, l'itinérance et l'instabilité rirsidiestistieicdsCH of
intégrés et intersectoriels, notamment une alternative a la condamnation judiciaire, par un soutien communautaire et
logement.

Je suis indigné lorsque j'entends des commentaires selon lesquels la santé mentale vient envahir déhebétatpdds OSBL
Ceux qui ont des probléemes de santé mentale ne sont pas des privilégiés. Et quand une personne qui a des troubles mer
un logement, elle est discriminée.

Les modeles de suivi communautaire au Québec ont évolués depuis les années 1980. Depuis 2005, PECH axe son

«strength modetle Rapp qui permet d’accompagner la personne dans son milieu et non pas de son bureau. Ce modeéle
est basé sur les forces des personnes, au lieu des digigéestitsstique la personne a le droit de choisir son logement. E
doit prendre du pouvoir sur sa vie. Les facteurs sociaux sont également importants, car la personne n’'a pas juste

adresse civile. Il faut aussi une réintégration. La qualité du lien qui s’établit entre I'usager et I'intervenant est un facteL
processus de soutien. La communauté doit également constituer un oasis de collaborateurs potentiels au processus
faut tout simplement pouvoir trouver des ressources dans la communauté pour adapter nos réponses selon les beso
Par exemple, une personne criait pendant son sommeil. On a alors décidé d’ouvrir les murs et d'isoler.la chambre a c

Ce modele a eu desieces storiesUne enquéte réalisée en 2006 sur un échantillon de dix personnes, parmi les 200 to
par I'organisme, dégage les ingrédients actifs du soutien comfeuisgoaaiREGIH, comme par exemple la gestion des idée:
délirantes ou la gestion des situations de crise. Encore une fois, ce qui est important, c'est le lien de confiance qui existe
et l'intervenant. Ce qui importe aussi pour nous, c'est I'idée que ce n’est pas le diagnostic du psychiatre qui doit entr
dans son parcours vers le logement. Nous reprenons dontdidsegliirst de Sarisemberis.

Ce que l'on observe, c’est que la possibilité d’habiter un logement subventionné joue un réle significatif dans le rétab
utilisateurs. lls se sentent en sécurité, «enfin chez eux». Les personnes qui vivent de I'instabilité résidentielle ou de I'it
pas de di€ulté a habiter en appartement. On a observé, par exemple qu’elles se sont données des regles du jeu, comn
se promener bedaine nue dans la cour de I'unité de logement. Les voisins constituent souvent le premier réseau de so
utilisateurs et les intervenants agissent comme médiateur dans les relations avec les proches.

Tous ces éléments permettent aux utilisateurs de développer une image positive d’eux-mémeso{sesrsinie, létahetir
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dans ces expériences de rétablissement, I'intervenant constitue une figure de «paldgemue d&ftablir une relation

entre I'utilisateur et la collectivité et/ou son entoieagenant devient également, pour la communauté, le miroir de 'humanité
des utilisateurs. Ce processus de reconnaissance sociale inhérent au lien gu'ils tissent avec l'intervenant donne I'occ:
utilisateurs d’expérimenter de nouvelles maniéres d’entrer en interaction avec les autres et de faire I'apprentissage des rol
et de la citoyenneté, tout en se sentant «validés» dans ce qu'ils entreprennent.

Période d’échanges

Une personne dans I'assistance
Est-ce que les intervenants vont dans le milieu et suivent les usagers ?

Benoit Coté
Il ne peut pas y avoir un lien de confiance qui s'établisse av&it Yusagepropriétaire qui peut les mettre dehors. On a par
exemple un logement de dix unités. Il y a un concierge qui est locataire et on fait des visites a domicile une fois par sema

Une personne dans I'assistance
Moi, en tant qu’intervenante dans urd@8&@tation, je suis toute seule. J'ai tous les contacts, mais je suis seule !

Benoit Coté
Nous, on est 12 personnes, a temps plein. Ca permet de ne pas «br(ler» les équipes.

Une personne dans I'assistance
Comment les gens sont référés chez vous ?

Benoit Coté
En général, par les CLSC, les hopitaux et le systéme correctionnel.

Une personne dans I'assistance
Je viens de Chambreclerc et chez nous aussi il existe un lien avec les résidants. Notre bureau est dans I'édifice.

Une personne dans I'assistance
J'ai assisté a plusieurs conférences aujourd’hui et je considére que vous étes le premied &aditgtion’@SBlsoutien
communautaire hybride, dans le sens odirgpusiefaction double, pour I'individu, mais également pour le groupe ou la sociét

Benoit Coté
C’est vrai. On ne veut pas juste une action individuelle. On a développé, par exemple, des coopératives ol la moitié de I'é
occupée par des famillédéd était d'éviter de créer des ghettos. Cela a mis en place une dynamique particuliére.

Une personne dans I'assistance
Est-ce que vous faites des logements transitoires ou permanents ?

Benoit Coté
Au début, on pensait qu’au bout de cing ans, on pouvait laisser la place aux autres. En fait, on s’est rendu compte qu'il 1
d’autres logements sociaux. C’est arrivé seulement une seule fois qu’on ait di mettre quelgu’un dehors.

Il faut voir aussi qu’il y a un risque avec la relation qui se développe entre l'intervenantaettlealdsiarttétre une source

de développement, autant cela peut également étre limitant dans le sens ou le résidant développe de la dépendance vi
l'intervenant. Il faut se dégager de ¢a. Pendant I'étude par exemple, certains résidants ont dit que ce serait intéressant de ¢
des liens avec des personnes extérieures, créer des clubs d’échange. C'est I'idée du développement de la citoyenneté e
par des activités sociales. |l faut se mettre en contact avec des organismes communautaires pour ¢a.
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L’expérience de la FOHM, précurseur dans le domaine

Jacques Riopel, intervenant a la Fédération des @&#litation de Montréal (FOHM)

Monsieur Riopel souligne que c’est grace au travail actif de la FOHM qu’a pu étre dégagée une définition du concey
communautaire., @grette-t-il, ce concept devient de plus en plus galvaudé. Il importe donc, selon lui, def revenir ,
pratique, au fondement de cette définition.

Des le départ et apres quelgues années de pratique, il est devenu évident que le support communautaire constituait un dc
pour la FOHM, tant au plan stratégique que politique et social. Par la suite, plusieurs personnes au sein de I'organ
impliquées (des membres du conseil d’administration, des bénévoles, la direction et des employés), ce qui a permi
d’articuler et d’actualiser le concept de support communautaire. En fait, la FOHM a mis beaucoup d’'énergie a travailler sur
au détriment de bien d’autres dossiers pourtant tout aussi importants, comme celui en lien avec le développement
unités de logement ou le dossier ayant trait au développement des projets de mixité sociale.

Nous avons ainsi entrepris une recherche avec le LAREPPS et quelques partenairess\dinatoragedintervention du
logement social avec support communauéair@ublié en juin 1997. Puis, afin de pouvoir bénéficier d'une forme de reconnai
de la part de tous les milieux, nous avons entrefuseddeslifésultats de cette recherche, tant auprés des organism
communautaires que des instances politiques et sociales.

Ot ceci a eu un impact. Certes le milieu communautaire dans son ensemble s’est aujourd’hui approprié cette notion de
il le fait a toutes les sauces. On obserfat an €uébec, un décloisonnement de ce concept de support communautaire, €
avec la production d'un flou conceptuel autour de sa définition. Ce concept est, de plus, devenu incontournable dans le
Le support communautaire est maintenant devenu un soutien «flottant obligatoire» dans la réalisation de certains

prendra-t-il 10 autres années avant de pouvoir revenir au fondement initial de ce concept de support communautaire
social !'bbjectif au départ était, rappelons-le, de redonner du pouvoir aux locataires vivant thahéatsnOISBguestion

que I'on peut poser ici:agielle sorte de logements veut-on ? Pour qui ? Pourquoi et comment i@ weixdotataiods ?

Du logement social ou un support communautaire ?

PARCEQUEL'AVENIRNOUSHABITE 57



58 ACTESDUCOLLOQUE



< BILAN ET CLOTURE >

LE BILANDESATELIERS
Monsieur Serge Bergeron, membre du conseil d’administration du Réseau québécoisdiesh@&Rin

Tout au long de ce colloque, jai joué le role d’'une éponge et je me suis abreuvé a de nombreuses sources. J'ai ains
quelques themes majeurs abordés au cours de cette journée que je vous livre rapidement sous forme d’'une:série de n

La diversité
v Les OSBUH’habitation avec soutien communautaire prennent des formes tres diverses et cette diversiié est a re
s’agit d’'une réalité dynamique qui a besoin de solutions évolutives et non pas fixes ou arrétées.

Le bricolage
v Les gestionnaires des O@8Babitation veulent maintenant des solutions plus permanentes qui viendraient rompr
cette situation de bricolage dans laquelle ils se trouvent et qui démontre leur inventivité et le feu sacré qui les ar

Les inquiétudes
v Des signaux inquiétants dans les services de certains OSBL, des problemes de soutien ;
Une clientéle qui évolue ;
Un cadre national d’accord, mais pas un carcan ;
Linquiétude de la souris face a I'éléphant ;
Une volonté de voir rapprocher les services des besoins et non l'inverse ;
Le défi du maillage et du partenariat en lien avec la question du financement de la part du gouvernement.

< < < < <

Un mot, une note positive pouddif@licite le Réseau québécois desi@&iftation pour sa capacité d’organisation et je vous
félicite d’avoir répondu si nombreux & l'invitation qui vous a été fait de participer a cette journée.
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Mo TDECLOTURE LE DEFID UNEMUNICKLITEPOUR’ACCES\ULOGEMENAINSIQUEPOUR. ARRIMAGENTREPOLITIQUES
DESANTEET D' HABIATION
Cosmo Maciocia, responsable de I'habitation, comité exébbetde\Montréal

Monsieur Maciocia explique, lors de son allocution, dans quelléllmesukéolat’éal accorde une grande importance a la
guestion des logements sociaux et communautaires. La ville participe trés concrétement a cette entreprise, par exemple
de l'opération Solidarité 5000 logements. Il souligne toutefois que les résultats obtenus tiennent aux principes du tr
partenariat avec les organismes du milieu. Monsieur Maciocia reléve encore quellastiandealas® au soutien
communautaire dans des logements issus de ses programmes. C’esillaiaspgssclailV protocole d’entente qui constitue

le premier du genre dans le domaine du logement social avec soutien communautaire.

Bonjouyr

Au nom du maire de Montréal, et a titre de responsable de I'habitation au comitéliexg@itie dedisivde saluer les
représentants des O8BLQuébec ainsi que les nombreux acteurs du secteur de I'habitation et de I'intervention communal
présents ici aujourd’hui. J'en profite pour souhaiter aux personnes qui viennent des autres régions du Québec la plus cordiale
A la Wlle de Montréal, nous attachons une trés grande importance aux questions d’habitatiorousrfantisatisrle
développement de logements sociaux et communautaires de diverses fagons
v La \Wle gére sur son territoire les prograuongest ogis et Logement abordable Québec-volettsoniaé vous le
savez, ces deux programmes de la Société d’habitation du Québec ont été largement utilisés a Mopbdral par des O!
développer des projets pour plusieurs types de clientéles
v La \le contribue financiérement aux programmes, par le biais du mécanisme régional de financement géré
Communauté métropolitaine de Mqgntréal
v La \lle, de plus, contribue a la réalisation de nombreux projets, notamment par des interventions portant sur les infras
et la préparation des terrains pour la construction.

Nous nous étions fixés une cible ambitieuse en lancant Sola&t®B000 logemerie fait, ce sont 5026 logements

qui sont réalisés. Ce projet corporatif impliquant 19 arrondissements a eu un impdot hajmgesuerdtsf sociaux et
communautaires sur I'lle de Montréal. Nous sommes fiers de ces 5026 logements livrés en partenariat avec des coopére
organismes a but non lucratiffetd’'@funicipal d’habitation de Montréal. Parmi cet ensemble de logements, 2146 ont été réal
pour des familles et des personnes seules, 2153 sont destinés aux ainés, et 727 unités ont été réalisées dans le cadre du
programmiccéslogis, donc destinées a des personnes vulnérables. A 'intérieur de ce volet, nous avions pour cible 500 lo
qui s'adressaient spécifiguement aux personnes sans-abri ou a risque de connaitre I'itinérance. Cette cible a été dépass
réalisation de Blogements répartis dans 22 projets. J'aimerais souligner que ces projets se sont implantés dans une do
d’arrondissements, une réalité qui reflete le souhait des organismes promoteurs de donner a leurs locataires de vrais milie
pour répondre a un ensemble de besoins et favoriser leur participation a la vie Iiteyraselogesnents du volet 3 sont
occupés par des gens, hommes et femmdésu#é.diDn y trouve par exemple des jeunes, des personnes aux prises avec de
problémes de santé mentale, des jeunes méres monoparentales et des personnes tentant de rompre avec la toxicomanie

C’est avec beaucoup de fierté que nous avons recu cette semaine de la Société canadienne d’hypothéques et de logeme
d’excellence en habitation pootdeitihérance de I'opér&miarité 5000 logeme@ttte distinction reconnait faésedt
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ceux de nos partenaires pour la réalisatidhldgeréé&nts avec service de soutien communautaire pour la clientéle des pers
sans-abri ou a risque de connaitre I'itinérance.

Ce résultat n’est pas arrivé tout seul. Nous croyons au travail en partenariat. Cette valeur s’est tradufiegmesdets relatiol
productives avec les organismes du milieu impliqués dans le développement de I'habitation sociale Esc@Q8Biunautaire
les GR, les tables de concertation de quertiem d’autres. Ce lien nous a sensibilisés a la demande importante qui s’est ex|
ces derniéres années, au Québec comme a Montréal, en faveur du soutien communautaire. A Montréal, cette demand
avec vigueur et constance, notamment par les réseaux venant en aide aux sans-abri et par ceux oeuvrant aupres d
agées. Si ma mémoire est bonne, I’Année internationale des sans-abri en 1987 aaaiegamsiOfHe mettre de

'avant la formule de logements communautaires avec soutien, et ce, notamment dans des projets de chambres et
destinés aux personnes vulnérablefielaaréconnu depuis longtemps le bien-fondé de cette demande, et nous poursuiv
travail en soutenant le développement de projets.

Nous sommes déja a I'ceuvre pour donner une suite a$oldaat@®B000 logememnisus avons déja en traitement, dans
nos services, des projets qui totalisent 3300 unités. Ce travail se fait grace aux unités allouées par la Société d’habitatic
auxquelles lall¢ et la Communauté métropolitaine de Montréal contribuent financiérement. A 'intérieur de ces projets, not
a ce qu'il y ait de 500 a 700 logements qui soient destinés a des personnes seules. Notre action ne se limite pas a I'ai
car nous avons aussi participé a une expérience novatrice en matiére de soutien communautaire dans les logements
programmes. En 2002jlla,\qui venait de lancer I'opé&iaarité 5000 logemamtex I'appui du gouvernement du Québec,

a mis a profitd@omenturéé par le Sommet de Montréal, tenu en juin de la méme année, pour relancer ses partenaires (
de la Santé et des Services sociaux. Nous avons entamé des discussions avec ce réseau en vue d’établir un protocols
le financement du soutien communautaire dans les logements sociaux et corohjenalitsmésd’bbtenir des budgets
stables, assurés a long terme, pour fournir a nos projets les services de soutien communautaire requis j#aydaanes occupe
de Santé et de Services sociaux de Montréal a répondu en dégageant un@@i§eCdeRE@et a fait 'objet d'un protocole
signé entre I'’Agence, il Ma Société d’habitation du Québec et le ministére de la Métropole. Je profite de I'occasion
offerte aujourd’hui pour signaler cette contribution de I’Agence, car ce protocole constitue une(qieéfiaceokess308r
I’Agence de Montréal ont fait en sorte que cing organismes sont assurdsidégsaamices de soutien communautaire a
des personnes autrefois itinérantes. Depuis la signature du protocole, '’Agence a ajouté une envelop@bdddgétaire d
Ensemble, ces deux budgets permettent maintenant de garantir du soutien communautaire dans plus de 400 logement
a des OSBi’habitation qui ont bénéficié de nos programmes.

En conclusion, de telles collaborations représentent une vdia WlaveeiMontréal espére que le futur cadre de référence

gquébécois en matiere de soutien communautaire reconnaitra I'importance d’établir des collaborations avec les acteurs
communautaires, pour le développement du soutien en logement.

Merci de votre attention !
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< ANNEXES >

EXPOSANTBU SALONDE L'HABIATIONCOMMUNAWBIRE

Société d'habitation du Québec (SHQ)

Société canadienne d'hypothéques et de logement (SCHL)

Assurances SEKOIA

Programme financier J'Al UN PLAN (Caisse d'économie solidaire Desjardins)
Fonds québécois d'habitation communautaire

Investissement Québec

RONA

Fonds en fdacité énergétique (FEE)

Association canadienne d'habitation et déaréndvaine (ACHRU)

Laboratoire de recherche sur les pratiques et les politiques sociales (LAREPPS)
Réseau québécois des Qfiibitation

< < €« €« €« €« € < < < <

LISTEDESCONFERENCIERS

Marie-Noélle Ducharme, Réseau québécois dé'bhabBation

Dr Sanilsemberis, Pathways to Housing

Francoisermette, Réseau québécois des di&bitation

Christian Jetté, LARREPS

Claude Ropociété d'habitation du Québec (SHQ)

Odette Perron, ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS)

Alice Sunberg, British-Columbia Non-ProfitAssosiiagion

Yves Yillancourt, Ecole de travail social de 'UQAM

Odile Bourdages, Fédération desdJd@Bliation de Québec, Chaudiere-Appalaches (FROHQC)
Suzanne Laferriérdle\de Montréal

Norma Drol&gence de la Santé et des Services sociaux de la métropole québécoise

Benoit PoiridRegroupement des O&Babitation avec support communautaire de I'Outaouais (ROHSCO)
Edith WcentJable de concertation des ainggmiscamingue

Nancy Brissofiuberge du Ba@mps

Monique LacrodCHIM - Sud-Ouest de Montréal

Carmen Daviault, Brind'EA&sIAtSiC

Pierrette Bouchard, Brind'EMlbantsic

Maria Larrondo, Brind'EWdauntsic

Benoit Coté, PECH

Jacques Riopel, retraité de la FOHM

Cosmo Maciocia, responsable de I'habitation au comité exdttiedd datveal

Nathalie Normandeau, Ministrafd&ss municipales et des Régions du Québec, responsable de I'habitation

< < £ £ K K K K K K K K K K K KKK <K<K <K <K< K<

LISTEDESANIMAEURS

Myrtha Laflamme, présidente, Réseau québécois démiaBan

Serge Bergeron, directeur général, Manoir Charles Dutaud

Deny Lépine

Mariette Héraut, Fédération des di&Bitation Roussillon, Jardins du Québec, Suroit (FOHRJS)
Manuel Penafiel, organisateur commuautaire, CSSS Jeanne-Mance

< < < < <
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Marcellin Huddkssociation de groupes de ressources techniques du QuUépec (AGR

Benoit Fortin, Regroupement desdd@Bitation avec support communautaire de I'Outaouais (ROHSCO)

Luc Blackburn, Fédération régionale dehalsation Saguenay Lac-St-Jean, Chibougamau-Chapais, Cote-Nord (FROHSLSJCC(
Frangois Soucisse, organisateur commuautaire, CSSS Jeanne-Mance

John Johnston, Fédération des @&#litation de Montréal (FOHM)

Luc Lalonde, Centre Dollard-Cormier

Claudine Laurin, Fédération des ¥&Bitation de Montréal (FOHM)

Yves Girard, organisateur commuautaire, CSSS Jeanne-Mance

Olivier Loygrédération lavalloise des @®Bhitation (FLOH)

< < € € < < < < <

LISTEDESMEMBRE®U CONSEIID' ADMINISTRAONDU RESEAUQUEBECOIBESOSBLD HABIATION
Serge Bergeron, Représentant clientéle personnes agées
Odile Bourdages, FROHQC

Gervais Darisse, Représentant des régions non-fédérées
Benoit Fortin, ROHSCO

Guy Gagnon, FROHMCQ

Mariette Héraut, FOHRJS

Monique Lacroix, FOHM

Myrtha Laflamme, FROHSLSJCCCN

Claudine Laurin, FOHM

Deny Lépine, FROHQC

Olivier LoyefFLOH

< < € € € € < < < < <
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