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AVANT-PROPOS

Ce projet de recherche est une initiative du RAPSIM. En effet, dans le cadre des projets IPAC, le
RAPSIM a fat une demande de financement pour un projet initidement intitulé: Support
communautaire et logement social qui comportait pluseurs volets. Un de ceux-ci éait un projet
de recherche dont I'objectif principd éait de produire une réflexion large, qui pourrait aimenter
cele du RAPSIM dans le développement de son cadre de référence, sur la question du support
communautaire en logement. Les objectifs spécifiques concernaient une revue de la littérature sur
la question du support communautaire, la cuelllette de données auprés des ressources membres,
la production d'un répertoire déaillé des ressources du RAPSIM oeuvrant dans le support
communautaire et larédaction d’ un rapport synthese sur les différentes dimensions évoquées.

Le RAPSIM a fait gppe au CRI, avec qui il collabore depuis plus de dix ans, pour mener a bien
cette recherche. Une diversté de comités et de personnes a éé impliquée dans cette démarche.
Sous la direction des responsables du RAPSIM et du Comité Logement, les travaux ont débuté
des le printemps 2002. Ces indances ont suivi les travaux tout au long du déroulement de la
recherche. Un comité de trois personnes a assuré le suivi de la recherche du déout a la fin
(Nathdie Nadon, organisarice communautare du RAPSIM, Shirley Roy, sociologue et
chercheure & 'UQAM et Yanick Noiseux, éudiant au doctorat en sociologie a I'UQAM). Un
comité de lecture du RAPSIM a relu e commenté le rapport (Pierre Gaudreau, coordonnateur du
RAPSIM, Francois Villemure, coordonnateur du Réseau des Petites Avenues et Nathdie Nadon,
organisarice communautaire du RAPSIM). Un comité de rédaction de trois personnes a assuré
I’écriture de ce repport (Shirley Roy, sociologue et chercheure a I'UQAM, Yanick Noiseux,
éudiant au doctorat en sociologie de 'UQAM e Ghydaine Thomas, professonndle de
recherche au CRI).

Ce travall n'aurait pas é&é possble sans la participation de tous et de toutes: les ressources, les
intervenants, les utilisateurs des ressources, les membres du Comité logement, les responsables et
les membres du comité de lecture du RAPSIM.

Ce projet de recherche a éé principdement financé par le programme Initiative de partenariats
en action communautaire (IPAC) du Déveoppement en ressources humaines Canada, le CRI et
Le RAPSIM. Les propos contenus dans ce rapport n’ engagent que les signataires.

Shirley Roy, Sociologue, UQAM
Y anick Noiseux, Doctorant en sociologie, UQAM
Ghydaine Thomas, Professonnelle de recherche, CRI UQAM

Chercheurs au Collectif de recherche sur I'itinérance
la pauvreté et I'excluson socide (CRI)



INTRODUCTION

L'image de I'itinérance, largement admise et diffusde, serat une imposshilité, pour un
nombre croissant d'individus, de vivre e dagir dans un monde socid organise Il sagit d'un
processus de désinsertion qui prend racine tant dans des trgjectoires individuelles que dans des
conjonctures  structurdlles et ingiitutionnelles’.  Ce  processus est fait de ruptures ou de
détérioration progressve au niveau physque et psychologique, d'une perte de repéres, d'une
diminution des habiletés a vivre quotidiennement, des capacités a se projeter dans le temps, €.
Plus largement, ce processus sinscrit dans un contexte de fragmentation des espaces urbains, de
précarisation du travail, de fragilistion de la vie familide & dune diminution du filet de sécurité
socide.

Une des rédités frappantes de I'expérience itinérante concerne la précarité résidentidle.
Méme s l'acces a un logement décert condtitue I'objectif central de toute lutte contre Iitinérance,
un écart persiste entre cet objectif et la rédité e de nombreux enjeux apparaissent. L’ absence de
ressources financieres suffisantes, goutée a des conditions personnelles précaires, rendent |’ acces
permanent a un logement extrémement difficile pour les personnes itinérantes. Compte tenu de
leurs conditions de vie, pluseurs dentre eles ont besoin d'ade et de support dans une
perspective de stabilisation et de réinsertion. A ce sujet, une diversité de projets, de programmes
et de philosophie dintervention coexistent dans |'espace socid québécois et pami ceux-d, le

Support communautaire,

Le support communautaire en logement a une histoire, des pratiques, des défenseurs et des
détracteurs. 1l se présente sous diverses formes, dans différents contextes e pour différentes
populations et suppose I'action des différents acteurs sociaux de milieux inditutionnels, éatiques
ou communautaires. Il renvoie a des enjeux politiques et praiques, théoriques e empiriques e,
de ce fait, il est objet de revendications et de négociations ponctuelles. 11 concerne les populations
vises, les ressources qui les regoivent, les organismes qui les subventionnent, ans que les

politiques socides qui les traversent. Il nous faut reprendre la réflexion, ré-interroger les choix

! Plusieurs études permettent d'identifier les déterminants sociaux et individuels de la condition itinérante. A ce sujet
voir : Laberge, 2000; Roy,1995; Fournier et M ercier, 1996.



effectués, mettre a jour leurs pratiques dans un contexte socia et politique en changement, en
prenant en compte la rédité des milieux qui ont une longue & quotidienne expertise de cette

complexe rédité qu'est le support communautaire en logement.

Le point de départ de cette recherche est le questionnement formulé par le RAPSIM et ses
ressources communautaires oeuvrant dans le champ du support communautaire. Leurs
interrogations et leurs paroles sont a la base de la réflexion e, du méme coup, dles servent de
tremplin pour dler plus loin. Cette recherche ne se veut pas uniquement la reditution des
pratiques existantes, ce qui aurait présenté peu dintéré& pour le RAPSIM et ses ressources.
L’analyse de ces pratiques permet, cependant, tout en condtatant leur diversité et leur richesse, de
repenser la notion de support communautaire dans ses ééments complexes et ses nouveautés. |l
faut se demander ce que loger, habiter, se domicilier sSgnifie, et sasr a travers I'andyse des
revendications formulées et des modées proposés jusgqu’a maintenant, les pistes a éviter et cdles
qui sont a privilégier. Cette recherche se veut donc une contribution originde a la réflexion sur le
support communautaire en logement. Elle veut dimenter la réflexion en cours au RAPSIM dans
I’8aboration de son cadre de référence portant sur la question. Souhaitons que cet objectif soit
ateint.

Plus concretement, lerapport de recherche est structuré en quatre parties

Le premier chapitre comprend trois parties. La premiere partie trace un portrait du phénomeéne
de I'itinérance; de son accroissement, de la diversfication de sa populaion et de I'aggravation
des problémes qui y sont liés. On y aborde emslite les dimensons dructurdles. Les différents
progranmes de logements sociaux mis en place par les pdiers gouvernementaux sont présentés,
ce qui permet de dtuer I'intervention éatique dans le secteur de I habitation et dans le champ du
logement socid communautaire. La deuxiéme partie, propose une réflexion théorique a partir de
la notion de domiciliation, qui permet de penser la question du logement autrement qu'en termes
d'accés ou de norracces a un lieu physique dhabitation. Les composantes de la notion de
domiciliation (laberge et roy 2001) juxtaposées aux typologies des modeles d habitation de dorvil
et al.(2002) et a ceux qui sont proposés par les membres de la trpoch permettent d'introduire les
digtinctions entre les ressources de type hébergement e cdles de type logement. La troiséme



partie ouvre sur la nécessité d'dler ardda de la culture de I'urgence et illugtre le passage de la
revendication des groupes sociaux pour le droit a I’hébergement a cdlui du droit au logement pour
tous, tout en reconnaissant I'importance de soutenir et d'aider des populations particulieres, dont
les personnes itinérantes, dans une perspective d insartion résidentielle stabilisée.

Le second chapitre porte sur les principdes revendicaions pour la reconnaissance et le
financement du support communautaire en logement Sadressant a une population itinérante. 11
fat éat des luttes menées par certains groupes sociaux et résealx québécois e sinscrivent dans
une perspective de revendication du droit au logemert pour tous. Les podtions des diverses
inditutions interpellées au niveau de la reconnaissance e du financement du  support

communautaire en logement complétent ce portrait.

Le troiséme chapitre présente les ressources (26) et les initiatives (29) répertoriées. Les
initiatives sont des projets ou programmes qui sont portés par les ressources. Pour commencer,
des données générdes, touchant les 26 ressources impliquées, ont é&é recensées (année de
fondation, locdisation, talle, champs daction). La seconde partie présente les cing moddes
d habitation regroupés a l'intérieur en trois groupes. 1) Le logement permanent avec support et le
logement transitoire avec support répondant, générdement, aux critéres de la domiciliation; 2)
I'hébergement de courte durée et |'hébergement de longue durée, ou I'acces e limité a une
certaine période de temps & et subordonné a I'acceptation e a la poursuite d'un plan
dintervention; 3) les accueils et gites de nuit qui sont des solutions de dépannage ponctuel et
temporaire. La troiséme patie du chapitre présente les initigtives sdon diverses lectures ou
angles, I'higoire ou I'origine, la locdisation, la population desservie, les places disponibles, les
durées de s§our, le colt du logement ou de I'hébergement, les sarvices offerts, les téches e
horaires du personnd et colt/personne du support communautaire, le financement du support et
les infrastructures. Ces diverses perspectives sont représentées et résumées sous forme de
tableaux, ce qui permet d'avoir rgpidement une vue densemble et transversde de ces initiatives
el de les diginguer sdon diverses caractérigtiques, expertises ou autres. Pluseurs analyses sont
posshbles a partir de ces différentes catégorisations. La mise en évidence de la diversté et de la
complexité de la dructure de financement des infrastructures, des contributions dlouées dans le

cadre du programme IPAC sur le démarrage des nouvealx projets, ainsd que celle du programme



AccésLogis-volet 11l de la SHQ nous donne une meilleure connaissance du fonctionnement

économique de ces initiatives.

Le quatrieme chapitre présente les éudes, les évauaions, les réflexions portant sur le
support communautaire en logement au moyen de la présentation de travaux concernant trois des
initigtives répertoriées: Les Maisons de la FOHM, Les Petites Avenues et le projet-pilote
Alternative Logement Jeunesse. Ce qui nous conduira aux résultats des entretiens menés autant
aupres de responsables des différentes initiatives qu’'avec des personnes ayant acceés a du support
communautaire en logement. Ceda permettra dénumérer les caractéristiques du  support
communautaire en logement et les objectifs des différents services et activités. Enfin, ces données
et andyses, qui auront &é traitées tout au long de cette recherche, pourront nous aider a conclure

aur les avantages et les limites du support communautaire en logement.



CHAPITRE |

LE LOGEMENT COMME POINT D’ANCRAGE D'UNE POLITIQUE
D’ INTERVENTION SOCIALE AUPRES DES PERSONNESITINERANTES

Ce premier chapitre met en rdief I'importance de la question de I'accés a un logement dans
la consolidation d'une politique cohérente d'intervention socide auprés des personnes itinérantes.
Essentidlement, il Sagira d'une revue de la littérature sur les quesions de I'itinérance & du
logement dans un contexte ou la rédité de I'itinérance, au Québec comme ailleurs, et en
transformation. Le chapitre a éé divise en cinq sections, dlant du générd — le phénomene de
I'itinérance — au particulier — le droit au logement avec un support adapté pour les personnes
itinérantes —, tout en precisant le contexte dans lequd Sinsere la réflexion sur le support

communautaire au logemen.

La premiere patie présente la sStuation actuelle du phénoméne de I'itinérance au Québec
(plus paticulierement dans la région de Montréd), sur sa tranformation e ses causes
gructurelles. Nous aborderons, dans la seconde partie, I'importance du logement socid comme
solution permettant I'insertion résdentidle des personnes itinérantes et nous indsterons  tout
particulierement sur les formules assorties de ce quil est convenu dappder le support

communautaire.

La troiséme section soulignera la place centrde que doit occuper I'accés a un logement
comme point d'ancrage dans le cadre de la politique socide mise en place par les différents
gouvernements. La quatriéme section reviendra sur la notion de logement en présentant les
typologies des modées d habitation proposés par Dorvil et al. (2002) et par la Table des
regroupements provinciaux des organismes communautaires et bénévoles d’ hébergement
(TRPOCH). Nous chercherons d'abord a préciser la didtinction qui doit ére faite entre
I’hébergement e le logement. Ensuite, nous aborderons, a travers la définition de la domiciliaion
proposée par Laberge et Roy (2001), une réflexion qui veut dépasser la question du seul logement
qui nous enferme dans les formes matérielles de |'anadlyse de I'espace habité. Nous chercherons a

mettre en évidence les multiples aspects de ce que signifie « hebiter ».



Nous aborderons pour terminer, la nécessité d'aler ardela de I'urgence lorsgu’ on cherche
a loger les personnes les plus vulnérables de notre société, dont les personnes en Stuation
ditinérance. Cette section sera complétée par un court historique des revendications portées par
les réseax de solidarité du milieu de I'itinérance qui, en moins de quinze ans, sont passées du

droit al’ hébergement au droit au logement avec un support adapté.

1.1 LE PHENOMENE DEL’ITINERANCE AU QUEBEC COMME AILLEURS

1.1.1 DEFINITION DE L’ ITINERANCE

En 1992, la Politique de la santé et bien-é&re du Québec (PSBE) désignat I'itinérance
comme I’'un des problémes sociaux les plus importants au Québec. Dans le cadre de ce document,
nous adopterons la définition de I'itinérance adoptée par le RAPSIM dans ses reglements
généraux (2003b, 7). Le regroupement du RAPSIM définit une personne itinérante a I'aide des

criteres suivants :

(...) n'apas d adresse fixe et I’ assurance d’ un logement stable, sécuritaire et salubre pour lesjoursa
venir ; au revenu tres faible, avec une accessibilité souvent discriminatoire a son égard de la part des
services publics; pouvant vivre des problémes occasionnant une désorganisation sociale,
notamment de santé mentale, d' acoolisme et/ou toxicomanie et/ou jeux compulsifs, ou dépourvue
de groupe d’ appartenances stables.

Bien que ce ne soit pas notre propos de tenter de cerner les processus actuels de
transformation, ou encore les causes du phénomene de I'itinérance, a Montréd, au Québec ou
dans les autres centres urbains ou régionaux de la province, il nous a paru important, dans un
contexte ou le phénoméne de I'itinérance s est radicalement transformé au cours des trente
derniéres années (RAPSIM, 2003: 1), de revenir brievement sur ces questions. Nous nous
intéresserons a I’évolution de ce phénomene au point de vue de son accroissement, de la
diversfication de la population, ans qua I'aggravation des problématiques associées a

I"itinérance.



1.1.2 ACCROISSEMENT DE LA POPULATION ITINERANTE

Sur le territoire de la ville de Québec, Fournier et Chevdier (1998) condataient que plus de
11 000 personnes éaient en situation d itinérance dont plus de 3500 éaient sans domicile fixe?.
A Montréd, on comptabilisait, d§a en 1988, plus de 15 000 personnes en situation d itinérance
aur le territoire de la ville de Montréd (Roy, 1988). Depuis ce temps, il semble que le nombre de
ces personnes ait presque doublé, puisque que Fournier et Chevadier (1998) recensaient plus de
28 000 personnes en dtuation d'itinérance a Montréd, dont 12 666 sans domicile fixe depuis au
moins un an. En comparaison, a Toronto, le Mayor’s Homelessness Action Task Force recensait,
également en 1998, plus de 26 000 utilisateurs de ressources d’ hébergement (MHATF, 1999).

Par alleurs, on remarque une diperson géographique du phénomeéne qui ne se concentre
plus uniquement dans les centres-villes, mais égdement dans les régions périphériques tdles que
Lavd e Longueuil, pour ce qui et de Montréd. De plus, il ne faudrait pas croire que le
phénoméne de l'itinérance == limite aux grandes agglomérations ; le phénoméne est apparu dans
divers centres régionaux tels que Sherbrooke, Trois-Rivieres, Hull, etc, comme I'a condaté
Hurtubise (cité dans Laberge et Roy, 2001 : 117). Bien que I'on doive fare preuve de réserves
lorsqu'on use de ce genre de datistiques, puisque la mesure du phénomeéne de I'itinérance et trés
complexe (Marpsat e Firdion, 2000), il nous est tout de méme agpparu important de relever

I"augmentation et I’ extension géographique au phénomeéne de I itinérance

Pardldement a I'accroissement Sgnificatif du nombre de personnes itinérantes, les travaux
de différents auteurs dans L’errance urbaine (Laberge et al. 2002), condataient la diversification

et I’aggravation du phénomeéne de |’ itinérance.

2 Fournier et Chevalier distinguent les personnes en situation d’ itinérance des personnes sans domicile fixe. Les
personnes en situation d’itinérance sont celles qui utilisent des services s adressant a la population itinérante tandis
gue les personnes sans domicile fixe sont celles qui n’ ont pas eu accés a un domicile depuis plus de douze mois.



1.1.3 DIVERSFICATION DE LA POPULATION ITINERANTE

La diverdfication de la population itinérante et un autre aspect de la transformation du
phénoméne de l'itinérance. A priori, il nous paralt importat de souligner, toujours sdon les
données de Fournier et Chevdier (1998), que les hommes représentaient encore 77.2% de la
population itinérante et que 36% d'entre eux ont entre 30 et 44 ans. Cela dit, on condate
I'agpparition d'un nombre de plus en plus important de jeunes de la rue. Comme le précisent
Laberge et Roy (2001 : 118) citant les recherches de Parazdlli (1997) :

Si la these de la fugue estivale peut expliquer le comportement de certains jeunes, les recherches
montrent clairement qu'il s agit d’ un phénomene de société beaucoup plus grave et plus profond et
qui ne peut étre réduit a quelques caprices d’ adolescents ou a un effet de mode.

Pardldement a I'gpparition du phénomene des jeunes de la rue, on note le viellissement
d'une patie de la populaion itinérante. Gaudreau, Ostoj e Fournier (1996) affirme qu’on
retrouve de plus en plus de personnes agées dans les ressources d hébergement. Enfin, on
condate une accdéaion de la féminisation de la population itinérante ; les femmes représentant
désormais 22.8 % des personnes itinérantes dans la ville de Montréd et plus de 36.5% dans la
ville de Québec (Fournier et Chevalier, 1998). Bref, comme le souligne le RAPSIM (2003 : 6),
les femmes tout comme les jeunes sont les premieres victimes de la transformation structurelle de
la société La diverdfication du phénoméne de I'itinérance et d'alleurs reflétée par la diversté

des modéles d’ habitation et des pratiques mises de |’ avant par les membres du RAPSIM.

1.1.4 AGGRAVATION DESPROBLEMESASSOCIESA L’ ITINERANCE

On condtate également une aggravation des problémes d§a associés a I'itinérance (Fournier
2001 ; Cdloway et Morrisey, 1998 ; Hassin, 1998, Greer, 1990 ; cité dans Laberge, D. e S. Roy,
2001 : 118):

Aux problémes dga connus associés a |’ itinérance (probléme de santé physique ou mentale grave,
alcoolisme, toxicomanie, judiciarisation), il y a des nouveaux (VIH/9da, polytoxicomanies,
tuberculose, déficience intellectuelle, la violence et le suicide).



A ces problématiques, il faut gjouter les problémes associés a la dépendance envers le jeu.
Nous sommes adourdhui en présence de ce que pluseurs agppdlent les
multiproblématiquesqui : par leur gravité intrinseque et leurs combinaisons multiples, (ils)
changent la dynamique de la vie et les capacités d’interaction sociale (Laberge et Roy, 2001 :
118). Sdon nos observations, le congtat de I'aggravation des problématiques est partagé par le
milieu des ressources communattaires.,

L’accroissement du phénomene de l'itinérance, sa diverdfication & son aggravation, voila
donc les transformations récentes et importantes du phénomene de I'itinérance qui ont des

répercussions sur |’ ensemble des pratiques des membres du RAPSIM.

1.1.5 L’ITINERANCE ET SESCAUSESSTRUCTURELLES

Il est bien risqué de donner une ou des explications causdes au phénomeéne de I'itinérance,
car c'est une combinaison de facteurs sociaux, économiques autant que de facteurs personnels qui

conduisent a une Stuation d'itinérance :

L’itinérance n'est ni une fatalité historique, ni une forme «normae » de margindité. Elle ne peut
étre analysée a travers un modele smple linéaire et progressif ; elle se congruit plutét dans une
combinaison de facteurs sociaux et de facteurs individuels (Roy, 1995). Parmi ces facteurs
individuels, on peut souligner le cumul des problémes relatiionnels (Laberge, Poirier et Charest,
1998) ou des carences d’ apprentissage socia et affectif résultant de traumatismes de |’ attachement
(deuil, conflits familiaux ou divorces problématiques, violence conjugale, abus sexud, inceste,
négligence ou maltraitance, placements répétés, désengagement parental (Poirier et al, 1999;
Poirier, 1996 ; Stefandis et al., 1992, Dennis et al., 1991 ; D’ Ercole et Struening, 1990; Lamontagne
et al., 1987 ; Susser et al., 1987). Il serait périlleux néanmoins de réduire les causes de I’itinérance a
des facteurs de ce type. En effet, toute personne ayant vécu de graves difficultés ne se retrouvera
pas nécessairement dans une situation d’itinérance. (Laberge et Roy, 2001 : 117)

Dans un contexte de transformation rapide de la sociéé, il nous a paru nécessaire de revenir
sur certaines causes dructurdles (plutét que sur les facteurs individuds) conduisant certaines
personnes a joindre les rangs de la masse des itinérants qui arpente toujours les lieux publics en
cedéout desécle :
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Les transformations sociétales majeures qui ont accru les inégalités sociales : mutations du marché
du travail, augmentation du chémage et de la pauvreté, mondidisation des marchés, reconfiguration
de la famille, désengagement de I'Etat, pénurie de logements sont venus, en effet, tellement
bouleverser les structures de nos sociétés que de plus en plus de personnes ne parviennent a 'y
trouver une place. Les mécanismes de I'insertion sociae se sont effrités au point de faire basculer
de plus en plus de personnes dans une fragilité socide qui peut les conduire a la rue : espace
formalisant |’ ultime éape du parcours d’ exclusions. (RAPSIM, 2003 : 3)

Quatre déments semblent faire consensus dans la littérature sur les causes structureles du
phénomeéne de I'itinérance (Laberge et Roy, 2001 ; RAPSIM, 2003 ; FRAPRU, site web [2003]).
Ce sont la crise du logement, les réformes dans les politiques socides, les changements dans le
marché de I'emploi et la politique de désinditutionndisation en santé mentde. Concernant les
effets dévadtateurs de la crise du logement pour les populations itinérantes, le FRAPRU signde
que:

La dimension logement est un éément central de la problématique de I'itinérance, tant en terme de
cause que de solution. Les personnes qui sont dans la rue sy retrouvent pour un ensemble de raisons
dont plusieurs tournent autour du logement : parce qu'elles sont trop pauvres pour avoir acces a un
logement ; parce qu'en raison de leur Situation et de leur apparence, on leur refuse la location de
logements, méme lorsgue ceux-ci sont vacants ; parce que, lorsqu'elles ont accés a un logement ou a
une chambre, il sagit bien souvent de taudis; parce que les ressources pour sans-abri sont
insuffisantes, que les logements sociaux qui leur sont destinés sont trop rares.

Dans un td contexte, le travall fat par les membres du RAPSIM, notamment dans les
maisons d hébergement, et essentid d'autant plus quil est extrémement difficile, pour les
personnes y sgournant, de trouver un logement a la fin d'une péiode de s§our. Le support
communautaire en logement — qui condtitue I’ objet central de cette recherche — est une solution
retenue par les membres du RAPSIM pour aider et supporter les personnes itinérantes pour qui
leurs difficultés personnélles viennent S gouter al’ actuelle crise du logement.

Le second facteur évoqué dans les nombreux travaux consultés est celui qui met en cause
I'impact des réformes dans les politiqgues socides sur I'accroissement du phénomeéne de
I'itinérance. Les compressions budgétaires, les réformes de |'assurance-chémage (devenue
assurance-emploi) et de la securité du revenu, la lutte au déficit et la poursuite de I’ objectif du

déficit z&ro ont eu pour effet de diminuer les prestations pour les plus démunis, e ce, autant au
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Canada qu'aux Etats-Unis (oU), pour ces derniers, le niveau de protection est passé de minime a
guas inexistant) que dans la mgorité des pays dits développés. Enfait :

Les modifications apportées aux régimes de prestation de la sécurité du revenu un peu partout,
montrent comment la lutte a la pauvreté est devenue une lutte contre les pauvres, notamment par
I’ accroissement des mesures de contréles qui établissent une distinction entre les pauvres méritants
et ceux qui ne le sont pas. (Mayor's Homelessness Task Force, cité dans Laberge et Roy, 2001 :
117)

Le troiséme facteur concerne les changements dans le marché de I'emploi. La crise du
fordisme et la mutaion du marché du traval ne permettent plus au travall de remplir le contrat
socid, comme le souligne Maryse Bresson (1997 : 226) :

Les petits boulots et les minima sociaux ne garantissent pas d’ avoir accés a un logement (...) La
norme Travail, devenue floue, ne coincide plus avec le contrat social et ce décalage révéle
I’importance de la norme logement comme déterminant a part entiére de I’ intégration/exclusion.

Nous pourrions gouter que le passage a ce que plusieurs (Shapiro, 1999 ; Castells, 2001 ;
Boyer, 2002, etc.) appelent I'économie du savoir dresse d'importantes barrieres a I'accés au
marché du travall pour les personnes exclues des structures traditionndles de I'éducation et des
programmes de formation continue comme le sont, bien souvent, les personnes itinérantes; ce

qui N’ est rien pour favoriser leur réintégration socide.

Enfin, le quarieme facteur, la politique de désnditutionndisation en santé mentde et
évoquée comme cause dructurdle de I'itinérance (Campeau, 2000 ; Fournier e Mercier, 1996 ;
Koegd et al., 1996). Il faut cependant noter, contrairement a une perception souvent erronée, que
la maladie mentde n'est pas le lot de I'ensemble de la population itinérante. Les diverses éudes
Stuent le pourcentage entre 30 et 40 %; une edimation du RAPSIM fixe a 33 % le nombre des
personnes itinérantes qui auraient des problémes sbvéres de santé mentde; ces données ne

précisent pas S les problémes sont antérieurs alarue ou s'ils gpparaissent une fois danslarue.

Cela compléte le survol rapide des causes dructureles le plus souvent évoquées pour
expliquer la croissance du phénomene de I'itinérance autant a Montréal qu'ailleurs en Occident.

3 Site web du FRAPRU. http://www.frapru.qc.ca/Noir/l ceberg.html, consulté le 6 octobre 2003.
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Rappelons, en terminant, que I'explication du phénoméne de I'itinérance ne peut certainement
pas étre réduite a une cause unique, mas renvoie plutbt a une multiplicité de facteurs, tant
individuels que dructurels. Bien qu eles soient diversfiées et complexes, les causes dructurelles

et individudles ont en commun de conduire a1’ excluson socide :

Lorsgu’on juxtapose les causes structurelles et individuelles, I'itinérance doit étre comprise comme
le produit d'un processus d’ exclusion, de marginalisation et de vulnérabilisation qui contribue a nier
une place dans la société a certaines personnes. (RAPSIM, 2003, 2)

Plus encore, la pauvreté, qui atteint une part croissante de la population, est directement
responsable de la vulnérabilité et de la précarisation au regard du logement (Fontan, 1997 ;
Leduc Brown, 1997, cité par Laberge et Roy, 2001 : 117) La précarité résidentielle est une des
réalités les plus frappantes de I'expérience itinérante. L’'absence de ressources suffisantes,
ajoutée a des conditions personnelles précaires, rend I'accés permanent a un logement
extrémement difficile (Marpsat et Firdion , 2000).

Dans ce contexte, le réle du logement socid — avec un support adapté lorsque nécessaire
— pour la dtabilisation résidentielle des personnes itinérantes parait indispenssble. C'et ce que
souligne Charest (Equipe Itinérance du CL SC des Faubourgs, 2003 : 1) :

L'expérience de I'Equipe Itinérance du CLSC des Faubourgs démontre que l'intégration des
personnes itinérantes passe principalement par le logement socid. Il sagit, d'une maniére concréte,
damédiorer la qualité de vie de la personne d'une maniére enviable avec un risque moins éevé de
sexposer a la victimisation et les problémes de santé mentale et physique. Les personnes
itinérantes, étant en mesure d'améliorer leur condition de vie, peuvent auss améiorer leur condition
de vie affective et émotive avec |'aide des intervenants psychosociaux.

Cette nécessité de développer le logement social avec un support adapté pour les personnes
itinérantes est aing affirmée depuis quinze ans par les membres du RAPSIM.

1.2 LELOGEMENT SOCIAL AU QUEBEC

Dans un contexte ou l'accés a un logement décent et extrémement difficile pour les
personnes en Stuation d'itinérance, la promotion du logement socid devient primordide pour
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mettre fin au phénomeéne de la porte tournante entre la rue et ks gites de nuit, voire des maisons
d' hébergement, qui ne font, bien souvent, que répondre au plus pressant sans pouvoir

véritablement condtituer une porte d’ entrée vers une Stuation plus stable.

Dans certains cas, il ne faut cependant pas occulter I'existence de certaines portes de sortie
offertes, aux personnes sgournant dans les refuges. Nous pensons notamment aux Maisons de
I’ Accueil Bonneau, au Logement social avec support communautaire du Refuge des jeunes de
Montréal, au réseau des Petites Avenues, au projet Les Appartenances d’ Hébergement Jeunesse
Le Tournant, au parc de logement de I’ Auberge communautaire du Sud-ouest, pour ne nommer
que ceux-la. Cependant, ces initiatives sont trop peu nombreuses e les maisons ont rarement de
places disponibles faute de moyen. Par exemple, lorsqu’une personne, au terme de son s§our
dans une maison d’hébergement, ne trouve pas un logement adapté a ses besoins, la ressource et
souvent dans I'obligation d'accepter un prolongement de son s§our ce qui limite dautant le
nombre de nouvelles places disponibles. C'est dors au tour des personnes utilisant les services
des gites et accueils de nuit de voir diminuer leur chance d’accéder a une maison d’ hébergement.
En d'autres termes, sans véritable porte de sortie pour les personnes, les ressources de milieu de
I'itinérance sont confinées a vivre en permanence une Situation d' emboutellage.

Cela dit, le traval fat par les ressources communautaires est impressonnant et permet la
stabilisation nécessaire avant le passage en logement — notamment lorsgu’on parle des maisons
d hébergement —. Comme le dit le dogan des Auberges du Coaur :les jeunes qui y entrent s'en
sortent ! Ce que nous cherchons a souligner, c'est que, sans le développement de logements
sociaux permettant aux personnes en dtuation ditinérance d'dire domicile, le traval de
I'ensemble des membres du réseau de litinérance devient extrémement complexe. C'est la
qu apparait I'importance d'une politique d habitation reconnaissant I'gpport du  support
communautaire en logement puisque cdui-ci cherche a permettre I'insartion résdentidle des
personnes itinérantes de fagon durable.
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1.2.1 PORTRAIT SOMMAIRE DU LOGEMENT SOCIAL AU QUEBEC

Depuis plus de 30 ans, différentes formes de logements sociaux se sont développées au
Québec. Plus de 120000 logements (habitations a loyer modique, coopératives dhabitation et
autres formes de logement sans but lucratif) garantissent un toit permanent a 200 000 Québécois
et Québécoises’. Dans la région métropolitaine, 63 000 logements sociaux et 6 400 alocations de

supplément aux loyers sont destinées a une populaion afaible revenu.

Le supplément au loyer condse en une ade financiere dedtinée aux ménages
économiquement faibles qui, sans cette aide supplémertaire, devraient consacrer plus de 25 % de
leurs revenus au loyer; cette mesure et financée a 90% par la SHQ e a 10% par la
municipdité. Ce supplément au loyer sapplique par le biais de conventions signées avec des
propriétaires privés, des coopéatives dhabitation ou des organismes sans but lucratif, lesques
sengagent a mettre a la dispostion des dientdles concernées des logements dans leurs
immeubles’.

Plus de 47 000 des 63 000 logements sociaux se trouvent a I'intérieur des limites de la ville
de Montréal, ce qui représente 75 % de I'offre de logements sociaux dans la région et 40 % de
I’ offre totale dans la province de Québec (SHQ, cité par Peyton et Frohn, 2001 : 7). Par alleurs,
le Québec est I'une des seules provinces ou on évaue que h proportion du revenu consacré au
loyer mensuel devrait étre de 25 %. Soulignons que le montant des loyers percus ne représente
gue 40 % des colts d exploitation qui doivent ére engagés par le gouvernement pour la gestion
et Ientretien du parc de logements sociaux.

Les gouvernements provincid et fédérd (cdui-ci dans une moindre mesure), interviennent

de logement socid & I'aide de nombreux programmes dans le secteur de |I’habitatior®. I nous

4 Site web du FRAPRU. http:/www.frapru.qc.ca/Comm/Comm181.html , consultéle 23 janvier 2003.

® Tiré du site web de la SHQ. http://www.shq.gouv.qc.ca/fr/pa/ls/pgacth00.html , consulté le 6 octobre 2003. Pour de
nombreux organisme cherchant a faire la promotion du logement social, dont le FRAPRU, le supplément au loyer ne
constitue pas une solution aux problémes de la crise du logement puisgue ces mesures n’ encouragent aucunement la
création de nouveaux logements. De plus, ces organismes voient |a un basculement vers|’ aide aux personnes.

6 par exemple, le programme 56.1 de la SCHL et I'lPAC (non récurrent) au fédéral. Au Québec, c’est la SHQ qui est
chargée du logement social atravers les programmesAccésLogis, Logement Abordable, etc.
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parait important d'en donner un gpercu ain de comprendre le cadre dans lequd se sont
développées les initiatives de support communautare en logement par les membres du
RAPSIM’,

122 LE PALIER FEDERAL : L’INITIATIVE DE PARTENARIATS EN ACTION
COMMUNAUTAIRE

Dans les deux prochaines sections, nous dlons présenter un portrait généra de I'action des
gouvernements fédéral et provincid &fin de fare ressortir la diversité des efforts consacrés pour
garantir I'accés a un logement aux personnes itinérantes. Nous ne discuterons pas la pertinence
d'un programme par rapport a un autre ni le réle de chacun des pdiers de gouvernement. Cda
dit, comme le soulignait Francois Saillant (Dorvil et al., 2001), le gouvernement fédéra a amorce
un retrait progressf en ce qui concerne la promotion du logement socid & patir de 19882,

Pendant pres de dix ans, il n"a proposé aucun nouveau projet de logement socid.

Ce n'est qu'en 2000, lors du lancement du programme IPAC, que le gouvernement fédéra
a rénvedi dans le champ du logement socid. Soulignons que les sommes dlouées par le
programme IPAC n'é&aient pas a priori destinées au logement sociad®. Il faut auss rappder que
ce programme est ponctud et non récurrent, bien qu'un nouveau volet, gppelé IPAC Il soit
confirmé. Plus encore, comme le souligne le FRAPRU :

Ce n'est gu'alasuite d' un lobby intensif mené partout au Canada et aprés qu’ un comité de I’ONU
ait demandé au gouvernement du Canada de considérer les problémes des sans-abri et des mal-logés
comme une urgence nationale que les ministres Bradshaw et Gagliano ont annonceé I’ investi ssement
de 753 millions dans 'l PAC (2000 : 1).

Depuis ce temps, le programme IPAC a recu le titre de pratique exemplaire dans I'ONU-
Habitat 2002, Prix International de Doubai des Meilleures Pratiques.

” Certains projets qui seront étudiés sont mis en place en dehors du cadre de ces programmes (une partie du Réseau
des Petites Avenues, Alternative Logement Jeunesse, parc de logement de I’ Auberge Communautaire du sud-ouest).
8 La SCHL (qui reléve du gouvernement fédéral) a toutefois toujours continué d’assumer des frais liés au parc de
logements sociaux existants.

® La possibilité de mettre en chantier des projets de logements sociaux dans le cadre de I’ IPAC adu étre négociée par
les acteurs du milieu communautaire.
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Au Canada, les investisssments dans le cadre du projet IPAC (2000-2003) se sont élevés a
305 millions de dollarst®. Quatre-vingts pourcent des fonds de I'"PAC sont destinés aux villes les
plus touchées par litinérance, dont Montréd. Dans la région méropolitaine, plus de 87 projets
ont éé financéspour une somme de 26 millions de dollars. Douze des initiatives portées par
des membres du RAPSIM, sur lesquels nous nous atarderons dans les troiséme et quatriéme
chapitres ont recu des fonds dans le cadre de ce programme. Outre ces initiatives qui
bénéficieront d'une attention particuliere, plusieurs autres projets des membres du RAPSIM ont
pu profiter de subventions dans le cadre de I'lPAC. La mgorité des sommes a d'alleurs éé

atribuée a des acteurs du milieu communautaire.

Sans checher a rdancer les quedles entre les gouvernements provincid e fédérd,
soulignons que la province de Queébec regoit 18 % des trandferts fédéraux pour le maintien et la
gestion des logements sociaux déja congruits. La population représente 24 % de la populaion
canadienne e 29% des personnes dont les besoins en logement sont considérés comme
impérieux'?. Selon le FRAPRU, le manque & gagner se Situerait entre 100 et 200 millions de
dollars par année,

1.2.3 LEPALIER PROVINCIAL : LESPROGRAMMESDE LA SHQ

La Société d habitation du Québec (SHQ) est 'organisme responsable des politiques et des
programmes dhabitation et le consaller principd du gouvernement du Québec dans le secteur de
I habitation. Elle a, entre autres, pour misson de faciliter I’accés a des conditions adéguates de
logement tenant compte de leur capacité financiere, de la diversité de leurs besoins et de la
conjoncture économique et sociodémographique (SHQ, 2002). L’ Office municipd d habitation
(OMH) est chargé de la gestion des habitations a loyer modique (HLM) et des suppléments au
loyer.

19 |PAC 11, annoncé en aolt 2003, aura un budget de 405 millions dont 56.7 millions pour le Québec. Ce montant
inclus la contribution dans e cadre du Fonds régional d'aide aux sans-abri et del’ ASAMU.

1 |a référence au nombre de projets est tirée du site web du DRHC, http://www21.hrdc-
drhc.gc.calprojectsindex_f.asp, consulté le 10 septembre 2003. Celle du budget de 26 millions est tirée du site web
delaRRSSSMC, www.santémontréal .qc.ca, consulté le 6 octobre 2003.

12 Site web du FRAPRU. http://www.frapru.qc.ca/Commy/Dion.html, consulté le 6 octobre 2003.
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Le gouvernement du Queébec, a travers la SHQ, a mantenu son implication dans le
logement socid en cherchant a toucher différentes problématiques. |l exige actudlement
différents programmes: suppléments aux loyers, programmes AccesLogis et Logement abordable
Québec-volet social et communautaire. AccesLogis e un programme dade qui favorise le
regroupement des ressources publiques, communautaires et privées ain de mettre sur pied des
logements communautaires et sociaux. Les logements rédises dans ce cadre sont destinés a des
ménages a revenus faibles ou modestes de méme qu'a une clientde ayant des besoins particuliers
en habitation. Le programme AccésLogis comporte trois volets. Le volet | cherche a promouvoir
le logement permanent pour des ménages a revenus fables ou modestes, le volet 2 couvre le
logement permanent avec Services pour personnes &gees en légere perte d'autonomie et le volet 3
et consacré au logement avec services pour des personnes ayant des besoins particuliers ce qui

représente la mgjorité des logements pouvant accueillir des personnes ex-itinérantes™>.

Le programme Logement abordable Québec comporte deux volets: le volet social et
communautaire et le volet privé Le volet socid e communautaire sadresse aux organismes du
milieu, a but non lucratif, qui veulent mettre en cawre des projets dhabitation dedtinés aux
ménages a revenus faibles ou modestes. Le volet privé devrait permettre la rédisation de
logements pour des ménages a revenus moyens e il sadresse principdement aux promoteurs en
habitation du secteur privé. Les gouvernements du Canada et du Québec ont convenu dinjecter
plus de 323 millions de dollars afin de permettre, en 2002 e 2003, la rédisaion de 6 500
logements a loyer abordable au Québec. La part de cette somme, relevant de la contribution des

municipalités concernées et fixée a 57 millions de dollars.

Le tableau 1.1 présente les derniers engagements du gouvernement péquiste dans le secteur
de I'habitation. Dans le budget 2002-2003 (de la ministre Marois) on retrouve un montant
initidement prévu de 500 millions. Une somme de 270 millions de dollars a &é goutée in
extremis, en mars 2003 (dans le budget 2003-2004), soit un mois avant la tenue des éections
provincides du 14 avril 2003'. Il faut souligner que ce tableau (tout comme le tableau 1.2) est
présenté a titre indicatif puisque la Stuation politique a changé depuis. Par rgpport a la somme de

13 Tiré du site web dela SHQ. http://www.shg.gouv.qc.ca/fr/pa/ls/pgaclh00.html, 6 octobre 2003.
14 |_e tableau permet de distinguer les engagements de 2002-2003 de ceux de 2003-2004.
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270 millions, des incertitudes planent toujours quant au maintien de ces engagements. Ceda dit,
dans son premier budget, le gouvernement libérd Sest engagé a maintenir la premiére portion
des engagements du gouvernement pequiste.
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TABLEAU 1.1 Investissements dans |’ habitation

ANNEXE 1:
INVESTISSEMENTS DANS I’HABITATION

INVESTISSEMENTS ADDITIONNELS DU GOUVERNEMENT DANS L’HABITATION
ET NOMBRE DE MENAGES AIDES — BUDGETS 2002-2003 ET 2003-2004

Budget 2002-2003 Budget 2003-2004
Investissements NO::;::;E Investissements I\o:::[:;g(:
(MS3) aidés (V13) aideés
20 200 logements seront construits sur 5 ans
— 5000 nouveaux logements annoncés dans le
cadre du Discours sur le budget 2003-2004 - - 69.7 5000
—  Accélération des 13 000 logements annonces lors
du Discours sur le budget 2003-2004 3616 13 000 436 13 000
—  Accélération des 2 200 logements 3 étre livrés en
vertu du Plan d’action gouvernemental en
habitation 1997-2002 - = 143 2200
Sous-total 361,6 13 660 127,6 20200

3 704 meénages seront soustraits aux effets néfastes de
Ia pénurie de logements
— Nouveau programme d’aide aux ménages sans

logis = = 32 1 0009
— 500 ménages verront leur supplément au loyer

accordé durant I'été 2001 prolongé jusqu’au

1% juillet 2004 - - 1.6 500
— 2 104 meénages verront leur supplément au loyer

accordé dans le cadre de Résolution-Montréal,

d’ Achat-Rénovation et d’ AccésLogis Québec,

prolongé jusqu’au 31 mars 2008 = = 16,5 2104
—  Favoriser I'accession a la propriété aux ménages a

revenus faible ou modeste - - 3.0 100

Sous-total - - 24,3 3704

13 010 personnes agées ou vivant une situation
problématique verront leur logement adapté a leur

condition
—  Accélérer le traitement des demandes du

Programme d’adaptation de domicile = = 28.8 2550
—  Budget spécifique pour assurer la mise a niveau

des plates-formes élévatrices - - 10,0 3460
—  Bonification du programme Logements adaptés

pour ainés auronomes - - 3.0 6 000
— Nouveau programme pour encourager la

cohabitation des ainés avec leur famille — i 5.0 1000

Sous-total — - 46,8 13010

17 000 meénages beneficieront de la rénovation de
leur domicile
—  Prolongation de deux ans du programme

Rénovation Québec 95,0 21200 55.0 11000
—  Prolongation de deux ans du programme

RénoVillage 160 6 000 16.0 6000

Sous-tofal 111,0 27200 71,0 17 000
Total 472,6 40 200 269.7 53914

(1) Nombre estimatif qui pousrait varier en fonction des besoins des ménages sans logis.

Sources : Gouvernement du Québec. Mars 2003. Pour un logement plus accessible. Budget 2003-
2004, Québec, p.17.
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Le tableau 1.2 digingue les axes d'intervention du gouvernement du Québec concernant le
logement socid. Il présente les projections (en termes du nombre de logements prévus) de la
SHQ dans le cadre de son plan dratégique pour la période 2002-2007. Nous nous intéresserons
surtout a la premiére partie du tableau qui présente les différents volets de I'axe 1.1 et 1.2 du plan
sratégique (Axe 1.1: Logement a loyers abordables-Logement abordable Québec/volet privé
Axe 1.1: Logements aux ménages a faibles revenus-Logement Abordable Québec/volet social et
communautaire, Axe 1.2: Logements destinés aux personnes &gées-Accés Logis/volet 2, Axe
1.2 : Logements destinés aux personnes vivant des Situations particulieres- AcceésLogis/volet 3).



TABLEAU 1.2 Lesprogrammesdela SHQ (2002-2007)

ANEs o interyent ol

| Ax%e 1.1:Logements # loyer abordable | 880 | 1640 | 50
Logement abomdalve Queber -volet pivé] 3700 | 1 130 |
| Accesioms (dher - voiet ) |
{5anS SUpplamen al lover) i' 510 l. 510 510
Axe 1.1: l.ngenmn‘ts au Nunavik | 50 | 50 ! 50
Axe 1.1: l.agmnl: aux | T
ménages & faible revenu 1 570 ‘ 4110 | 340
Logemert shomisble Cuebec - wlet socal | 1 230 3770 |H
Accesl pgls Qudbec - vplet 1 | |
faveC sUppement au loyer) A9 3490 | 240
T CXE RS A ISR, TSRS e
Axe 1.2: Logements destinés
aux personnes Agées | 2360 | 2360 | 2 35:-
Accéslogis Qudber - volat 2 360 350 |
Locemants ah.ﬂﬁ' poeir aines amnmies! 2 000 2 000 l 2 LII[:-.'}
e et
Axe 1.2! I..ngmrl‘ls dﬂthés ! | I
alx persannes handicapées 450 |
Programyme Addn?‘d!‘*ﬂf ge domicie | |
R RA LRSS Ea e e ! HI— e e
Axe 1.2: l.ogerm-nhl destinés l
aux pearsonnes vivani des [
situations particuliéres a0

Accéslogis Qudbec - volet 3

Axe 2.1: Logements furaux rénovés | 3 000 | 3000 |

Hﬁ'lﬂﬁ'li-‘ﬂgl“ | ' |
i s AL R S S A, SR TR R St nd WL

Axe 2.2: Logements wrbains rénovés | 8400 | 12800 |

Rénovation Quebec | | |

Sources : SHQ 2002. Plan strateglque 2002-2007, Quebec p. 29.

2360 |
360
2 000

510 | 4050
| 1500
51 | 7 550
50 !_ 250
_____ S N
!
M0 | 6700
5000
]
30 | 1700
2360 | 11800
B0 | 1800
2 000 10 000
450 | 2250

i—
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Lorsguon sSintéresse specifiguement a la question des personnes itinérantes, force et
d admettre que les projections de condruction de logements sociaux en font peu de cas. D’un
part, le Logement Abordable Québec/volet prive peut difficilement Sadressr a celes-ci éant
donné le montant devé du loyer'®. En ce qui concerne les logements prévus dans le cadre des
progranmes Logement Abordable Québec/volet social et communautaire et AccésLogis (volet 1
et 2, ils ne sadressent pas vrament a la population itinérante : en avril 2001, sSx demandeurs de
HLM sur dix éaent des familles monoparentdes dont la femme éait le chef. Dans le cas des
coopératives d habitation, c'est plus de 28 % des logements qui sont occupés par des meres
monoparentales. D’autres HLM Sadressent plus spécifiquement aux personnes &gées, aux
familles, aux personnes handicapées, etc.

Quant on andyse la liste des priorités des HLM, force est de congtater que les personnes
itinérantes, souvent aux prisss avec ce que lI'on a agppedé desmultiproblématiques restent
négligées: 90 logements éaent prévus annuelement pour I'ensemble de la province dans le
cadre du programme AccesLogis-volet 3 (tableau 1.2). Ces logements visent les ménages vivant
des situations particuliéres (santé mentale, alcoolisme, personnes multiproblématiques, jeunes en
difficultés) et requérant une aide spéciale (SHQ, 202002 20). Méme s ce nombre reste petit,
soulignons que ceci conditue une augmentation de 50% par rapport a la période précédente.

Précisons que le financement des services associés A’ aide spéciale est toujours attendut®.

Soulignons par alleurs que, depuis |'daboration du plan stratégique 2002-2007, le nombre
de logements prévus dans le cadre du volet-3 d'AccéslLogis a de nouveau &€ mgoré par la
SHQ.Le tableau suivant fournit les données les plus récentes quant a la répartition, volet par

volet, des logements prévus dans le cadre du programme AccésLogis.

15 Le loyer mensuel maximum, qui varie selon la typologie des logements, est fixé par la municipalité, selon les
directives de la SHQ. Il devrait se situer, au départ, autour de 700 $ pour un logement chauffé de 2 chambres a
coucher. Tirédu site web dela SHQ.

16 || 5 agit de la question du financement du support communautaire.
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TABLEAU 1.3 Répartition deslogements prévus par volet : AccesLogis Québec

2001 2002 2003 2004 2005 | Total
Volet 1(ménages afaible revenus) 787 650 615 700 900 | 3652
Volet 2 (personnes agées en perte 367 275 260 300 300| 1502
d’ autonomie)
Volet 3 (personnes vivant des 195 375 425 300 100 | 1395
situations particuliéres)
Total 1349 1300 1300 1300| 1300| 6549

Sources: Mémo de I’ Association des Groupes de Ressources Techniques du Queébec, 24 janvier
2003.

Le tableau 1.3 permet donc de condtater que le nombre de logements pouvant convenir a
des personnes itinérantes sont principalement inclus dans le cadre du programme AccesLogis-
volet 3. Le nombre de logement prévu a é&é maoré a 1 395 au total pour la période 2002-2007, ce
qui conditue une augmentation de plus de 300% depuis I'daboration du plan dratégique. Les
esimations présentées dans le tableau 1.3 inclues les projections pour |'ensemble du territoire
québécois. Cela dit, en février 2002, la Ville de Montréd a annoncé la congruction de 500
logements pour les personnes itinérantes ou a risque de le devenir dans le cadre de I’ opération
Solidarité 5 000 logements. La mgorité de ces logements seront congruits dans le cadre du
programme AccesLogis-volet 3 et sont donc inclus dans les prévisons du tableau 1.3. Cette
initiative, louée dans le réseau des ressources venant en aide aux personnes itinérantes, tarde
cependant a donner des résultats concrets, puisque c'est au compte-gouttes que ces logements
sont mis & la disposition des personnes itinérantes'”.

Concluons en soulignant qu'a la lumiere de leurs éudes sur les SDF en France, Bresson
(1997 : 249) & Zitouni (1998: 222) condatent égaement que la mgorité des logements sociaux

est souvent inaccessible aux personnes itinérantes :

17 A ce jour, 90 des 500 logements prévus sont occupés. Cette information a été fournie par Jacques Boivin, de la
ville de Montréal, 10 octobre 2003.
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L’acces a un logement socia est, de fait, fermé a certaines catégories sociaes défavorisées, aors
méme que la privation de logement tend a rendre le processus d’ exclusion irréversible.

Lapratique que j’ai constatée dans plusieurs services sociaux parisiens, qui consiste a ne donner des
secours importants qu'a ceux qui viennent de perdre leur logement, les discours qui nient que
I’urgence pour ceux qui sont a la rue depuis longtemps, révéle un sentiment de résignation et de
défaitisme qui m’'a paru trop souvent et trop ouvertement exprimé.

1.2.4 LEROLE DU MILIEU COMMUNAUTAIRE

Comme dans le cas du programme IPAC, cest au secteur communautaire e a ceui des
OSBL d habitation qu'est confiée la gestion de la mgjorité des logements prévus dans le cadre du
volet 3 du programme AccesLogis destiné aux personnes en difficulté. L’ offre de logements dans
ces ressources met, encore une fois, en relief le peu de logements destinés aux personnes seules et

itinérantes. Les travaux de Ducharme et Vaillancourt (2002) vont dans ce sens.

Bien que les OSBL d habitation soient les principaux prometteurs de logements destinés
aux personnes itinérantes, le traval de recenson fat par ces auteurs souligne que sur les 9 878
logements disponibles dans les OSBL d'habitation, seules 758, soit 7.7 % du parc de logement en
OSBL, sont destinés & des personnes seules'®. Ce parc de 758 logements est géré par une
vingtaine d'OSBL d'habitation. Le tableau 14 présente la digtribution des logements par

vocation, ¢’ est-a-dire en fonction des personnes visees

18 Soulignons que les catégories de popul ation visée ne renvoient pas nécessairement & des personnes « ex-itinérantes
ou a risque de le devenir ». Nous estimons toutefois que parmi les catégories établies — personnes agées, familles et
non spécialisées, personnes handicapées, santé mentale, femmes, jeunes, ex détenus, personnes seules— ¢’ est cette
derniére qui s apparente le plus a une catégorie qui inclurait les personnes itinérantes ou arisque de le devenir.



TABLEAU 1.4 Didribution deslogements par vocation

Tableau 4 : Distribution des unités de logement et des réalisations par-vocation

Population visée Unités % Réglisations %
Pm_nﬂ fpfes 5 459 53% 69 iz ‘I'_
Familles et non spécialisés 2 681 271 % 72 326 %
Persomnes s 2 | s | oM | sas
Personnes handicapées 579 50% 20 | 01 %
Sonté mentale 224 23 % M 63%
Femimes 136 14 % g |_ 36% |
Jeunes 3 0.3 % 3| 14%
Ex-détenus 9 0,1 % 1 I 0.5 5
Total' 9878 100 % 21 | 100 % |

! Lt pewt e paas donmer | O0FE b cause des arrondissements

Sources : Ducharme et Vaillancourt, 2002, p. 24.

L’insuffisance du nombre de logements destinés aux personnes seules e itindrantes et
corroborée par I'importance des demandes faites par ces personnes. En comparant les diverses
listes d' atente, Ducharme et Vaillancourt affirment que :

la demande la plus pressante Sexprimerait a I'égard du logement sociad avec support
communautaire pour les personnes agées a faible revenus et en perte d’autonomie, les personnes
saules ayant des vulnérabilités socides importantes (probléme de santé mentale, itinérance,

toxicomanie) et les personnes handicapées. (2002 : 72)

De nombreuses ressources membres du RAPSIM, se sont engagées dans le secteur de
I'hebitation. Cela dit, il est important de disinguer I'intervention dans le secteur de I’ habitat

d organismes communautaires de celle des moddes éatiques tels que lesHLM.

En terminant cette section sur le logement socid au Queébec, nous voulons rétérer le fait
gue la crise du logement qui s&vit dans la plupart des grandes villes de la province occulte encore
plus les chances pour les personnes en stuation d'itinérance d'accéder a un logement. Comme le

souligne le plan d' action 2002-2007 de la SHQ (2002 : 8) :
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Les derniéres données du marché montrent une baisse abrupte du taux d’inoccupation au cours des
derniéres années. Ains en octobre 2001, seulement 1.3 % des logements locatifs du Québec était
inoccupé. Les taux étaient encore plus bas dans les régions de Gatineau, Québec et de Montréal.
Dans ce dernier cas, il s agit d’'un creux historique ; le taux atteint (0.6 %) est le plus bas au Canada
apres Victoria (0.5 %). Cette situation est préoccupante puisque ces taux sont nettement en dessous
du seuil de 3% caractéristique d'un marché en équilibre. En fait, la mgorité des grandes
agglomérations québécoi ses font face actuellement & une pénurie de logements locatifs.

Le conda que fat la SHQ rgoint cdui du FRAPRU qui rappelle qu'il sagit surtout d une
pénurie de logements a loyer modique. Le FRAPRU congtate que le taux d occupation des
logements et de 99,4 % a Montréal et de 99,2 % a Québec. Sdon lui, dix autres centres urbains
sont auss dans l'antichambre dune crise. Cest le cas de Sherbrooke qui affiche un taux
d occupation de 97,7 %. La pénurie n'est que la pointe de l'iceberg dit le FRAPRU. Sdon
satistique Canada y a actuellement 274 000 ménages au Québec qui consacrent plus de 50 % de
leurs revenus a leur loyer. Aing écrivent-ils sur leur ste WEB : La crise du logement, c'est plus
gue la simple rareté de logements, c'est |'incapacité grandissante du marché privé de I'habitation
a répondre aux besoins des locataires de plus en plus pauvres. (Le dosser noir du logement
socid au Québec. Site web du FRAPRU).

Lorsgu’on cumule les problemes liés a la pénurie avec ceux liés a la digparition progressive
des maisons de chambres dans la ville de Montréal (Charest, 2003)*°, on ne peut que réaffirmer
la difficulté d'accés au logement pour les personnes itinérantes, méme S le droit au logement et

reconnu depuis 1948 dans la Déclaration universale des droits de I’ Homme de I’ ONU?.

Sil e de plus en plus reconnu que la question du logement doit condituer le point
d'ancrage d'une véritable politique socide, nombreuses sont les personnes qui sont exclues du

marché locatif et qui, faute de ressources disponibles, sont refoulées verslarue.

19 Recherche présentement en cours.

20 Article 25.1, 1948. Toute personne a droit & un niveau de vie suffisant, pour assurer sa santé, son bien-étre et ceux
de sa famille, notamment pour I’alimentation, | habillement, le logement, les soins médicaux ainsi que les services
sociaux nécessaires. Cet article consacre d'ailleurs I’importance de |” habitat permettant |a stabilité de tous et chacun
et la nécessité primordiale de répondre a ce besoin fondamental ; cela constituant un dément de base a I’ exercice
d’ une citoyenneté pleine et entiére.



27

1.3 LELOGEMENT COMME POINT D’ANCRAGE D’UNE POLITIQUE SOCIALE

Au Québec, comme ailleurs, le probleme de la rareté du logement n'est pas nouveau. Dga
en 1944, une éude effectuée par les é@udiantes de I'Ecole de ®rvice socid de I'Université Laval
condtatait que le probleme de I” habitation se pose, a Québec, avec une urgence si dramatique que
tant qu’il n"aura pas été compris ni résolu adégquatement les meilleurs efforts de réhabilitation
des nécessiteux resteront vains ou sans cesse compromis (1944 : 1). Aujourd hui, le logement
comme point d'ancrage d'une politique socide semble faire consensus dans la littérature. Pour
Peyton et Frohn (2000 : 1) :

Un logement décent et accessible est une composante essentielle de lavie dans la société. |l est non
seulement un abri, mais un point de départ essentiel permettant a un individu de S attaquer a
d’ autres défis. Un logement adéquat représente en effet une sécurité et un point d’ ancrage dans une
société ou de plus en plus d autres points d appui S affaiblissent, qu’'on pense par exemple a la
famille et I'emploi.

Parmentier (1997), pour sa part, souligne I'importance d avoir un domicile pour accéder

aux autres droits sociaux :

L’impossibilité d accéder a un logement ou |’accés a un logement de mauvaise qualité ne permet
pas |’ acces aux autres droits sociaux, comme le droit al’ éducation, le droit au travail ou a un revenu
minimum d’ existence, le droit a la santé et a la protection de la famille, ou le droit aux fournitures
de base comme I’ eau ou I’ éectricité (Parmentier, 1997 : 1).

Dans le méme sens, Dorvil, Morin et Chenart (2001: 10) soulignent que I'accés au
logement est souvent la pierre angulaire de |’ acces aux autres droits sociaux, comme le droit a
I’ éducation, la santé ou le droit aux services de bases comme I’ eau ou I’ électricité. Pour Bresson
(1997 : 226,229), le domicile, dans les procédures |égales de la République, est une condition
d accés aux droits civils et sociaux et le logement, dans les représentations sociales, est un
attribut indispensable de I’intégration. (...)Les sans domicile fixe sont, dans la structure méme

des dispositifs |égidatifs et réglementaires de la république, des sans-droit.

Pour sa part, Charest (1999: 1) met en garde contre les répercussions de cette absence de
droits chez les personnes sans-gbri, notamment dans le cadre du virage ambulatoire amorceé au

Québec au tournant des années 1990 :
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La pratique du virage ambulatoire impliquait dune maniére inhérente une exclusion des personnes
sans domicile fixe et sans soutien social puisque cette pratique présupposait un domicile fixe et un
soutien social préexistant afin qu'il puisse fonctionner pour le citoyen. Revendiquer I'acces auix
services pour les personnes itinérantes implique que des pratiques nouvelles soient créees afin que
le réseau puisse répondre aux besoins de |'ensemble de la population démunie.

L'accés au logement et indispensable pour I'intégration communautaire de tout individu:
le logement est un facteur d appartenance au plus haut degré, il est notamment un élément
irremplacable de l'intégration dans la vie familiale, professionnelle, sociale et dans la
communauté dans son ensemble des mal-logés et des sans-abri (Conférence des pouvoirs locaux
et régionaux en Europe, 1994 : 183). C'est auss le congtat de Trainor et al. (1993) en ce qui
concerne les personnes atteintes de problemes de santé mentale pour qui I’importance de trouver
et conserver un logement décent, sécuritaire, et abordable constitue la clef de volte de

I"intégration a la vie communautaire.

Sexprimant au sujet des personnes ex-psychiatrisées — nous estimons que ce condtat peut
ére générdise aux diverses populaions vulnérables —, Dorvil e al. (2002 : 498) soulignent que

le logement n’ est rien de moins que la condition de départ de la conquéte de la citoyenneté

Le logement comme point d’'ancrage d'une politique socide et important parce que cea
dabilise des personnes vulnérables, auxqueles on peut assmiler les personnes en sStudtion

ditinérance, et favorise |’ exercice d une citoyenneté pleine et entiére.

1.4 QUEST-CEQUELELOGEMENT ?

La débrouillardise des personnes en dtuation d'itinérance qui leur permet de se trouver un
abri ou dles pourront sjourner e admirdbleque se soit le squat, I'abri temporaire,
I’hébergement par un ami, les gites e les refuges de nuit, ou encore les diverses masons
d hébergement. Cdla dit, ces solutions d hébergement temporaires, qui sont le lot du quotidien
des personnes itinérantes, ne peuvent étre confondues avec le fait d’ habiter un logement.
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Cette section porte sur les principaes didinctions fates, a la fois par les acteurs du milieu
el par certains chercheurs, a propos de divers modées d hébergement/logement s adressant aux
personnes en Studion ditinérance. L’intention et de nourrir la réflexion autour des moddes
d habitation mis en place par les ressources membres du RAPSIM et qui vont du logement sous
différentes formes a I'hébergement. Nous nous intéresserons particulierement aux travaux de
Dorvil et al. (2002) e a ceux de la Table des regroupements provinciaux des organismes
communautaires et bénévoles dhébergement (TRPOCH) qui proposent une typologie des
modeles d’ habitation, aing qu’ aux travaux de Laberge e Roy (2001) sur ladomiciliation.

1.4.1 DISTINCTION ENTRE L’'HEBERGEMENT ET LE LOGEMENT

Il e important de diginguer les notions d hébergement e de logement dans |'univers des
ressources Sadressant aux personnes itinérantes. Dorvil e al. (2002: 500) proposent les
distinctions suivantes?:

La notion d hébergement renvoie a un milieu de vie qui comprend une ou plusieurs des
caractéristiques suivantes : ce sont des résidences ou les s§ours ont une durée déterminée (limite de
temps), des milieux de réhabilitation ou nt organisées différentes activités de groupe, ou encore
des milieux ou les résidants sont supervisés dans leur quotidien par des responsables. Dans tous les
cas, hébergement signifie auss vie en groupe : soit que les gens partagent les mémes espaces
quotidiens (la cuisine, le sdon et la sdlle de bain dans les foyers de groupes), soit encore ils
partagent certains espaces communs (la salle communautaire dans les appartements supervises).

La notion de logement, pour sa pat, désgne des milieux de vie sans durée de sgour
déterminée et ne subordonne pas I'habitation a la réhabilitation. Dans une certaine mesure, vivre
en logement peut auss dgnifier vivre en groupe puisquil arive, dans certains cas, que les
logements pour les personnes usageres de service en santé mentade se retrouvent dans un méme
immeuble. C'est ce que Dorvil appdle I'appartement regroupé par opposition au logement isolé,

oU des personnes usageres vivent dans un immeuble ordinaire ouvert atoutes les clienteles.

21 Bien que ces travaux aient été effectués dans le domaine de la santé mentale, nous considérons que cette réflexion
peut s appliquer au milieu de I’ itinérance.
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La Table des regroupements provinciaux d’ organismes communautaires et bénévoles
d’ hébergement (TRPOCH) fait aussi une distinction entre hébergement et logement?2. :

La raison d' étre de |’ hébergement communautaire se veut éminemment sociae. Elle a pour objectif
d offrir un lieu d'accuell, de facon temporaire, a une personne ayant un domicile fixe ou a une
personne itinérante. Le recours a I’ hébergement dans un organisme communautaire a pour but
d offrir & la personne un support en réponse aux besoins requis par son état. L’organisme
communautaire d’ hébergement doit définir en lien avec sa misson, la durée d hébergement des
personnes qu’ elle recoit en conformité avec les dispositions légales. Cela doit se faire dans le
respect des besoins de la personne. De fagon générale, actuellement, la durée d’ hébergement d’ une
personne dans les OCH est inférieure & 90 jours. Toutefois, dans certains secteurs, pour des motifs
particuliers en lien avec les besoins de la personne, la moyenne de durée de s§our dans certains
OCH peut étre supérieure. Dans le but de respecter ces particularités, nous convenons que la durée
moyenne de s§our prise globaement dans un OCH est de 183 jours. (MSSS cité par TRPOCH, non
datée : 3)

Pami les ééments importants associes a |'hébergement, la durée de S§our et
fondamentde. L’hébergement et temporaire e vise la réntégration des personnes dans la
communauté. En ce qui concerne la question du support communautaire en logement, il et
intéressant de congtater que les membres de la TRPOCH (non daté: 4,9) distinguent cette forme
dintervention en logement de cdle pratiquée dans les organismes communautaires
d hébergement :

Volontairement lors de la rédaction du Cadre de référence, nous avons exclu le logement socia
avec support. Nous considérons que le caractére temporaire de I’ hébergement communautaire est
incompatible avec le caractére permanent du logement. (...) Les organismes communautaires
d hébergement ne peuvent étre assimilés a des OSBL d' habitations offrant du logement social avec
support. Nous sommes d'avis que le droit au logement est un droit fondamental et qu'il revét un
caractére permanent, méme lorsqu’il s agit du logement social avec support pour des personnes
vivant des problemes particuliers. Le logement socia avec support n'est pas de I’ hébergement
temporaire non plus.

22 Cette réflexion s'est amorcée suite a I’ établissement par le MSSS d’'un cadre de référence sur les ressources
intermédiaires (RI) au milieu des années 90. En réponse a la mise en place de ce cadre de référence, les organismes
communautaires d’ hébergement membres de la TRPOCH ont développé leur propre cadre de référence. Les objectifs
de ces travaux étaient, outre de répondre au MSSS, de définir des critéres identifiant les organismes communautaires
d hébergement (OCH) (ce qu'ils font et de quelle maniere), ainsi qu'a réaffirmer leur autonomie, car ceuxci
refusaient d’' étre considéré comme des ressources intermédiaires. Des problémes particuliers survenus lorsque des
personnes hébergées contestaient devant 1a Régie du logement les décisions prises par des organismes qui désiraient
mettre fin aleur s§our ont aussi incité les membres a clarifier le statut des OCH.
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A la lumiére de ces quelques repéres, on peut retenir I'idée que le fait de sgourner — le mot
I'indique d'alleurs trés bien — dans des organismes communautaires d hébergement ne peut ére
I"équivaent d avoir un logement qui permet d dlire domicile.

LA TYPOLOGIE DE DORVIL ET AL.

La typologie de Dorvil e al. (2001) concernant les sructures d hébergement e de
logement pour les personnes désignées mdades mentdes est intéressante e permet de

comprendre les différences et les subtilités entre les moddes d habitatior?>. Comme le souligne
Carling (1993, Santé Canada, non daté& 45) :

Les besoins en logements de plusieurs groupes spéciaux sont semblables; les besoins en soutien
sont des facteurs critiques de la déermination du mode d’ occupation des logements choisis ; et les
problemes de logement relévent plutbt de questions économiques et sociaes que du handicap.

La typologie de Dorvil e al. (2001) propose une diversité de formes d habitation. Il ne faut
pas, comme le soulignent les auteurs, considérer ces catégories comme exhaudtives e éanches

puisque, dans la pratique, la diversté des pratiques et beaucoup plus raffinée et les digtinctions
entre chacune sont plutdt floues.

23 e terme, personnes classées malades mentales, utilisé par Dorvil et al. représente une catégorie de personnestelle
gu'utilisée par le MSSS. Le terme malade mental ne fait ms partie du vocabulaire des ressources du milieu
communautaire. On parle plutét de personnes ayant des problémes de santé mentale.
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TABLEAU 1.5 Typologie deDorvil et al. : lesmodéees d’ habitation

Tarbleau f: des modéles d'habitation

HEBERGEMENT LOGEMENT
sécurité et mangue d'autonomie) (plus grande liberté ef nsque d'isolement
CUSTODIAL SUPPORTIVE SUPPORTED HABITATION
MODEL HOUSING HOUSING AUTONOME
(fongue durde de type hospitalier, | (¢quipe de thérapeutes profissionnels favonisant | (eacourage le choix personnel | (retour dans 1a vie en sociétd

la réhabilitation dans un continuam résidentiel) du logement, augmente suvi médieal réduit au minimum) |

Ies capaciés lonctionnelles)

Résidence Pavillon Foyer Appartement | Appariement | Appartement | Apparement | Apparizmeni | Appariemen
('occuell  |{grande capacitf)]  de groupe supervisé relais anonyme | regroupé pour encadné s
(capacité (intervenant | (infervenant | (intervenanl et isolé clientdle (inlervenant | encadrement
limitéz) KT présent dans 4 domicile spécifigue srplace) | einondédié
I'immeuble) | une fois par (HLM. CO i une clientdle
semaing) maison de spécifique
chambees...) HLM, COOP

matson de

chamhbres..

Sources : Dorvil, Henri, Morin, Paul et Dominique Robert, 2002, p 501.

Ces auteurs digtinguent |’hébergement, ou la sicurité e I'autonomie dont jouissent les
personnes y s§ournant sont limitées, etle logemet ou une plus grande liberté et souvent

associée aun plus grand risque d’isolement.

Les moddes du type hébergement regroupent deux formes: le custodial model et le
supportive housing model. Ces deux formes regroupent des formules d hébergement ont en
commun une durée déerminée du sdour, une obligation d'investissement dans un processus de
réhabilitation active (plan de s§our, objectifs a atteindre, démarchage obligatoire), une
supervison quotidienne €, dans la plupat des cas, un milieu de vie collectif. S l'on fat
I'andogie avec le milieu de I'itinérance, ces deux formes de soutien pourraient étre comparées a
ce qui et offet dans les maisons d hébergement et dans les ressources d hébergement de
trangtion. |l et intéressant de condtater que ce que Dorvil e al. gopdlent la formule de
I’appartement relais, ou un intervenant vidte le domicile une fois par semane, et asciée au
champ du logement, méme s'il est associé au supportive housing model. Ce constat nous apparait
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intéressant puisguun certain nombre des initiatives soutenues par les ressources membres du

RAPSIM reconduit les mémes conditions d' exercice.

Le troiséme modde identifié par Dorvil e al. est le supported housing model. Ce modée
et une forme de logement ol il Ny a aucune limite de sdour e ou I'habitation N'est pas
subordonnée a la réhabilitation. Le support disponible y est donc volontaire & non obligatoire.
On y regroupe les agppartements anonymes et isolés e les gppartements regroupés pour les
cientdes spécifiques. C'est a la suite de critiques reprochant a la seconde forme (C'est-a-dire le
supportive housing model) de confondre réhabilitation et traitement en rendant la premiere
conditionnelle a la seconde (Dorvil et al, 2002 : 499) que se sont développées les formes que ces

auteurs ont regroupées sous le vocable de supported housing model.

Enfin, I’habitation autonome vise l'insation réddentidle des personnes dans des
logements conventionnels. Elle réunit les gppatements encadrés, ou les intervenants sont sur
place, et les appartements ne proposant aucun encadrement. L’habitation autonome — avec
support  disponible, mais volontare —, présente de fortes smilitudes avec le modde
appelé logement socid avec support communautaire dans le milieu de I'itinérance et des OSBL
d habitation.

Tout en soulignant la nécessté d'une diversité de formes et de formules, Dorvil et al.
optent, en derniere analyse, pour les solutions de type logement en raison de son importance
comme facteur d'intégration socide. Cea dit, les moddes sont évidemment complémentaires et
I’hébergement condtitue, bien souvent, une éape permettant de préparer le passage dans un
logement. D'ailleurs, plusieurs personnes passent gradudlement d un modde al’ autre.

Dans I’optique de Dorvil, I'observation du rapport a soi, du rapport au chez-soi et du rapport
aux dimensions hors habitation dans les différentes formes permettent de pousser plus loin la
réflexion sur les différents moddes dhabitation. Dans le rapport a soi, le passage de
I"hébergement au logement et un marqueur de datut qui se répercute positivement sur I'identité
des personnes. Le fait d’ habiter un logement permet le contréle de son temps et de son espace.
Concretement, la dtabilité résdentidle engendrée facilite I'autonomie personnele. De plus, le fait
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de posseder un logement, dont I'usage et exclusf, permet I'anachorese, c'est-a-dire ce besoin
temporaire de rerat & de solitude Enfin, vivre en logement permet le développement de
I'individudité.

En ce qui concerne le rapport au chez-soi, les auteurs sgndent que le fait de vivre dans un
logement e d'avoir a un espace reaionnd ouvert (droit a la vidte, exercice possble de sa
sexudité, le contrble de son espace) permet une prise de pouvoir e une responsabilisation qui
Nest pas possble en hébergement?*. Un exemple de cette responsabilisation accrue est la
nécessité pour les personnes demeurant en logement de défendre leurs droits devant leur
propriéaire”. Par contre, Dorvil e al. soulignent qu'habiter un logement réduit le sentiment
d appartenance que |’ on retrouve chez les personnes vivant dans des lieux d’ hébergement.

Dans ce que Dorvil e d. nomment le rapport aux dimensions hors habitat, deux ééments
goparaisent. Le premier est que le fait de vivre dans un logement sgnifie souvent la fin d'un
suivi thérapeutique obligatoire et susceptible d' étre jugé envahissant, ce qui ne va pas de soi pour
les personnes encore fragiles ayant éé confrontées & des problemes séveres de santé mentde. Le
fat dhabiter un logement permet cependant aux personnes de progresser a leur rythme. Le
deuxieme dément renvoie a la recondtitution d'un réseau socid. Alors que cdui-ci est de facto
présent lorsgu'on sgourne en hébergement, la liberté acquise par le fait de vivre dans un

logement pourrait se traduire par un isolement accru.

Pour Dorvil et al. (2002), I'intégration dans un logement ne doit pas condtituer un impératif
a court terme ; dle doit tenir compte de la sous-culture propre aux personnes a qui s adresse le
logement. Ce condtat regjoint celui de Bresson (1997 : 232) :

Pour rendre une autre identité accessible, il faut faire la part des envies, des craintes et des
problémes trés pratiques qui génent sa rédlisation. Sans doute convient-il de ne pas imposer la
rupture par rapport a |’ équilibre trouvé dans le monde de la zone, de la cloche ou de la galére, mais

24 |es auteurs soulignent que ceci n' est pas nécessairement percu comme une contrainte par un certain nombre de
personnes classées malades mentales. C'est |e méme constat que nous avons fait lors du groupe de discussion avec
des personnes-usageéres des ressources-membres du RAPSIM.

25 C’est aussi un constat que nous avons pu faire lors du groupe de discussion.
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au contraire de composer avec cet équilibre, d essayer de le connditre, pour faire émerger au cours
des entretiens des possibilités d’ évolutions dans les habitudes, dans les relations?.

A cette éape, ce quil nous semble important de retenir dans les propos de Dorvil et
al. (2003 : 7) est I’exercice de la souveraineté que permet le fait de vivre de facon autonome :

(...) en matiére d’ habitation, les personnes usageres sont avant tout a la recherche d’ une dignité. De
leur point de vue, le contrble sur leur environnement est primordia afin d expé&imenter la
négociation et non la coercition, le choix et non I'impostion, la dignité et non I'abus, I'intimité et
non la promiscuité.

LA TYPOLOGIE DE LA TRPOCH

De son cté, la Table des regroupements provinciaux d’organismes communautaires et
bénévoles d hébergement (TRPOCH) a développé une typologie des modées d habitation dans
un cadre qui se rapproche du milieu de I'itinérance. Cette typologie a éé développée par les
acteurs du terrain a partir de leurs expériences. Cele-ci regroupe trois moddes d habitation: les
maisons d’ hébergement, les appartements supervisés et |es gppartements regroupés.

26 | a galére, la zone et la cloche sont des sous-cultures associées au monde de I’ itinérance selon la typologie de
Bresson.
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Tableau 1.6 Typologie dela TRPOCH : lesmodéles d’ habitation

La maison d'hébergement désigne un milieu d accueil offrant des services de gite & couvert e
une intervention individudle & de groupe baste sur I'gpproche communautaire. La maison
d hébergement assure une capacité d'accuel favorisant la vie de groupe dans un lieu unique et
dont les intervenants sont présents 24 heures par jour, €t ce, sept jours/semaine.

L’appartement supervisé et un lieu de résdence sous la responsabilité d'un organisme
communautaire OCCUpé par une ou quelques personnes usageres qui partagent les activités de la
vie courante. Les frais d occupation peuvent étre partagés entre les occupants. L’organisme est
propriétare ou locatare des inddlations e fournit les éguipements de base nécessares.
L’organisme dispense des activités de soutien individuel et de groupes aux occupants en fonction
de samission et des plans de s§ours convenus.

Les appartements regroupés offrent des logements financierement abordables and qu'un
soutien, un encadrement e des services d'aide dans des inddlaions de type appartements ou
logements regroupés dans un méme édifice. L’organiame dispense directement un soutien aux
résdants par I'intermédiaire d' une équipe d'intervention présente sur place. Une entente écrite lie
lerésdant et I'organisme et Sipule les droits et |es obligations réciproques liées a |’ hébergement.

Sources: TRPOCH. non-daté. Organisme communautaire d’ hébergement et régie du logement,
Montrédl, p.4.

Pour les membres de la TRPOCH, ni la mason dhébergement, ni les appartements
supervisés ou encore les gppartements regroupés ne peuvent étre considérés comme du logement
éant donné leur vocaion temporare La TRPOCH ne prétend pas éablir une typologie
exhaudive des pratiques existantes, elle propose plutét un cadre généra de référence permettant
de digtinguer les organismes communautaires d’ hébergement des ressources intermédiaires (RI) a
partir de leur propre expérience. Aingd, dle tente de distinguer le logement socid avec support de
certains autres types d habitat.

1.4.2 LADOMICILIATION

Dans un récent texte Laberge et Roy (2001) proposent la notion de domiciliation pour
réfléchir a la quegtion large du logement. Cette notion, plutét théorique, & que les auteurs ne

cherchent pas nécessairement a opérationndiser, permet d dargir la réflexion et de Sintéresser a
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ce qui conditue les dimensons essentidles de I'habitat ardela de ses aspects empiriques et
concrets. Cela permet de dépasser la réflexion générdement formulée en termes d'accés ou de
non-acces a un espace physique d habitation. Dans cette section, nous développerons largement
cette notion. Notre pari et qu'dle ouvre des perspectives, snon nouvelles, du moins novatrices
dans le questionnement autour de la problématique du logement et de cdle du logement destiné a

des personnes démunies ayant souvent besoin d' aide et d’ accompagnement.

Laberge e Roy définissent la domiciliation comme éant |'acces et |'usage continu,
securitaire, intime exclusif et souverain d' un espace (priveé) de vie privée. Cet espace congtitue le
lieu de référence a la fois concret et symbolique pour I'individu qui y réside et pour ceux avec
qui il est en interaction (2001 : 122). La notion de la domiciliation congtitue un des déments qui
accompagnera notre réflexion sur le support communautaire en logement. Il nous parait essentiel
de souligner égdement I'importance, pour I'individu, d'avoir acces a un domicile &in de se

réapproprier I espace public :

La gtuation des personnes sans-abri sert de cas limite permettant de mieux saisir quelle place
occupe la résidence dans les sociétés contemporaines. A travers leur Situation particuliére, il est
possible de montrer comment, paradoxaement, |'acces a I’ espace de vie privée est une condition
indispensable a la capacité de jouissance de I’ espace public. (...) Le domicile, dans le sens le plus
complet du terme, congtitue la condition nécessaire pour accéder de plain-pied a I’ espace public.
(Laberge et Roy, 2001 : 59)

Bon nombre des solutions auxquelles les personnes sans-abri ont recours dans la quéte d'un
habitat ne correspondent pas aux critéres de la définition de la domiciliation. Pensons aux abris
temporaires, aux s§ours limités chez des amis, auxx maisons de chambres, aux petits hétels de
passage ou a certaines formes de logements associés au secteur privé ou peuvent s§ourner les

personnes itinérantes. Comme le soulignent Laberge et Roy (2001 : 121) :

L’ensemble de ces lieux a en commun d avoir des facilités matérielles précaires, des installations
sociosanitaires déficientes, voire inexistantes. Dans de nombreuses circonstances, ces lieux
temporaires d habitation ne permettent pas vraiment d’assurer sa sécurité personnelle ou celle de
ses biens : victimisation et vol potentiel, danger d abus sexuel, risque pour sa santé (froid, maadie,
produit toxique, incendie). De plus, I’ occupation de ces lieux ne condtitue jamais un droit au sens
strict.
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En fait, les conditions de location associées a ces endroits ne peuvent que favoriser une
indabilité résdentidle Par  alleurs, lorsguon pense aux masons dhébergement, a
I’hébergement de trandtion, aux gppartements supervises ou surveillés, la qudité des inddlations
sanitaires, I'importance des sarvices dinterventions e les garanties offertes concernant la
sécurité sont d'une bonne quaité et ne peuvent ére comparés a ce qui e trouve dans les
hébergements temporaires énumérés. Ceda dit, la dtuation des personnes s§ournant dans les
maisons d hébergement, |I'hébergement de transition et les appartements supervisés ne peut, non
plus, ére assmilée a la jouissance d'un espace privé td gu entendu dans la définition de la
domiciliation. Arrétons-nous aux caractérigiques de la définition de la domiciliaion proposées
par Laberge et Roy.

Usage et acces continus. En ce qui concerne I'accés et |'usage continu d'un espace de vie
privé, il et dar que bon nombre des stuaions de logement dans lesqueles se retrouve les sans-
abri (dbri temporaire, squat, refuge de nuit, maison d hébergement, etc.) ne répondent pas a cette
condition. Par exemple, certains refuges ou, le matin venu et jusgu'a I’heure de la réinscription,
les personnes doivent retourner dans la rue, ne rencontrent pas cette caractéristique. Tributaires
de la bonne volonté des autres, de la disponibilité des espaces, de la tolérance a la transgression,
de la capacité & masquer leur présence ou a négocier leurs acces, les individus (dans les
situations que nous avons enumérées ci-haut) n'ont en fait aucun droit d’ occupation a faire
valoir (Laberge et Roy, 2001 : 122). Que ce soit dans I'aori temporaire, le refuge ou chez I'ami,
les personnes itinérantes sont dans une Stuation tres précaire puisqu’eles peuvent, en tout temps
et de fagon expéditive, ére expulsées des lieux qu'eles auront investis. Pour ce qui et des
maisons d'hébergement, la Stuaion des personnes y sdournant et certainement moins précaire,
car une entente de sgour permet normalement d éviter ce genre de Stuation. Cependant, ces
ententes n'ont pas force de loi e ne condituent pas une garantie légde. Les personnes ont
toutefois accés au lieu 24 heures par jour, par contre, la durée du s§our est limitée. Aingd, les
maisons d hébergement ne peuvent condituer, a terme, une solution permettant une véritable
insertion résidentielle durable des personnes itinérantes. Soulignons toutefois que les ressources
d hébergement dites de premiere ligne sont, bien souvent, une porte d entrée vers le logement et
que leur role est essentid.
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La sécurité. La Securité comprend I'ensemble des dimensions qui ont trait a la sécurité
physque et sanitare telle la protection contre le vol, le risqgue d'incendie, les abus sexues, le
froid, mais égaement I'accés a I'eau potable, a des inddlations sanitaires, a des conditions de
saubrité décente et a une bonne qudité de I'air. Dans bon nombre de lieux habités par des
personnes itinérantes, on ne répond pas a ces critéres. Par contre, les divers refuges et gites de
nuit, de méme que les maisons d hébergement, satisfont dans une tres large mesure a ces

conditions.

L’intimité. L’importance de I'intimité, qui permet le maintien de I'équilibre et de la santé
mentale, ou encore comme composante de I'identité personndle, et largement documentée.
L’importance du besoin d'intimité est illustrée par ces quelques citations qui mettent en reief les

principaes composantes de cette deuxieme caractéristiques :

(...) les attentes normatives en matiére d'intimité dans les sociétés occidentales concernent
I’ensemble des activités de soins du corps : hygiene personnelle, activités sexuelles, sommeil et
repos, entretien de ses vétements, préparation de la nourriture, et les soins physiques propres a
certaines maadies... (Laberge et Roy, 2001 : 123).

L’intimité réfere a la fois a un besoin, ¢’ est-a-dire la nécessité de disposer d’'un espace privé, et a
une conduite: la mise en cawvre de moyens permettant a I'individu d éablir une séparation
physique ou psychologique du monde existant (...) Pour la plupart des gens, le sdlf est une entité
fragile et vulnérable que I’on souhaite protéger dans un espace familier percu comme inviolable.
(Bernard, 1998 : 375, 377).

L’intimité pourrait se définir comme une sphére ou les paroles et les actes n'ont pas de
conséquences sociales (car protégé de I’ espace public). Comme un réservoir de gestes, un silo de
paroles, cette zone fait heureusement refluer les sanctions, les regards, les savoirs et les penes.
Domiciliation et corps, famille et filiation, en droit ces notions sont sllonnées de secrets, de
confidences qui céent le sentiment de confiance. On comprend, pour conclure, que I’homme a la
rue ne tient plus séparés ses deux spheres de possession (Laé, 2001 : 87)

Magré I'importance de ces condatations, il et essentied de rgppeler que ce n'est pas
amplement lors d'une expérience de vie dans la rue que l'intimité fat défaut ; une diversté de
gtuations exige. Les gites et les accuels de nuit n'ont évidemment pas les conditions objectives
pour offrir une grande intimité; ils sont dans I'urgence et le précaire. Cela dit, ain de minimiser
I'impact de ce manque d'intimité, la plupat des maisons d hébergement offrent des chambres
individudles
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L’acces et I'usage exclusif et souverain de I'espace physique d’habitation. L’ usage
exclusf dun lieu dhabitetion conditue certanement I'une des prémisses de I’organisaion
socide des sociétés contemporaines. Sans domicile, il et difficile davoir une adresse, de
recevoir du courrier, d exercer son droit de vote ou d' avoir acces a divers services sociaux. Ne
pas avoir un acces exclusf au lieu ol on vit conditue une barriere & une participation pleine et
entiere a la vie socide. L'usage souveran de |'espace habité sous-entend |’ autonomie de gestion
dans la vie quotidienne. Est souverain, celui qui, dans son domaine n’est subordonné a personne

(Petit Robert, 1983). Le contrdle du lieu habité renvoie au pouvoir d' organiser sapropre vie :

d'y organiser leurs activités comme bon leur semble, de déterminer I’ éat de propreté ou d ordre
gu'ils souhaitent, de choisir I’emplacement des objets. De déerminer le moment de sommeil, de
choisir leurs invités, leurs actions, les diments qu’ils consomment. En bref, compte tenu des
espaces de liberté habituels, ils peuvent organiser leur vie en fonction de leurs désirs. (Laberge et
Roy, 2001 : 123)

L’importance de la notion de contrdle de son espace est également évoquée par Bernard
(1998 : 375) qui souligne que la posshilité d'exercer un contrdle sur un espace privatif et un
facteur critique pour I'équilibre et le bien-étre personnd : Etre chez soi, désigne d'abord la

situation dans laquelle I” homme exerce un contréle sur son espace.

Il est intéressant de souligner que la question de la souveraineté et évoquée par de
nombreux experts en sarté mentale et que cela s reflete dans les nouvelles orientations du MSSS
dans ce domaine. L’accés a la souveraineté et I'axe dominant de la stratégie mise en place par le
MSSS et vise I'appropriation du pouvoir par les usagers de services en santé mentale. Terminons
en soulignant que bien que les lieux a caractere communautaire ou ingtitutionnel  (auxquels sont
le plus souvent confrontées les personnes itinérantes) puissent offrir une certaine forme de
protection, ils ne peuvent assurer le type d autonomie [et de souverainet€] que nous venons de
décrire (Laberge et Roy, 2001 : 59).

En conclusion, nous rappelons que la notion de domiciliation est intéressante pour notre
réflexion puisgqu'ele permet de voir autrement les différentes formes d hébergement/logement
degtinées aux personnes itinérantes. De plus, dle nous permettra de puiser les réponses a certains

besoins (dont le support communautaire en logement) a partir d'un cadre plus large et ouvrira,
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peut-étre, des portes a une diversité de solutions qu pourraient s avérer intéressantes. Saisissant
I’ensemble des dimendons de ce que dgnifie se domicilier, les moyens concrets pour y ariver

prendront des formes peut- étre encore inexplorées.

1.5 DE LA REVENDICATION DU DROIT A L'HEBERGEMENT AU DROIT AU
LOGEMENT

1.5.1 LA PROLIFERATION DESRESSOURCES D’ URGENCE

La nécessté de passer d'une intervention congruite sur une culture de I'urgence ou une
politique dintervention a long terme — au sain de laqudle I'accés a un logement, qui permet
d dire domicile de maniére durable, et centrde puisque condituant une condition d exercice de

la citoyenneté — et abondamment évoquée dans la littérature :

L’ analyse ouvre selon nous sur les conceptions prévaentes en matiére d’aide et de soutien aux
personnes SDF. |l nous semble que, dans la plupart des pays occidentaux, le déploiement des
ressources se fait sur le mode de laréponse al’ urgence. 1l ne s agit pasici de tenir rigueur a ceux et
celles qui déploient beaucoup d'efforts pour aider leurs concitoyens démunis ; il Sagit plutét de
réfléchir & I’ obligation qui leur est faite de ne pouvoir penser leur action que dans le trés court
terme. Cette centration autour de I’ action de survie — un lit, un repas, une douche...— ne peut en
aucune facon étre congue comme I’amorce d'une véritable politique de lutte a I’ exclusion. Elle se
situe dans les faits sur un tout autre registre, celui de I’humanité la plus démentaire. Une politique
de lutte a I’ exclusion suppose que |’ on reconnaisse les conditions nécessaires pour se prémunir des
effets de la sigmatisation, de la judiciarisation et de la répression et pour permettre I’ exercice de la
citoyenneté, conditions parmi lesquelles, I’ acces au domicile occupe une place centrale. (Laberge et
Roy, 2001 : 128)

Les services d'urgence samédiorent d'année en année a Montréd. Céa dit, I'accent mis sur
la résolution de la crise du logement a chague début du mois de juillet est un exemple frappant de
cette culture de I'urgence. D’'un autre point de vue, Zitouni (1998: 255) dgnde que le
cantonnement dans des interventions d'urgence peut ére percu comme un renoncement, du

moins un échec de la capacité de pourvair chague personne d’ un logement :

Les refuges destinés aux sans-abri, équipés de commodités minimales — accueil, consigne,
sanitaire, domiciliation postale et méme équipement informatique — permettant |’ accés aux offres
demploi ; implantés sur des terrains délaissés au coaur des villes et présentés comme «un
équipement durable, adapté aux temps nouveaux », ne sont-ils pas porteurs d'un certain
renoncement a pouvoir satisfaire le besoin de logement de chague personne.
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Malgré leur nature paradoxae, ces congats sont plutét partagés par les acteurs du milieu.
En juillet 2003, Francois Sallant du FRAPRU sSexprimat sur la qudité des services d'urgence
offerts a Montréd. 1l rappelait que I’ objectif, ce n’est pas d’ étre toujours meilleur dans la gestion
de crise. Il faut que la situation puisse auss s améliorer?’. C'est auss ce que souligne I’ Equipe-
Itinérance du CLSC des Faubourgs (2003 : 1) :

Une préoccupation qui nous habite est |e fossé qui risque de se creuser entre I'intervention d'urgence
et l'intervention a long terme. Nous croyons que l'intervention d'urgence doit sarticuler avec les
besoins dintervention a long terme. Encore une fois, I'expérience de I'équipe itinérance nous
démontre que le développement du logement social peut faire diminuer rapidement des besoins
dintervention durgence. Par exemple, durant I'hiver 2001, des interventions d'urgence ont été
rendues nécessaires auprés des femmes itinérantes. Or, durant I'hiver 2002, ces interventions ont é&té
moins intenses, puisqu'un nombre appréciable de logements sociaux avec support communautaire
leur a été accordé. Sans renier I'importance de I'intervention d'urgence, il faut la mettre en lien avec
le travail de prévention et dinsertion et viser a ce quiil soit de moins en moins nécessaire dans les
années a venir, dans la mesure ou la prévention et |'insertion auront fait leurs preuves.

Comme le sodignent I'ensemble des acteurs, I'idée n'est pas de dénigrer le travall
d' urgence et de gestion de crise, mais bien de Sassurer que ces mesures condituent une porte
d entrée conduisant rapidement au rétablissement des Stuations, dans une perspective de dabilité
résdentielle et, éventuelement, d’ accés & un domicile (Laberge et Roy, 2001).

Dans le méme sens, Dorvil et d. (2002: 501) affirment que I'habitation doit sinscrire
demblée dans une dratégie globde dintervention. En ma 2002, Roger Paguet, du MSSS,
soulignait que le logement ne peut ére dissocié du rese de I'intervention (Noiseux, 2002 : 5).
Néanmoins, dans la pratique, on congtate qu'il reste encore bien du chemin a parcourir avant d'en
arriver a une reconnaissance pleine et entiére de I’ acces pour chacun aun domicile.

Par alleurs, les pigtes identifiées par Bresson (1997) gpportent un éclairage supplémentaire.
Parlant de la redéfinition de I'action socide permettant de contrer I'exclusion, dle identifie deux
axes. Tout d'abord, il faut prévenir les nouvdles exclusons en reformulant le contrat socid —
ca le traval précare ne auffit plus a garantir I'acces au logement — et, pardlédement, en
révisant la politique de logement socid. Il faut donc Sassurer qu'il y at un nombre suffisant de
logements et fournir de I'aide aux ménages peu solvables afin qu'ils puissent obtenir un logement

27 Cauchy, C. 30 juin 2003. « Tout est prét pour recevoir les sans-logis », Le Devoir, Montréal, p. A3.
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el y reger. Toujours sdon Bresson, il Sagit de mieux gérer I'excdluson qui exide, ce qui
impligue notamment de revoir la politique d hébergement & de Sassurer que la trangition vers
d autres ressources soit mieux adaptée. Ces propoditions, qui concernent le cas francais, sont
inspirantes pour le Québec.

1.5.2 DUDROIT A L’HEBERGEMENT AU DROIT AU LOGEMENT

Kim Hopper (1998) fat I'historique de quinze ans de mobilisation en faveur des sans-
domicile aux Etats-Unis. Revenant sur les pratiques de I'action socide du début des années 80, il
congtate que la tache des défenseurs de la cause des sans-domicile consistait a capitaliser sur
I'urgence de «faire quelque chose», sans oublier que I'inégalité qui persistait demeurait
I'éternel probleme de fond (1998: 69). De la revendication du droit a I’hébergement, les
défenseurs de la cause des sans-abri passeront, au tournant des années 90, a h revendication du
droit au logement®®. En 1995, le National Housing Law Project, & I’aide du manifeste Housing
for All : Keeping the Promise, faisait campagne pour le droit au logement. Comme le souligne
Hopper (1998), les proces d'intérét public prirent une importance de premier plan dans les
mouvements de défense des années 80, et les procés parlent le langage des droits. Il ext
intéressant de condtater que le langage du droit prend une large pat dans la Iutte en faveur de
I'acces a un logement pour les personnes itinérantes. Dans le cas qui nous intéresse, un groupe
sécifique aticule sa lutte autour d'un axe unificateur — le gatut d'itinérant ou ex-itinérant —
ain de réclamer le droit au logement, ce qui semble une caractéristique de ce que I'on appelle

désormais la société des identités (Beauchemin et Armony, 2003).

En France, I'aticle premier de la loi Quilliot du 22 juin 1982 confirmait le droit a I’ habitat.
Moins de 10 ans plus tard, ce droit deviendra le droit au logement (Zitouni, 1998 : 248). Dans le

cas québécais, les revendications pour le droit au logement ont surtout é&é portées par des

28 | aville de New York asigné, en 1981, un décret reconnaissant le droit a I’ hébergement, décret qui prévoyait des
conditions d’accueil décentes dans les centres pour sans domiciles. Une douzaine de localités américaines avaient
signé ce genre de décret alafin des années 80.
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organismes de défense des droits™. Ces derniéres années, nous avons assisté & la recrudescence
d'un activisme plus radicd concernant la question du droit au logement comme en a fat foi la
mise en place du Squat Préfontaine durant I'été 2002 ou encore, la Cité des Tentes, érigée en
juillet 2003.

A l'ingtar de Dorvil et al. (2001 : 10), il faut le rappeler, en Amérique du Nord, comme en
Europe, dans les pays émergeant comme dans les pays du Tiers-Monde, le droit & un toit, a
toujours fait I’objet d’un combat intense de tous les jours. Comme le souligne Zitouni (1998 :
248), s'il est désormais acquis qu'il existe en France un «droit au logement », sa consécration,
|égidlative d’'abord, constitutionnelle ensuite, suscite de nombreuses interrogations portant sur la
nature méme de ce droit (liberté fondamentale, droit social ou un objectif de politique
publique ?). Dans un ouvrage traitant du cas francais, Maryse Bresson (1997 : 232), conclut auss

sur la nécessité de mettre en place le droit au logement :

L’ accés des SDF a la citoyenneté, aux droits civils et sociaux, la mise en oauivre d un véritable droit

au logement, sont des moyens d’ empécher I'ingtallation et I’ gpprofondissement de I’ exclusion dans

NOS SOCi étés.

A ce sujet, le Conseil de I'Europe, dans la déclaration finde de la Conférence permanente
des pouvoirs locaux et régionaux (1994 : 183) consacrée a la question du logement socid, des

sans-abri et des mal-logés a réaffirme ce droit d' étre logé équitablement :

Le droit de tout ére humain a un logement décent, abordable et d’un standing adapté a ses besoins
essentiels est un droit fondamental reconnu entre autres par la Déclaration universelle des droits de
I’homme et dont la mise en cauvre est une obligation pour la société dans son ensemble qui ne
saurait souffrir de discriminations et d’ exception.

Plus pres de nous, sgnadons que le Parti Libéra du Québec (2003 : 14) s est engagé dans sa
plate-forme éectorde a modifier la Charte québécoise des droits et libertés afin de reconnaitre le
droit au logement comme un droit fondamental qui doit Sexercer dans le respect de la dignité de

la personne.

29 parmi lesquels on retrouve, entre autres, le FRAPRU — qui le revendique depuis ses origines en 1978 —, le POPIR,
Loge m’entraide, Loge m’ en Occupe, etc.
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Une des solutions intéressantes en émergence au Québec et certainement le support
communautaire en logement que nous aborderons dans la section suivante. Comme le souligne
Charest, R. (2003 : 2) :

La formule privilégiée qui a fat ses preuves est celle du logement socid avec support
communautaire. C'est-a-dire que les pratiques de logement sont conjuguées a une pratique de
support communautaire, afin daider les personnes locataires a vivre une stabilité résidentielle. Nous
croyons que ces pratiques de support communautaire doivent se développer sur une base autonome
dans les ressources de logement socia. Tandis que les intervenants communautaires vont
poursuivre leur support aux ressources de logement pour le bien-étre des personnes locataires. |l
n'est pas nécessaire que le support communautaire en logement dépende d'un plan dintervention
ingtitutionnelle. Nos pratiques de collaboration antérieures et actuelles avec les OSBL d'habitation
nous garantissent de la pertinence du maintien de cette pratique.

Ce qui est important dans le débat en cours, c'est de reconnditre une diversité de formes
d'aide, une variété de logements comportant divers degrés de supervision et de services de
soutien. Cependant, comme le souligne Barow e al. (Santé Canada, non daté 51), un
environnement trés structuré ne conviendrait peut-étre pas a ce groupe [des sans-abri ayant des
problemes de santé mentale] qui aurait besoin d’'un suivi tres prolongé. Dans ce contexte, le
support communautaire en logement padit ére une pise dintervention intéressante afin de
permettre aux personnes itinérantes d'avoir acces a un logement et d'ére en mesure de le

conserver.

CONCLUSION

Dans le cadre de ce premier chapitre, nous avons eu |I'occasion de tracer brievement le
portrait de l'itinérance a Montréd, de revenir sur ses causes dructurdles e de survoler
rgpidement les différents programmes de logements sociaux (AccesLogis, Logement Abordable
Québec- vole socid e communautaire, e€c) mis en place par les différents pdies de
gouvernement. A la lumiére de nos observations, il nous appardit essentid de condtater
I'importance fondamentde de I'intervention éatique dans le secteur de I'habitation, notamment
par le biais du développement du logement socia avec un support adapté, afin d assurer |'acces a

un logement pour les personnes les plus vulnérables de notre société.
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Apres avoir ingsé sur I'importance du logement comme point dancrage de la politique
socide, nous nous sommes attardés aux typologies des modées d habitation proposées par
Dorvil e al. (2002) et par les membres de la TRPOCH, afin de bien marquer la digtinction entre
les initidives de type hébergement e les initidives de type logement. Ensuite, la notion de
domiciliation, comme I'ont suggérée Laberge & Roy (2001), a &é présentée afin de penser la
question du logement autrement qu'en termes d'acces ou de nonacces a un lieu physique
d habitation.

Cet a la toute fin du chapitre, aprés étre revenus sur la nécessté d'dler ardela de la
culture de l'urgence e sur la question de I'évolution des revendications pour le droit a
I’ hébergement vers cdui du droit au logement, que nous avons pu glisser quelques mots au sujet
de la formule du support communautaire en logement. Le chapitre I, cherchera a revenir plus
précisément sur |'historique des luttes pour la reconnaissance e le financement de cette forme
novatrice d'intervention socide permettant aux personnes itinérantes d'accéder a un logement et

d diredomicile.
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CHAPITRE I

REVENDICATIONS POUR LA RECONNAISSANCE DU SUPPORT
COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

Le support communautaire offet a des personnes vulnérables existe depuis plusieurs
années au Québec. L'Année internationale du logement des sans-abri (1987) condtitue un
moment important dans la revendication du logement socid et du support communautaire. Divers
organismes se sont intéressés a la question. La Fédération des OSBL d' habitation de Montréal est
pami les premiers organismes a revendiquer formelement sa reconnaissance e Son
développement. De nombreux groupes sociaux se sont joints a la FOHM afin de mener une Iutte
pour la reconnaissance de cette forme d' intervention socide reliée al’ habitat.

Dans la premiére partie de ce chapitre, nous retracerons brievement |’historique des luttes
pour la reconnaissance du support communautaire destiné aux personnes seules et itinérantes,
menées a Montréad par la FOHM, le Réseau d'aide aux personnes seules et itinérantes de
Montréal (RAPSM) et le Fonds dédié a I'habitation communautaire (FDHC). Au niveau
provincid, les revendications seront portées par le Réseau Québécois des OSBL d habitation
(RQOH), le Réseau Solidarité Itinérance du Québec (RIQ), le Front d’'action populaire en
réamenagement urbain (FRAPRU) €, enfin, par les autres groupes sociaux dont la Fédération
des femmes du Québec (FFQ).

Depuis 1987, de nombreuses inditutions publiques e pargpubliques ont é&é interpellées
par les groupes sociaux au sUjet de la question du support communautaire en logement. Cela les a
conduits a darifier leur podtion. La seconde patie de ce chapitre Sintéressera donc aux
engagements et aux condats faits par ces indances publiques et pargpubliques. Devant la
multitude des parties interpelées, I'importance de I'arimage entre les différents acteurs — que
I'on nomme souvent comme éant le défi de I'intersectoridité — sera évoquée par bon nombre
d entre eux.

Au niveau municipa, nous nous intéressons aux engagements pris par les autorités de la

Ville de Montréal, notamment lors du «Sommet de Montréa » de juin 2002, ans qu'a ceux de
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la Régie Régionale de la Santé et des Services Sociaux de Montréal-Centre (RRSSSMC), de
I'Office Municipal dhabitation de Montréal (OMH-M) €& pa le Consel Régional de
Développement de I'lle de Montréal (CRD-IM). Au niveau provincid, nous présenterons les
prises de position de la Société d’ Habitation du Québec (SHQ), de la Table de concertation sur
les HLM publics, de I’ex-ministre responsable de I"habitation, Louise Hard, de la Commission
permanente de I’aménagement du territoire. Enfin, le gouvernement fédérd, par I'intermédiaire
de I’ Initiative de partenariats en action communautaire (IPAC) de Développement et Ressources
Humaines Canada, et la Société canadienne d’ hypothéques et de logement (SCHL) ont porté une
atention particuliére & la question du support communautaire pour les personnes en difficulté®.

Dans la troiséme patie, un bilan des actions menées par le gouvernement du Parti
Québecois en ce qui concerne le support communautaire en logement sera présenté. Ensuite, le
plan d'action du Parti Libéral du Québec — qui a sarvi de plate-forme éectorale dans le secteur

del’ habitation — seraexaminé.

Dans ce chapitre, nous nous intéressons aux revendications concernant le  support
communautaire sadressant aux personnes seules et itinérantes. |l faut se rappder que les luttes
menées pour le support communautaire en logement se sont se sont générdisées dans différents
secteurs: réseau de la santé mentde, de la déficience intdlectudle et cdui Sadressant aux
personnes &gées en perte d’autonomie. Ces revendications sinserent dans une perspective plus

géenérde qui et cdle de larevendication du droit au logement pour tous.

30 | a société canadienne o hypothéques et de logement est un organisme fédéral responsable de |I"habitation. Il
s efforce d’améliorer les conditions de vie des Canadiens en les aidant aavoir accés a un vaste choix d' habitations de
qualité aprix abordable.
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21 LESGROUPESSOCIAUX

211 LA FEDERATION DESOSBL D’HABITATION DE M ONTREAL

Fondée en 1987 suite au regroupement dOSBL d habitation des quartiers centraux de
Montréal, la Fédération des OSBL d habitation de Montréa (FOHM) est un leader en ce qui
concerne les luttes pour la reconnaissance du support communautaire. Cette fédération Sest
donnée le mandat doffrir des logements propres, <Sécuritaires, permanents et financierement
abordables a des personnes ayant des difficultés. Dés sa premiére année d activités, la FOHM
Sed vue confier, par I'Office municipa d habitation de Montréd, la gestion de sx immeubles,
comptant prés de 200 logements. La FOHM dlait y offrir le support communautaire nécessaire a
la dabilité résdentidle de ses locatares. La formule du logement socid avec support
communautaire éait née.

Depuis, la FOHM a acquis une véritable expertise dans le support communautaire. Avec le
temps, une réflexion théorique cherchant & bdiser le contour de cette pratique sera entamée par la
fédération. En 1991, un document de réflexion soulignait dga la nécessité de reconnaitre le
logement permanent avec support communautaire pour les personnes a faible revenu comme
étant un besoin essentiel ou un droit, mais non un privilege (FOHM, 1991 : 11). La FOHM
soulignait égdement la diversité des praiques rdaives a ce type dinterventions socides en
habitat.

L’année 1998 sera importante pour la FOHM, puisgu’'un premier rapport d évauation du
logement social avec support communautaire éait aors produit. Ce rapport a conclu que le
support communautaire permettait d’apporter, a un colt raisonnable, des solutions originales
aux problemes vecus par ses locataires (Jetté et al., 1998: 21). Il condaat auss les
répercussons podtives en ce qui concerne la abilité résdentidle des personnes qui en
bénéficiaient, tout en soulignant les économies que ce type d'intervention permet de rédiser dans
le réseau de la santé et des services sociaux.

La FOHM a toujours maintenu son implication en tant que chef de file dans la Iutte pour la

reconnaissance du support communautaire, notamment lors des pourparlers entourant la
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rédisation des 500 logements destinés aux personnes itinérantes ou a risque de le devenir dans le
cadre du projet Solidarité 5 000 logements, lancé en février 2002 par le gouvernement du
Québec. La FOHM a auss ée associée au développement du protocole d entente entre la
RRSSSMC, le MAMM, la SHQ et la Ville de Montréd reaivement au financement du support
communautaire and guaux négociations pour la mise en cawvre du programme IPAC au
Québec.

En septembre 2002, la FOHM a reconduit et précise ses revendications dans un document
d orientetion établissant un cadre de référence sur le support communautaire en logement. Ces
revendications portent, entre autres, sur la reconnaissance e le financement du support
communautaire en logement & sur la nécessité d' une agpproche intersectorielle. La reconnaissance

de |’ apport du support communautaire en logement est au coaur des revendications de la FOHM :

Devant la crise du logement, I’ augmentation du phénomeéne de I'itinérance et le vielllissement de la
population, les instances gouvernementales chargées de |'habitation et de I’hébergement des
personnes vulnérables n’ont plus le choix de reconnaitre les dternatives développées par le milieu

au cours des 20 derniéres années. (FOHM, 2002 : 3)
La nécessté d'une politique provincide de financement du support communautaire en

logement va de pair avec la demande de reconnaissance :

Jusgu’ & maintenant I’ organisation et le financement des services en OSBL d’ habitation fonctionnent
sans reconnaissance et se présentent comme une combinaison hétéroclite et souvent complexe
d ententes de services et de financement. (...) Il importe que le gouvernement du Québec se dote
d une vé:ﬂtable politique de financement du support communautaire en logement socid. (FOHM,
2002: 5.

De plus, la FOHM souligne la nécessté de dépasser une agpproche uniquement sectorielle
lorsgu’on parle de support communautaire en logement. Magré la volonté exprimée dans ce sens
par I'ensamble des intervenants du milieu, la Stuation change peu. Aind, en ce qui concerne le
support communautaire en logement, la FOHM revendique :

31 D’ autres enjeux cruciaux sont aussi cernés tels que le financement de mesures propres a assurer la sécurité des
locataires (systéme d’ alarme, ressources humaines) et d' infrastructures relatives a des services d’ alimentation, etc.
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Un programme de financement du support communautaire, dont le contenu et les orientations
doivent étre élaborés par et pour les partenaires du milieu — plus spécifiguement par le Réseau
Québécois des OSBL d' habitation — et qui : 1) soit indépendant des conventions d’ habitation en
incluant cependant un lien d'intersectoridité ; 2) soit centré sur la misson des organismes sans
exclure le droit au logement ; 3) dont les fonds sont octroyés sur recommandations de comités
aviseurs ou participent les fédérations d' OSBL ; 4) soit indexé annuellement en fonction de I'indice
des prix & la consommation ; 5) assure la viabilité économique a long terme de I’ensemble des
services connexes. (FOHM, 2002 : 11)

2.1.2 LERESEAU D’ AIDE AUX PERSONNES SEULESET ITINERANTES DE M ONTREAL

Le RAPSIM regroupe une soixantaine d organismes communautaires oeuvrant aupres des
personnes seules et itinérantes de Montrédl. |l cherche a favoriser leur concertation. Il a mandat
de représentation aupres de diverses ingtances publiques e pargpubliques. Enfin, le RAPSIM
diffuse de I'information sur la problématique des sans-dbri e fat la promotion de nouveaux
projets destinés a cette population.

Depuis de nombreuses années, et de maniere encore plus soutenue depuis le lancement de
I"Initiative de partenariats en action communautaire (IPAC) en décembre 1999, plusieurs
ressources membres du RAPSIM ont amorcé des projets de congtruction ou de rénovation de
logements sociaux proposant un support communautaire pour des personnes défavorisées.
Représentant ces ressources-membres, le RAPSIM avait d'alleurs, en 1997, suivi de pres les
négociations entourant la congruction annuelle de 90 logements avec Support communautaire
pour les personnes itinérantes prévue dans le cadre du volet 3 du programme Acces-Logis de la
SHQ (chapitre 1).

En juin 1999, René Charest, dors coordonnateur du RAPSIM, présentait certaines
revendications de I’ organisme®? :

Nous revendiquons une politique de logement socid, une politique qui doit &re clairement intégrée
dans les infrastructures économiques actuelles. Le gouvernement fédéral n'a pas daigné investir
d'argent supplémentaire dans le logement depuis 1992. Alors qu'on adéga mesuré |'efficacité des
mesures en logement social avec support communautaire depuis 1987, il n'y a aucune raison qu'on
tergiverse sur la pertinence d'une pratique de logement et qu'on cherche & imaginer d'autres
pratiques sociales dans la communauteé.

32 Dans le cadre du colloque sur la vie itinérante organisé par e Collectif de recherche sur I’itinérance, la pauvreté et
I’exclusion sociale (CRI).



52

Enfin, la revendication traditionnelle des groupes communautaires de I'accessibilité aux services de
santé et des services sociaux a pris un nouveau sens depuis 1996, alors qu'on a assisté au virage
ambulatoire dans le réseau de la santé et des services sociaux. La pratique du virage ambulatoire
impliquait d'une maniére inhérente une exclusion des personnes sans domicile fixe et sans soutien
socia puisque cette pratique supposait un domicile fixe et un soutien social préexistant afin quil

puisse fonctionner pour le citoyen. Revendiquer I'acces aux services pour les personnes itinérantes
implique que des pratiques nouvelles soient créées afin que le réseau puisse répondre aux besoins

de I'ensemble de la population démunie (Charest, 1999 : 6).

En dautres termes, le coordonnateur du RAPSIM soulignait que le support communautaire
en logement condituait une solution adaptée pour la population itinérante puisqu' dle permet, a la
fois, de vivre de facon marginde tout en garantissant I'acces & un domicile. De plus, le fait
d avoir un lieu de domiciliation empéchait de placer ces personnes en rupture compléte avec le

réseau de la santé et des services sociaux qui amorcait aors le virage ambulatoire.

Le RAPSIM a toujours continué de porter ses revendications sur la place publique. Le 9
janvier 2002, Iza Godbout, agente de liason au RAPSIM, rappdat au mare de la Ville de
Montréd qu'a dles seules, les mesures d'urgence de type refuge ne peuvent suffire aux besoins
des personnes itinérantes : Pour pouvoir intervenir auprés de ces personnes, il faut qu’elles aient
un toit sur leur téte, mais également une certaine stahilité®>. Le RAPSIM insitait dors sur la
nécessté de financer non saulement l'acces au logement, mas égdement le support
communautaire, qu est essentiel au maintien en logement.

Le RAPSIM a paticipé assdiment aux négociations entourant la sgnaure de I'entente
cadre de la RRSSSMC et a la mise sur pied du protocole d entente entre le RRSSSMC, le
MAMM, la SHQ & la Ville de Montréa au sujet du financement du support communautaire.
Pour les membres du RAPSIM, la signature de ce protocole (septembre 2002) condtituait, une
victoire puisgqu'on y reconnaissait, pour la premiere fois, le support communautaire en logement.
L'atribution d'une importante enveloppe budgéare (300000$ annudlement) concernant le
support communautaire, éait vue comme un pas dans la bonne direction tout en éant considérée
comme insufisante, compte tenu de I'ensemble des besoins identifiés. En avril 2003, le RAPSIM

33 Cité par Jeanne Corriveau et Francois Cardinal, «Gérald Tremblay rencontre les représentants d’ organismes
d’ aide aux sans-abri », Le Devoir, 9 janvier 2002.
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et la FOHM ont manifesté leur désaccord sur le processus d attribution de I’enveloppe budgétaire
par laRRSSSMC?.

La question du support communautaire en logement a occupé une place prépondérante lors
des réunions du comité logement du RAPSIM tout au long de I'année 2003, et ce comité travaille
actudlement sur la définition du support communautaire en logement afin de définir un cadre de
référence qui leur permettra d orienter leur action. L’action collective des membres du RAPSIM,
par le comité logement n’empéche toutefois pas chacune des ressources membres du RAPSIM de
mener sa propre campagne de senshilisation pour la reconnaissance du support communautaire
en logement. Nous pensons, notamment, au Réseau des Petites Avenues au Carrefour
communautaire de Rosemont I'Entre-Gens et a la FOHM qui ont publié, au début 2003, un

rgpport d’ évaluation concernant leurs activiteés.

2.1.3 LE FONDSDEDIE A L’HABITATION COMMUNAUTAIRE

Le Fonds dédié a I’habitation communautaire est une corporation québécoise \ouée a la
crégtion d'une source de revenus dédiée au financement d’'un programme intégré de rénsation
des personnes sans domicile fixe*®. Depuis 1998, I’ organisme cherche & faire la démonstration de
la nécessté d'une source autonome de financement, a I'abri des fluctuations budgétaires et des
gouvernements. Cela permettrait, a long terme, d'assurer I'insartion socide des personnes sans
domicile fixe et de contribuer a I'amdioration de leur qudité de vie. L’objectif du Fonds
dédieest dassurer les services qui permettront aux personnes en difficulté de sortir de
I’itinérance a long terme en coordonnant, a partir d'une méme source de revenus, les services
d habitation et le support communautaire.

La vocatiion du Fonds dédié touche directement I'enjeu de la reconnaissance du support
communautaire en logement. Le Fonds dédié a regu |'appui, entre autres, de la FOHM, du
RAPSIM, du FRAPRU, du RQOH ans que de I'appui de dix-sept des ressources membres du

34 _ettre adressée par le RAPSIM alaRRSSSMC et ala SHQ, 7 avril 2003.
35 Le conseil d’administration du Fonds dédié est composé des représentants de la FOHM, du YWCA, du Centre
Saint Colomba House, du Montreal City Mission, del’ OMH-Montréal, du RQOH et des Soaurs Grises de Montréal.
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RAPSIM. Il Sagit, en quelque sorte, d'un outil que se sont donnés les acteurs du milieu &fin
darimer les efforts concernant le développement et le financement de logements avec support
communautaire destinés aux sans-abri. En mars 2003, le Fonds dédié proposat une solution a
long terme dans la présentation de son Programme intégré de réinsertion des personnes sans
domicile fixe qui permettrait la congtruction d'un parc de 750 logements sur une période de 15
ans, a ralson d'une cinquantaine d unités par anée. Aingd, le Fonds dédié poursuit une campagne
de senghilisation amorcée il y maintenant plus de cinq ans auprés des autorités publiques e, ce
fasant, il contribue a la presson exercée par les groupes sociaux pour la reconnaissance du

Support communautaire en logement.

2.1.4 LERESEAU QUEBECOISDES OSBL D'HABITATION (RQOH)

Créeé en 2000 et stué a Montréal, le Réseau Québécois des OSBL d Habitation (RQOH) est
un réseau provincid qui rassemble les fédérations régiondes d'OSBL dhabitation (dont la
FOHM), les regroupements volontaires dOSBL dhabitation dune région déerminée et les
corporations sans but lucratif dhabitation non dessarvies par des ingtances de fédérations
régiondes. Le RQOH a comme vocation premiere doffrir a des personnes socidement,
physiquement ou économiquement défavorisées des conditions stables et décentes d'habitation.

Le RQOH et trés sensble a la reconnaissance et au financement du  support

communatitaire en logement. Pour lui :

La grande priorité actuelle, c'est de trouver une solution permanente au financement du support
communautaire (RQOH, 2002 : 4). (...) Il et notoire que la plus importante innovation apportée au
logement socia ces dernieres années est la notion de services et de support communautaire déployé
dansles OSBL d' habitation (RQOH, 2002 : 14).

Le RQOH déplore que les programmes d habitation de la SHQ, nommément le Volet 2 et 3
d AccésLogis, encouragent les organismes promoteurs a offrir du support communautaire aors
guaucun financement adéguat et récurrent n'est prévu a cet effet. Pour ces rasons le
financement des services de support communautaire est devenu la priorité du RQOH puisqu'il
Sagit dune dimenson essntidle du logement pour les populations margindisées ou en voie de

le devenir. Tout comme la FOHM qui est I'un de ses membres, le RQOH reconnait I’ ouverture et
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les efforts de certaines ingdances décisonndles, mas la quesion de I'intersectoridité conditue
un obgtacle a surmonter : |1 ne manque que la signature d’ une entente entre chacun des ministres
responsables pour résoudre cette question (RQOH, 2002 : 16)%.

Enfin, le RQOH etime a 7 000 le nombre de logements avec support communautaire au
Québec e recommande la congruction de 3 000 unités supplémentaires dans le cadre du
programme AccésLogis de la SHQ durant |a période de 2002 & 2006%’. Pour le RQOH, les grands

principes devant guider ce programme de congtruction sont les suivants :

Le progranme serait destiné aux organismes sans but lucratif dont la misson principae est
d offrir un toit permanent aux clientdes desservies.

Le niveau de financement tiendrait compte des conddéraions suivantes: admisshilité aux
programmes de logement socid e communautare du gouvernement quebécois, dlientde
dessarvie, nombre d'unités, sources d autofinancement, misson reconnue, ampleur du
panier de services et de soutien communautaire offert par I organisme.

Le programme szrat géré a I'échdle de la municipdité ou du territoire de la Régie
régionae.

Les mécanismes d gpplication du programme seraient sous la responsabilité d intervenants
locaux issus du milieu des OSBL, de la régie régionde de la Santé & des services sociaux,
de la SHQ ou de ses mandataires regroupés au sein d une Table des partenaires.

La subvention de financement du support communautaire serait accordée sur une base
pluriannuelle, entre trois et cing ans et renouvelable.

2.1.5 LERESEAU SOLIDARITE | TINERANCE DU QUEBEC (RSI Q)

Le Réseau Solidarité Itinérance du Québec est un regroupement d organismes régionaux du
Québec travallant auprés de la population itinérante (Chaudiere-Appaaches, Drummondville,
Laurentides, Lanaudiere, Montréad, Montérégie, Outaouais, Sherbrooke, Trois-Rivieres,
Saguenay, Québec). Il regroupe des organismes communautares qui se  préoccupent du

% Le RQOH souligne les efforts de I'exministre responsable de I’habitation, madame Louise Harel, et des
responsables de la SHQ et du Fonds québécois de |” habitation communautaire.

37 Cette estimation a 7 000 comprend I’ensemble des logements avec support communautaire et non ceux
spécifiquement destinés a des personnes ex-itinérantes.
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phénoméne de désdfiliation socide et cherche a développer, a I'échelle provincide, une action
concertée et mieux orientée en matiére daide aux personnes ayant de graves difficultés.

En octobre 2002, lors d'une rencontre provincide du RSIQ, les membres recommandaient
que les mesures de support communautaire en logement soient systématiquement et
adéquatement financées (RSIQ, 2002 : 3). Suite a cet engagement, les membres du RSIQ ont
poursuivi leur réflexion sur la question du support communautare en logement. Aind, en
novembre 2002, le RSIQ a soutenu I'organisme SOS Ressources dans |’ organisation d'un Forum
régiond consacré a cette question. Puis, en awril 2003, il organisait un Forum provincid intitulé
Viva I'art révolution invitant plus de 130 jeunes a discuter de la question desespaces de
margindité. Ce Forum réunissait un bon nombre de chercheurs, d'intervenants du milieu et des
gens de I'adminigration publique. Bien que peu de déals soient encore disponibles sur le
contenu des discussions, il semble que le support communautaire ait éé abondamment discuté
par les jeunes paticipants, qui voyaient la une solution novatrice ayant beaucoup d'impact sur la
satisfaction de leur besoin®®,

2.1. 6 LEFRONT D’ ACTION POPULAIRE EN REAMENAGEMENT URBAIN (FRAPRU)

Le FRAPRU est un regroupement nationa de Iutte pour le droit au logement comptant plus
de quatre-vingts groupes membres dans les différentes régions du Québec. Cet organisme lutte
prioritairement pour le développement de nouveaux logements sociaux @ habitations a loyer
modique, coopératives dhabitation et autres logements sans but lucratif. Le FRAPRU a é&é
passablement actif dans la promotion du logement socid avec support communautaire. Depuis
1986, le FRAPRU dénongce le manque de logements destinés aux sans-gbri et prone le
développement du support communautaire en logement. Pour cet organisme, le support
communautaire en logement conditue une réponse adgptée aux besoins paticuliers de cette
population. 1l existe des logements sociaux, chambres et studios, destinés a cette population. On'y
retrouve des intervenants et un support communautaire (FRAPRU, 1998 : 1). Plus de dix ans

plustard, le FRAPRU condtatait toujours larareté de I offre :

38 Le RSIQ prévoit rendre publics les résultats de ce Forum en septembre 2003. Nous disposons seulement de
résultats fragmentaires transmis par Sylvie Gravel, coordonnatrice des travaux de concertation du RSIQ en juin 2003.
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Dans le cadre de ce programme (AccesLogis), un volet, le volet 3, permet la rédisation de 90 unités
de logements pour les personnes ayant des besoins particuliers : itinérantes, femmes victimes de
violence et autres personnes en difficulté. Ce nombre n'est évidemment pas assez. (FRAPRU,
1998: 1)

En décembre 2000, plus d'un an aprés I'annonce de I'octroi du gouvernement fédéra
(DRHC, Iniative naionde pour les sans-abri) d’ une somme de 753 millions consacrée a la lutte
contre I'itinérance, le FRAPRU a relevé le fait que pas un sou n'avait encore été utilisé au
Québec pour fournir un logement a des personnes sans-abri ou a risque de le devenir (2000 : 1).

Il jette le blame sur les gouvernements fédérd et provincid :

Au moment de I'annonce fédérae, le FRAPRU avait sérieusement mis en doute la pertinence
d'augmenter les subventions ala rénovation domiciliaire privée pour venir en aide aux sans-abri et
aux personnes susceptibles de le devenir. (...) Aucun soutien ne peut non plus étre offert dans ces
logements aux locataires aux prises avec des problémes de santé mentale, de toxicomanie, etc.
Selon le FRAPRU, le gouvernement fédéra aurait plutét di utiliser ses 268 millions pour offrir aux
sans-abri des logements sociaux avec support communautaire, comme ceux quil finangait, avant
gu'il ne prenne la décision unilatérale de se retirer du logement socid a partir du ler janvier 1994,

Au gouvernement provincid, il adresserale reproche suivant :

Sur les 30 millions $ supplémentaires regus jusquici d'Ottawa, pas un seul sou n'a encore servi a
cette fin. Le FRAPRU est scandalisé de la stuation et il réclame que le gouvernement Bouchard
rende des comptes sur son utilisation de I'argent destiné au logement des sans-abri. L'organisme
craint quant a lui qu'il ne soit passé a la moulinette des compressions budgétaires qui ont fortement
frappé les budgets de la Société dhabitation du Québec, au cours des deux dernieres années
(FRAPRU, 2000 : 1).

Par la suite, dans une entrevue accordée a Dorvil @ ad. (2001: 10), Francois Sallant,
coordonnateur du FRAPRU critiquait I'utilisation des fonds a d' autres fins que cdles pour lesquelles ils
avaient &¢é octroyés :

Cet argent (les fonds du programme IPAC) a servi a bonifier le programme Réno-village qui
S adresse a des propriétaires pauvres. En soi, il ny a pas de probléme, mais ¢’ est seulement quel’on
se demande pourquoi on a utilisé I'argent des sans-abri pour aider des propriétaires pauvres! Et |a
ou on I'a utilisé correctement, notamment pour le programme d'aide a |’ hébergement, ce que le
gouvernement afait, ¢’ est smplement de remplacer de I’ argent qui existait dé§a dans AccesLogis.

En janvier 2002, a la suite d'une rencontre avec le nouveau mare de Montréd et les
organiames d'ade aux sans-abri, le coordonnateur du FRAPRU condae le peu dinté&ré& et
d' attention accordée au support communautaire en logement :

L’enjeu du logement social avec support communautaire a été identifié comme tres important par
I’ensemble des intervenants, sauf qu’on a a peine abordé le sujet, tout ce qu’'on a, ce sont les voaux
du maire qui dit que ce dossier sera une priorité pour lui. (Dorvil et ., 2001: 10)
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En juin 2003, prenant la parole lors du colloque annuel du CRI : « Habitat : ancrage dans la
communauté», M. Sallant a réitéé son gopui inconditionnd au développement de formules de
logements adaptées aux besoins des personnes les plus démunies. Evoguant le contexte actud de
la crise du logement, il a fait &at de la grande difficulté des personnes seules et itinérantes a e
trouver un logement décent. Il a rappelé que le droit au logement dépasse la Smple notion du toit,

mais implique une prestation de support permettant aux personnes démunies de S’y maintenir.

2.1.7 LESAUTRES GROUPES SOCIAUX

La premiere partie de ce chapitre a tracé un portrait des revendications et des luttes portées
par les principaux groupes sociaux interpellés par la question du support communautaire en
logement Parmi les autres groupes qui sont intervenus dans ce dosser, mentionnons le Sommet

des citoyens sur |’ avenir du Montréal et la Fédération des Femmes du Québec.

L’intéré accordé a la question du support communautaire en logement par les participants
au Sommet des citoyens sur I’avenir de Montréal tenu le 2 juin 2001 permet de congtater que les
acteurs duréseau de I'itinérance ne sont pas les sauls a revendiquer le développement de ce type
dinitigtives®. L’ adier intitulé Culture et ville &ait consacré & la question du logement socid et
la recommandation portant sur I’importance du financement du support communautaire lié au
logement social pour les personnes qui en ont besoin (Sommet des citoyens sur I'avenir de
Montréal, 2001 : 1) arecu I’ gppui de I’ ensemble des participants a cet atelier.

La Fédération des femmes du Québec s est engagée aupres des autorités publiques dans une
campagne de senshilisation a la question du logement socid, notamment depuis la Marche du
pain et des roses de 1995. Dans son rapport annuel de 2001, la FFQ se r§ouissait que 60 unités
avec support communautaire soient alouées aux femmes ayant des difficultés particulieres tds la

toxicomanie, les problemes de santé mentae, etc.

3 Le Sommet des citoyen sur I'avenir de Montréal a été organisé grace a une initiative conjointe de I’ Institut
d’urbanisme de I’Université de Montréal, du département d études urbaines de I'UQAM, du Centre d écologie
urbaine, du School of Urban Planning de I’ Université McGill ainsi que le School in Community Management et le
School in Community Studies and Public Affairsdel’ Université Concordia.
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Comme nous avons pu le condater, pour I'ensemble des acteurs évoqués, I'essor du
support communautaire en logement passe par une mellleure reconnaissance de cette forme
dintervention socide liee a I'habitat, ans que par l'octroi d'un financement adéquat et
récurrent. Par alleurs, pour les groupes sociaux, le programme de financement doit reconnditre la
dimension intersectoridlle du support communautaire et, par conséquent, doit impliquer autant
des inditutions liées au secteur de I’habitation que cdles du secteur de la santé e des services
sociaux. La prochaine section présentera la réponse e les engagements de certaines de ces

inditutions vis-a- vis le support communautaire en logement.

2.2 LESINSTITUTIONS

Suite au portrait des revendications des groupes sociaux concernant le  support
communautaire en logement, nous nous atarderons dans cette section, aux différentes réponses
des instances publiques et parapubliques interpdlées. Les inditutions suivantes feront I'objet de
notre description: la Ville de Montréd, la Régie régionde de la santé e des services sociaux de
Montréa-Centre, I'Office municipd dhabitation de Montréd, le Consal régiond de
développement de I'lle de Montrédl, la Société d habitation du Québec, la Table de concertation
aur les HLM, la Commisson permanente de I'aménagement du territoire, la Société canadienne
dhypotheques et de logement (SCHL), I'Initistive de partenariatls en action communautaire
(IPAC) du DRHC.

2.2.1 LAVILLEDE M ONTREAL

Nous avons eu I'occason dévoquer, en filigrane, les liens tendus entre la Ville de
Montréd et les groupes sociaux en ce qui concerne le role de la Ville au sujet du support
communautaire en logementAu moment ou il éat mare, M. Bourque invoquait que la Ville
navat pas a assumer les responsabilités relevant du secteur des services sociaux. Cette Stuation
a changé et les compéences de la municipdité rdaives au développement communautaire se
sont élargies depuis |’ adoption delaloi 170 :
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Le role de la nouvelle Ville comme partenaire dans le développement socia est confirmé par les
articles 87, 91, 130 et 137 de la Loi portant sur la réforme de I’ organisation territoriale municipae
des régions métropolitaines de Montréal, de Québec et de I’ Outaouais. Ces articles prévoient que la
Ville a «des compétences, obligations et pouvoirs particuliers » dans le domaine, entre autres, du
développement communautaire, économique et socid (art. 87). La Ville doit méme éaborer un plan
relatif au développement communautaire, économique et social de son territoire (art. 91). Cette loi
donne les mémes compétences, pouvoirs et obligations aux consells d arrondissement dans ce
domaine (art. 130 et 137).(CRDIM, 2002 : 2)

Tout comme I'adoption de la loi 170, I'arivée d’'un nouveau maire dans la nouvdle ville
fusonnée contribue auss a modifier la dynamique méropolitaine. En juin 2002, M. Gédd
Tremblay convoquat le Sommet de Montréa. Dans le libellé de certaines propostions visant
aréduire dgnificativement les inégdités socides et a amdliorer les conditions de vie des
personnes, on trouve ceci : promouvoir le support communautaire en logement social pour les
personnes itinérantes (Ville de Montréd, 2002 :5). Un partenariat et d alleurs envisagé entre la
ville et différents ministéres du gouvernement du Québec (MAMM, MESS, MSSS). La

proposition prévoit un budget annuel de 2 millions sur un horizon de cing ans™.

Ce patenariat dlait se concrétiser, avec la signature d’un protocole d entente (300 000 $
annuellement) sur le financement du support communautaire entre la RRSSSMC, le MAMM, la
SHQ e la Ville de Montréd, en juin 2002. Certes, la Ville éait d§a impliquée dans le secteur du
logement socid, notamment par le bids de la sociéé paramunicipde quest la Société
d habitation et de développement de Montréal (SHDM), mais les propositions (Atdier 3.4) du
Sommet de Montréa condituent une premiére forme dengagement sur la question du
financement des services de support communautaire en lien avec I’ habitat™.

La Ville, de par sa podtion sur I'échiquier politique, se retrouve au centre de nombreux
acteurs du développement du support communautaire en logement, ce qui pourrait en fare un
lieu privilégié darimage des différents acteurs locaux, din de reever le défi de
I'intersectoridité. Cela dit, la réouverture anticipée de I'entente entre la Ville de Montréd et le

gouvernement provincid laisse planer des incertitudes sur la capacité qu'aura la Ville d'dler de

40 | es sommes prévuesinclut le financement conjoint des autres partenaires.

41 | a mission de la SHDM vise & favoriser la prise en charge d’immeubles par des organismes sans but lucratif

représentatifs du milieu ou par des locataires regroupés en coopératives d'habitation. Elle gére un parc de 5 300

logements et de 400 chambres destinés a des ménages a revenus modestes et a des personnes qui ont des difficultés
d'intégration ou des besoins spéciaux.
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'avant et de respecter les engagements touchant a la question du support communautaire en
Iogannant42

2.2.2 LA REGIE REGIONALE DELA SANTE ET DES SERVICESSOCIAUX DE M ONTREAL-CENTRE

La Régie régionale de la santé et des services sociaux de Montréd-Centre est fortement
interpellée par les divers acteurs sociaux sur la question du support communautaire en logement.
Cdla fat de nombreuses années que certains groupes communautaires réclament de cette instance
une reconnaissance de leurs actions communautaires a ce Ujet. Le probléme maeur, pour ces
ressources communautaires offrant des services de support communautaire en logement, réside
dans le fat gu dles éaent exclues d'office de I'enveloppe budgétare a I'intérieur du programme
SOC (Soutien aux organismes communautaires) puisque les organismes qui ont prioritairement
pour objectifs et activités I’ acquisition ou la rénovation de biens immeubles, en tout ou en partie

(RRSSS, programme SOC 2003-2004 : 11) ne sont pas admissibles au programme™2,

Il semble que la mise en place du Plan communautaire, en juillet 2001, ait accdére la prise
en compte de ce type d'interventions socides reliées a I’habitat par le réseau de la santé et des
services sociaux. Dans |'entente, au sujet de la mise en cawvre, au Québec, de I'IPAC pour les
services aux sans-abri, il est fait mention, a de nombreuses reprises, de I'importance du soutien
communautaire en logement. Dans I'évdudion des atouts et des besoins de la communauté, il est
écrit que la demande de logement social avec support communautaire affiche une liste d’ attente
qui n’en finit plus (RRSSSMC, 2001 : 7). On y indique que la crise actuelle du logement rend
difficile la recherche d’un logement abordable, fut-il de qualité médiocre, et que cette situation a
un impact dans les refuges, les centres de jours et d hébergement et sur |'ensemble des
ressources (RRSSSMC, 2001: 7). Le second axe des priorités du Plan communautaire
recommande de favoriser des réponses structurantes et a long terme au probléme de I'itinérance,

notamment par des logements sociaux avec support communautaire (RRSSSMC, 2001 : 12).

42 Au moment ol nous écrivions ces lignes, 1a question n’ est pas réglée.
43 seuls quelques organismes communautaires, autrefois reconnus comme ressources intermédiaires, ont pu
transférer les sommes qu'’ elles recevaient sous forme de per diemversle programme SOC.
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En juin 2002, la RRSSSMC développait un cadre de référence (RRSSSMC, 2002)
touchant les sarvices de support communautaire pour les personnes itinérantes ou a risque de le
devenir. En septembre 2002, un protocole d' entente liant la RRSSSMC, la SHQ, la Ville de
Montréd et le Minigere des Affaires Municipaes de la Méropole confirmait I'implication de ces
ingances dans I'dlocation des fonds destinés au support communautaire en logement ; ce qui
condituera une ouverture a la reconnaissance d'un nécessare engagement intersectorid.  En
terminant, il nous parait essentid de rappeer que la RRSSMC, dans le cadre de son Plan
d amdioration de la santé et du bien-étre 2003-2006, a retenu la question du logement socid avec
support communautaire comme prioritaire et 'y propose la condruction de 500 logements sociaux
avec support communautaire (RRSSSMC, 2001c, 18-19)*.

2.2.3 L’OMH-Montreéal

L'Office municipal d habitation de Montréal est un organisme responsable de la gestion
des habitations a loyer modique Situées dans la ville de Montréd. |l offre aux personnes a faibles
revenus 20 382 logements qu'il a fait congtruire ou rénover e prés de 3 880 logements retenus
aur le marché privé (octroi de suppléments aux loyer). Le gouvernement provincid a créé
I'Office a la demande de la Ville de Montréd et sdon les digpostions de la Loi sur la Sociéé
d habitation du Québec™®.

De pa son implication dans la gedion des habitations a loyers modiques e dans
I’dlocation des suppléments aux loyers, 'OMH et invité par les groupes sociaux a se prononcer
sur la question du support communautaire. Dans son rapport annuel 2000-2001, I'OMH rappelle
gue depuis 1996, I’ Office propose des logements avec soutien communautaire aux Montréalais
les plus fragilisés qui ont des problémes particuliers en matiére de santé et de services sociaux
(OMHM, 2001: 18). L’OMH-Montréd précise qu' dle a aménagé plus de 80 logements de ce

4 La fiche de travail qui a mené a la rédaction du Plan d’amélioration 2003-2006 précise que les objectifs de la
RRSSMC visent & faire du logement social le point d’ancrage des démarches d’ insertion des personnes vivant des
multiproblématiques : itinérance, alcoolisme, toxicomanie, santé mentale, déficience, sida, etc. (RRSSSMC, 2001d,
16). On y signalait aussi la nécessité d apporter une attention aux projets issus de I'lPAC en ce qui concerne leur
viahilité along terme.

> paragraphe tiré du site web dela Ville de Montréal.

http://www2.ville.montreal .qc.ca/habiter/acteurs/act_intervenants.htm consultéle 15 octobre 2003.
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type en 2000. Il souligne auss I'importance de collaborer avec des groupes communautaires qui
reformulent la demande en fonction des besoins du milieu et qui, par la suite, offrent le soutien
requis. Par contre, I'OMH-Montréd est conscient que le soutien communautaire en logement
impligue une redéfinition du réle joué par chacun des acteurs, y compris, les inditutions du

réseau de la santé et des services sociaux (OMHM, 2001 : 19) :

Cette pratique pose toutefois une série de questionnements auxquels il faut trouver réponse. Sur
quelles bases la sélection des locataires doit-elle se faire ? Quel réle I' Office doit-il jouer ? Une
étude sur le sujet a été amorcée au cours de I’année. A partir des conclusions prévues | an prochain,
I Office pourra définir une politique cohérente et mieux cibler son action.

Bien que sommaire, cette courte présentation permet de comprendre que, tout comme la
Ville de Montréd et la RRSSSMC, I'OMH-Montréd est interpellé par les acteurs du milieu e et

aujourd hui gppelé aiintervenir sur la question du support communautaire,

2.2.4 LECONSEIL REGIONAL DE DEVELOPPEMENT DE L’ ILE DE M ONTREAL

Le Consal régiond de développement de I'lle de Montréd a pour mission de simuler le
développement économique, socia et culturd e I'Tle. Son mandat est de favoriser la concertation
entre les intervenants, tout en étant linterlocuteur privilégé du Gouvernement du Québec. La
concertation et a la base des activités du Consall depuis sa création, en 1994. En prenant appuli
ar les forces vives du miliey, il joue un réle de vellle socio-économique et culturele, de levier

pour le développement de l'Tle et de promoteur des intéréts de |a régiorf*®.

Le Consal régiona de développement de I'lle de Montréad Sest auss atardé a la question
du support communautaire dans le cadre des travaux du groupe des partenaires du Forum
régional sur le développement social. L’ objectif de ce forum é&ait d' &ablir le plan stratégique du
CRD pour la période 2000-2005. Le second objectif du plan concernart I'amdioraion des
savices e des programmes a trat spécifiguement au logement socid avec  support
communautaire e souligne la nécesité d’améliorer les programmes existants pour que la
formule OSBL d’ habitation avec support communautaire soit mieux financée (CRDIM, 2000 :2).

46 paragraphe tiré du site web du CRD Tle de Montréal.
http://www2.ville.montreal .gc.ca/habiter/acteurs/act_intervenants.htm, consulté le 1¥ octobre 2003.




Plus récemment, en décembre 2002, dans un mémoire sur le projet de loi 112 visant a lutter
contre la pauvreté e |'excluson socide, le CRDIM a rétéré son appui a la formule du support
communautaire en logement :

Par ailleurs, il est tout a fait approprié que le logement soit un élément clé de toute Stratégie de lutte
contre la pauvreté et I’exclusion sociae, telle que I’avaient recommandé le CRDIM et plusieurs
autres intervenants. Dans ce contexte, |I'importance accordée au soutien communautaire aux
personnes les plus démunies socialement regoit notre assentiment. Toutefois, le CRDIM est d avis
gue les problématiques socides telles I'itinérance (en plus de la dimenson du logement), les
problemes de santé mentale, les jeunes de la rue, la toxicomanie et la progtitution, devraient étre
davantage analysées et prises en compte dans le cadre de la stratégie de lutte contre la pauvreté et
I’exclusion. (CRDIM, 2002 : 13)

2.2.5 LA SOCIETE D' HABITATION DU QUEBEC

La Société d'habitation du Québec et I'organisme responsable des politiques et des
progranmes d habitation e le consaller principd du gouvernement du Québec dans ce
domaine®’. Créée en 1967, dle est un acteur centrd pour ce qui concerne la gestion des
politiques gouvernementaes relatives au secteur de I’habitation, dle Sintéresse a la question du
support communautaire en logement. La SHQ (via le volet 3 du programme AccesLogis) finance
la condruction logements destinés a des personnes vivant des difficultés particulieres liées au
logement; cela touche les personnes itinérantes ou a risque de le devenir. En janvier 2003, la
SHQ a réévaué a la hausse — 1 395 logements pour cing ans plutét que 450 — le nombre de
logements prévus mais dle ne finance pas la prestation des services de support communautaires

prévus dans ces logements’®.

Depuis 15 ans, la SHQ se préoccupe de la question du support communautaire en logement.
Récemment, en avril 2002, M. Jacques Gariépy, président-directeur générd de la SHQ, affirmait
gue la SHQ cherche a: répondre non seulement aux besoins liés a I’ accessibilité financiere pour

les ménages a faibles revenus ou modestes, mais également aux besoins spécifiques de groupes-

47 La SHQ reléve du ministére des Affaires municipales, du Sport et du Loisir et est régie parlaLoi sur la Société
d'habitation du Québec.

48 e projet dela Maison Brin d Elles, le Réseau Habitation Femmes et le Centre Dollard-Cormier constituent des
exceptions puisque laSHQ y financera, de maniére récurente, le support communautaire en logement.
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cible comme les personnes ageées, les personnes handicapées, les sans-abri (...) (Gariépy, 2002 :
3)*°. Il goutait que le partenariat avec le milieu constituait I'édément magjeur de I’ approche de la
SHQ et que, dans ce sens, celle-ci avait mise en place une structure de concertation originale,
laquelle permettant(sic) des solutions aux différents problemes auxquels sont confrontés les
intervenants en logement social, notamment en ce qui concerne le support communautaire aux
personnes, (...)(Gariépy, 2002 : 3).

Le Plan stratégique 2002-2007 souligne I'importance de rechercher la cohérence et la
complémentarité des actions de la SHQ et, pour ces rasons: elle favorisera I'intersectorialité
dans la plus grande mesure du possible, en faisant la promotion de projets intégrant d autres
composantes que celles de |” habitation, tel le soutien aux personnes en pertes d autonomie, aux

victimes de violences et aux personnes en processus de réinsertion sociale (SHQ, 2002 : 27).

Le PDG de la SHQ obsarvat que, magré le bilan positif de I'action québécoise en matiére
d habitation, beaucoup reste a fare Il déplorat auss les difficultés d'acces au logement,
attribuables aux conditions du marché et rappeat que d'importants efforts devaient étre déployés

pour contrer ce phénomene et développer e soutien et |e service communautaires.

En ma 2002, M. Claude Roy, de la SHQ, renchérissait sur I'importance que peut jouer le
support communautaire pour la stabilité résidentidle des personnes en difficulté®. Le support
communautaire doit s adresser d’'abord a la personne concernée et profiter auss a I’ensemble de
la société. Sdon ses esimations, les colits associés a cette forme de soutien sont beaucoup moins
devés quon ne le pense: 16 000 $année/personne pour des personnes avec des problemes de
santé mentde, comparativement a plus de 40 000 $/année/personne lorsque cette personne
fréquente le réseau des refuge. Sur la question de I'intersectoridité, M. Roy indgste sur la
nécessaire collaboration entre la SHQ et le ministére de la Santé et des Services sociaux en ce qui
concerne le support communautaire™. 1l est donc intéressant de congtater I'importance que la

SHQ accorde a la question du support communautaire selon les propos de leurs porte-parole.

% Dans une allocution prononcée en avril 2002 a1’ occasion du 33° congrés de I’ ACHRU,

%0 | ors d’un colloque consacré au logement social comme déterminant social de la santé pour les personnes usagéres
des services en santé mentale dans le cadre du 70e congrés de I’ ACFAS.

>1 Allocution faite par Y anick Noiseux al’ occasion du Colloque de I’ ACFAS (2002:9).
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2.2.6 LA TABLE DE CONCERTATION SUR LESHL M PUBLICS

La Table de concertation sur les HLM publics rassemble des acteurs-clés dans le domaine
de I'habitation (la SHQ, I'OMH-Montréd et la Fédération des locataires dhabitations a loyer
modique du Québec)®. Son mandat initid consistait & faire le point sur les actions & conduire et
ur les moyens a mettre en place pour transformer leur réle de gestionnaire dimmeuble en un
role de soutien aux clientdes et a I'action communautaire. Parmi les congtats de la table, on
rappelle la nécessité d' intervention :

gue de moins en moins de requérants aun logement socid n’ont comme seul probléme que celui du

revenu (...) et que les personnes doivent étre appuyées par des interventions et des mesures visant le

support aux personnes vivant des problématiques plus difficiles en encourageant leur inclusion dans
leur milieu de vie (Table de concertation sur les HLM publics, 2002 : 1).

La Table de Concertation sur les HLM publics reconnait donc la pertinence du support
communautaire en logement au sain du parc des HLM. Il congate que, dans certains milieux, il
n'y a pas ou peu de moyens ni d’ outils permettant de favoriser I’intégration de personnes ayant
des fragilités sur le plan psychosocial (Table de concertation sur les HLM publics, 2002 : 6). Le
role des OMH devrait ére un rdle de faclitateur dans le milieu &in de mettre en lien les
ressources appropriées et nécessaires au mieux-étre des résidants (Table de concertation sur les
HLM publics, 2002 : 6). On recommande de faire appd aux ressources du milieu, telles que les
CLSC e les organismes communauaires, plutdt que de tout faire soi-méme. On indste tout
autant sur le développement de logement socid avec support communautaire afin d'agir sur les
milieux deviefragilists

2.2.7 LA COMMISSION PERMANENTE DE L’ AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Nous nous sommes intéressss aux travaux de la Commission de |'aménagement du
territoire, notamment en ce qui concerne son mandat d'initiative concernant le logement socid et
abordable, puisque le mémoire du Réseau Québécois des OSBL d habitation, parmi de nombreux

autres, interpdle la Commisson sur I'importance de financer le support communautaire en
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logement. La commission décrit les motifs qui I'a conduite a amorcer la réflexionsur le logement
socid et abordable :

Ces matifs (...) sont multiples. Outre une volonté de suggérer des avenues de solutions durables au

phénomeéne de la rareté de logements, tel qu'il s est manifesté au cours des mois de juillet 2001 et

2002, la Commission souhaite également amorcer une réflexion collective et générer un débat

d'idées sur nos pratiques actuelles en matiere d’aide au logement, et ce, dans une perspective de

moyen terme et de long terme. (Commission permanente de I’ aménagement du territoire, 2002 : 5)

La Commisson reste discrete en ce qui touche le support communautaire en logement
lorsqu'elle cherche & repenser I'aide au logement. A part quelques références au programme
Hope VI (Etats-Unis) dont I'un des objectifs référe & I'importance du support communautaire, le
document de consultation de la Commisson permanente de I’'aménagement du territoire (2002)
fat peu éa des initiatives ayant trait au support communautaire en logement, et encore moins
aux modes de financement de cdlui-ci. Par contre, le document fait éat des colts supplémentaires
associés au programme AccesLogis par rapport a la méthode des suppléments aux loyers, ce qui,
a notre sens, rend peu judtice aux différences mgeures — quant a la qudité des logements et des
sarvices offerts.

Aing, en comparaison avec les autres acteurs publics et pargpublics sur lesquels nous nous
sommes attardés, la Commission permanente de |I’aménagement du territoire ne fat pas du

support communautaire en logement un dément fort de son intervention.

2.2.8 LA SOCIETE CANADIENNE D'HYPOTHEQUESET DE LOGEMENT (SCHL)

En awil 1999, une table-ronde organisée par la SCHL au sujet des populations itinérantes
afirmat que le logement social avec support communautaire comme [est] la pratique exemplaire
compte tenu du droit au logement abordable et salubre pour toutes les personnes; [que] les
interventions doivent ére plurielles et solidaires; [qu'il doit] y avoir une reconnaissance des
ressources communautaires, [que] les besoins de la clientéle doivent étre au centre de

I"intervention; et enfin, [que] les rapports avec la collectivité doivent étre encouragés (SCHL,

%2 Bien que n’ étant pas une instance décisionnelle, mais plutdt un organe consultatif, il nous a paru important de nous
intéresser aux travaux ducomité detravail sur I’ action communautaire et e dével oppement social en HLM.
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1999, 2). Dans le rapport de la table-ronde, on a identifié cing conditions favorables a la mise en
gpplication des principes: une politique large au niveau du logement, I'amdioration des
logements sociaux, la reconnaissance de la collectivité, la nécessté d'une volonté politique et

I’abalition de la pénalité pour partage de logement. Reprenons ces déments en détall.

Une politique large au niveau du logement implique un investissement dans la créetion
de logements avec support communautaire. 1l faut demander un rénvestissement massif dans des
programmes de logements sociaux e une prise en compte des demandes des organismes

communautaires.

L’amélioration des logements sociaux concerne les populations itinérantes qui condtitue
la clientéle la moins bien desservie. Il faut donc assurer de plus grands espaces de vie et modifier
les normes nationdes du béiment afin d'amédiorer le confort des personnes (notamment au

niveau du bruit).

La reconnaissance de la collectivité se fait a travers la promotion du support en logement
de nature communautaire, ce qui suppose la reconnaissance et la consolidation des ressources

actueles aing que le développement des approches de milieu de vie.

La nécessité d’une volonté politiqgue suppose un engagement ferme dans le sens d'une
politique de logement socid, en rappdant qu'un soutien résidentied pour les personnes peut ére

rentable socidement.

L’ abalition de la pénalité pour partage de logement imposée par la sécurité du revenu.
permettrait a des personnes a faible revenu de s assurer d' un logement stable et de ne pas réduire

un revenu dgatrésfaible™.

Deux enjeux centraux concernant I'intervention aupres des sans-abriressortent @ la

nécessté d'une politique nationde touchant le logement socid e le support communautaire et un

53 Cette pénalité a été abolie par le gouvernement du Québec.
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financement adéguat de ce programme; la reconnaissance e la consolidation des organismes
communautaires doit étre prioritaires.

2.2.9 L’ INITIATIVE DE PARTENARIATSEN ACTION COMMUNAUTAIRE

En décembre 1999, la ministre Claudette Bradshaw, responssble fédérde du dosser des
sans-abri, a lancé L'Initiative nationale pour les sans-abri (INSA) qui visat a soutenir la
collaboration entre les gouvernements et les organismes communautaires dans le but de réduire
sensblement l'itinérance au Canada. L'INSA et dotée dun budget de 753 millions de dollars
répartis sur trois ans. Les collectivités pourront avoir acces a des programmes, des services et des
mesures de soutien permettant de réduire & de prévenir le probléme de litinérance. Ce
programme touche 61 centres urbains et collectivités rurales des provinces e des territoires. Le
détail des différents programmes et des budgets qui leur sont atribués est présenté dans le tableau
sivant™ :

TABLEAU 2.1 Planification desfonds alloués danslecadredel’INSA

Volets du programme

Initiative nationale pour les sans-abri - 753 M§

Initimtive visant fes biens immobilicrs
oxeddertaines fdodrauy pour ks sans-abri
(TPEGE - HRDG) foMS =, Autres (planification, recherche, etc.)

FProgramme o' amélioration des malsons 4 g# Z -
d'hdbargement (SCHL) 43 M8 *— | T

T,
Stratégic pour fes Autochiones
annmmnmcﬂ 59 ME %
Valef pour Jes jeunes sans- y | Initiative de
abrs (SWe5%) 59 145 partenariats en action |
communaidaire (IPAC)* |
LRI O MTARS. . J085 ME =
** EXparision das el
s Bl (0 rcepdion da o
b Forravon PARELSCHL)
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L’'Initiative de partenariats en action communautaire, I'un des volets de I'initiative
nationde pour les sans-abri (INSA) a éé sdué par de nombreux organismes communautaires, qui
ont pu utiliser les sommes disponibles afin de mettre en ocawvre certans projets de support
communautare en logement. Il ne faut toutefois pas ometire de dgnder que ce nest
guindirectement que le gouvernement fédérd a rénvesti dans le champ du logement socid
puisque, comme nous l'avons dga souligné, cet argent n'é@at pas, a priori, destiné a la

condruction de logement socid.

Au Québec, la mise en cavre du programme IPAC a éé confiée aux Régies régiondes. A
Montrédl, le programme IPAC a financé de nombreux projets’. La plupart de ces projets ont é&é
pilotés par des organismes communautaires e des OSBL d habitation. La grande mgorité des 26
ressources membres du RAPSIM engagées dans des initiatives dans le secteur de I'habitation a

d ailleurs regu des sommes dans le cadre de ce programme.

Le programme IPAC a permis aux organismes communautaires de démarrer une diversité
de projets de support communautaire en logement. Pensons au Logement social avec support
communautaire du Refuge des jeunes de Montréal, au projet Alternative Logement Jeunesse du
Carrefour communautaire de Rosemont I'Entre-Gens, a I’ Avenue-Logement communautaire, au
Réseau des Petites Avenues, au projet Les Appartenances d'Hébergement jeunesse Le Tournant,
au projet de la Maison Brin d'Elles (Fonds dédié, le YWCA, Dollard-Cormier & le Réseau

Habitation Femmes), pour ne nommer que ceux-la.

Les fonds octroyés dans le cadre de ce programme ne sont pas récurrents. |l s agit 1a d'une
condition objective importante limitant la consolidation & long terme des ressources. A I'éé
2003, date de la fin du programme IPAC, des problemes de continuité dans I'offre de support
communautare en logement sont survenus en raison de la fin de la période de financement.

Méme s au mois d'ao(t 2003, IPAC Il a &é annonce, les difficultés ne sont pas réglées pour

>* Informations tirées du site web du DRHC, http://www?21.hrdc-drhc.gc.calinitiative/plnhiprograms f.asp, consulté
le 1% octobre 2003.

 Les informations tirées du site web du DRHC, http://www21.hrdc-drhe.ge.calinitiative/plnhiprograms f.asp,
consulté le £ octobre 2003 indique que 87 projets auraient été financés. D’ autres sources affirment que 150
demandes auraient été déposées et que 105, auraient été acceptées. L’ important n’est pas le nombre précis, mais
I"importance relative des projets subventionnés.
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autant, puisque les nouvelles sommes ne devraent ariver, au mieux, quen janvier 2004. Des
mises a pied ont &é effectuées et rien ne garantit que le méme personnd puisse ére réembauché.
Ceda et dautant plus problématique que le support communautaire en logement repose sur la
lente condruction d'une reation de confiance entre la personne habitant le logement & cdle
chargée du support.

Voaila ce qui compléte le portrait que I’on a cherché a tracer concernant la reconnaissance
du support communautaire en logement par les inditutions publiques et pargpubliques, qu'dles
soient municipdes, provincides ou fédéraes.

23 LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC ET LE SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN
LOGEMENT

La derniére section sur les revendications et la reconnaissance du support communautaire
en logement traite du bilan du gouvernement du Parti québécois ains que des engagements du
Parti libéra du Québec, nouvelement du.

2.3.1 LE BILAN DESACTIONSDU GOUVERNEMENT DU PARTI QUEBECOIS(1994-2003)

CONCERNANT LE SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

Durant la décennie 1994-2003, peu de progrés substantiels ont &é rédisés en ce qui
concerne le financement e la reconnaissance du support communautaire®®. Fait paradoxd, la
pogition officidle de madame Louise Hard, minidre des Affares municipdes et de la méropole
et responsable du secteur de |I'habitation dans le gouvernement péquiste, éait pourtant clairement
favorable au support communautaire en logement :

Dans sa réponse aux annonces faites par le fédéral en décembre 1999, la ministre responsable de
I'nabitation au gouvernement du Québec, Louise Harel, avait défendu (...) que «le logement
subventionné avec support communautaire et le logement de transition pour les personnes en voie
de rénsertion socide congtituent maintenant les avenues a privilégier pour répondre aux besoins
des personnes les plus vulnérables (FRAPRU, 2000 : 1).
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Cela dit, dans une correspondance publique entre le ministre délégué a la santé et des

savices ociaux e le minisre dédégué a I'habitation, la question du soutien communautaire en

logement était conddérée comme importante :

Cette réflexion (entreprise dans le cadre de la préparation d’'un mémoire conjoint sur le logement
social avec soutien communautaire) a permis de reconnditre le caractere essentie de I'action
intersectorielle des secteurs de |” habitation et de la santé et des services sociaux, d’ accorder toute la
considération méritée au soutien communautaire a I’'intention des clientéles vulnérables, de tracer
des avenues de solution susceptibles de mettre en vaeur des expériences concluantes et d'en
favoriser I'émergence (Bertrand, 2003 : 1).

Bien que le minidre ddégué a la santé et aux services sociaux soulignait le mauvas timing

de la demande de crédits supplémentaires pour le soutien communautaire, il indgtat surla

nécessité de poursuivre les travalx :

Il faut poursuivre et associer d’ autres partenaires, notamment les régies régionales de la santé et des
services sociaux, afin de définir les modalités nécessaires et de soutenir |’ actualisation des mesures
dga identifiées a I'intérieur des travaux réaisés conjointement. Aing, nous inviterons les régies
régionales a accorder une attention particuliére au soutien communautaire a I'intention des
clientéles vulnérables. De plus, le soutien communautaire au logement sera inscrit comme mesure
au plan de mse en oawvre de la politique de soutien a domicile «Chez soi : le premier choix ».
(Bertrand, 2003 : 1)

Enfin, qudques semaines avant la tenue des dections provincides, le gouvernement du

Parti Québécois Sest engagé verbadement avec les partenaires sociaux a octroyer une enveloppe

de 9.5 millions de dollars pour le financement du support communautaire en logement. Trop peu,

trop tard, le projet n'aura manifestement pas le temps de se rédiser avant la tenue des dections
du 14 avril 2003>".

2.3.2 LEPARTI LIBERAL DU QUEBEC ET LE SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

Le Pati libérd a longtemps critiqué les politiques de son prédécesseur en ce qui a trait aux

initigtives touchant specifiquement les sans-abri: on nN'a jamais su ou et comment les soixante

¢ Qutre le protocole d’ entente sur le financement du support communautaire en logement de la RRSSSMC et son
enveloppe annuelle (300 000 $) qui selimite alarégion de Montréal.

57

Information confirmée en juin 2003 par Serge Bergeron, président du conseil d’administration du Réseau

Québécois des OSBL en habitation.
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millions de transferts fédéraux destinés au sans-abri (programme IPAC) avaient été dépenses
(PLQ, 2003: 9). Le Pati libérd a &é du en avril 2003. Nous présentons ici Ses principaux
engagements dans le secteur de I'habitation avant I'dection: Un gouvernement issu du Parti
libéral du Québec S engage a modifier la Charte québécoise des droits et libertés afin d'y
reconnaitre le droit au logement comme un droit fondamental qui doit S exercer dans le respect
de la dignité de la personne (PLQ, 2002: 14). L’engagement du gouvernement a I'égard du

décloisonnement du secteur de I’ habitation se décline comme suit:

Le Parti libéral du Québec s engage a décloisonner le dossier de I’ habitation et procédera dans les
plus brefs délais a un arrimage horizonta des intervenants gouvernementaux en lien avec les
organismes communautaires et les entreprises d’ économies sociaes (PLQ, 2003 : 38).

Par alleurs, on congate qu'aucune atention n'est portée spécifiquement a la question du
support communautaire en logement. On mentionne toutefois que le gouvernement appuiera les
projets issus du milieu pour venir en aide aux itinérants et accélérera la réalisation des projets

menés par les groupes et les organismes communautaires (PLQ, 2003, 39).

A la suite du dépbt du budget Séguin, en juin 2003, Bernard Landry, premier ministre
sortant, a souligné un recul marqué en matiére de pauvreté, puisqu’aucun nouveau logement
socid ne pourra ére mis en chartier, dors que le budget Marois prévoyait 270 M$ a cet effet®.
Cdla dit, avant de juger de I'action du gouvernement libérd concernant la question du logement
socid ains que le support communautaire, il faudre attendre un peur®.

CONCLUSION

Le deuxieme chapitre aura &é I'occason d'aborder les principades revendications des
groupes sociaux portant sur la reconnaissance et le financement du support communautaire en

logement S adressant a la population itinérante ou a risque de le devenir. Les luttes menées pour

%8 Site web du parti Québecois, consulté le 15 septembre 2003.

9 || faudra, entre autres, avoir plus de détails sur la réallocation des sommes destinées aux logements sociaux,
notamment celles consacrés aux différents programmes de la SHQ (AccésLogis, allocation-logement, etc). De plus,
le budget anonce une somme de 10.5 millions de dollars dont 5.5 millions consacrés aux mesures d’ urgence, mais
nous avons peu de détails au sujet de |’ utilisation de ces sommes.
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le support communautaire en logement doivent Sinsérer dans une perspective plus générde qui
est celle de larevendication du droit au logement pour tous.

Comme le souligne le RQOH, le support communautaire en logement et une dimension
essentiele du logement pour les populations marginaisées ou en voie ¢k I'ére. De plus, & cda la
FOHM le décrit fort bien, le droit au logement dépasse la smple notion d'acces a un toit; ele
implique auss la prestation de support permettant aux personnes démunies de se maintenir dans
leur logis

Ce chapitre a permis de condater I'ampleur du chemin parcouru vers la reconnaissance et
le financement du support communautaire en logement qui Sest développé suite aux initiatives
des ressources du milieu communautaire et qui, aujourd hui, suscite I'intéré& des gestionnaires de
I’adminigration publique, qui voient dans cette fagon de faire une solution a certains problemes
que I'on retrouve dans les parcs HLM. Autant la Ville de Montréd, que la RRSSSMC, la SHQ,
les OMH et les ministres Bradshaw (fédérd), Harel, Coté et Bertrand, ont reconnu I’importance
de cette forme de support relié a I'habitat et la nécessité d' adopter une agpproche intersectoridle a
ce Ujet.

Le bilan du Parti Québecois sur la question du support communautaire en logement est bien
mince puisqu'une seule enveloppe récurrente a é€ mise en place au cours de son mandat. Le
Pati Libéd du Québec sest engagé pour sa pat, a reconndtre le droit au logement et la
nécessité de décloisonner le secteur de I'habitation. Cela dit, il faudra attendre pour étre en

mesure d’ apprécier la portée de I’ action du nouveau gouvernement dans ce domaine.

En fat, bien quil y at une propendon importante a la reconnaissance du bien-fondé du
support communautaire en logement de la part d'une diversité d acteurs —et non les moindres—
les actions concrétes, les programmes et les budgets se font attendre. Il en va moins de la

reconnai ssance de son importance que des moyens nécessaires a sa rédisation effective.
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CHAPITRE |11

LE SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT : DIVERSITESDESREALITES
DANS LESRESSOURCES-MEMBRES DU RAPSIM

Le deuxieme chapitre nous a permis de condtater que la question du support communautaire
en logement et de plus en plus discutée par un bon nombre d'intervenants provenant autant du
milieu communautaire que du secteur public.

Dans un td contexte, & ayant lui-méme éé partie prenante du débat sur cette question, le
RAPSIM, par une réolution de I'assemblée générde annuele e gréce a l'octroi d'une
subvention, dans le cadre du programme Initiative de partenariats en action communautaire du
gouvernement du Canada, a convenu qu'il lui éait nécessaire de mieux comprendre en quoi
consste le support communautaire en logement mis en place par cetans de sss membres.
L’ objectif de cette réflexion, pour le RAPSIM, est d'en arriver a un cadre de référence a ce sujet.
La recherche, dont nous présentons I'aboutissement dans ces pages, et en lien avec cette
démarche.

Outre la typologie des différents moddes d habitation des ressources-membres du
RAPSIM, l'essentidl du contenu de ce chapitre condste en une lecture transversde des
informations recueillies lors de la rédaction du portrat des initiatives et des ressources, dont le
résumé conditue I’ Annexe 6 de ce document.

La premiére parttie du chapitre porte sur quelques notes méthodologiques concernant
Iidentification et la sdection des ressources e des initiatives. Sensuit une présentation de ces
initiatives (29) mises en place dans les ressources éudiées (26) ans qu'un portrait de ces
derniéres (année de fondation, locdisation, nombre demployés, budget approximatif, champs
d action). L'andyse de ces informations gpporte un éclairage supplémentaire sur I’origine de ces
initiatives et sur le contexte dans leque cdles-ci se déploient.

La deuxieme patie du chapitre présente une typologie des moddes d habitation dans les
ressources. Cette typologie sinspire des travaux de Dorvil et al. et de la TRPOCH (chapitre 1).
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Huit initiaives supplémentares ont &€ goutées aux 29 initiatives afin d'dargir notre
échantillon; cda pour illustrer I'ensemble des moddes dhabitation e non sSmplement ceux
Sapparentant a du support communautaire en logement. Trente-sept initigtives du secteur de
I’habitation sont donc regroupées en cing modéles d habitation, soit @ le logement avec support
communautaire, le logement trandtoire avec support communautaire, |'hébergement de longue

durée avec suivi, I’ hébergement de courte durée avec sLivi et les gites et accueils de nuit.

La derniere partie du chapitre présente une lecture transversde des 29 initiaives inscrites a
I'intérieur de trois catégories: le logement avec support communautaire, le logement trangtoire
avec support communautaire et I’hébergement®. Des tableaux montrent différents démerts de
ces initigtives: année de naissance, locdisation, nombre de places, type de logements, taux
d occupation, durée limite des sgours, montant a payer, dructure des responsabilités,
financement des services de support communautaire, financement des projets de congtruction,

etc.

L’information présentée dans ces tableaux permettra d'ouvrir la réflexion sur le support
communautaire en logement & a éablir les bdises des principaux themes d'une éventudle
andyse quditative du support communautaire en logement chez les membres du RAPSIM
(Chapitre IV).

31 LAPRESENTATION DESRESSOURCESET DESINITIATIVES

311 LESNOTESMETHODOL OGIQUES

La méthodologie adoptée dans le cadre de notre enquéte terrain est présentée dans I’ annexe

1 et 2 de ce document. Nous présentonsici un résumé de la démarche.

€0 Afin o éviter les lourdeurs, les modéles hébergement de longue durée et hébergement de courte durée sont réunis
en un seul groupe et la catégorie gites et accueil de nuit a été abandonnée. Par contre, il nous a paru essentiel de
présenter, lorsgque pertinentes, des informations a propos des modéles hébergement pour des fins de comparaison.
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La premiere élgpe a condsté a préparer le teran en éablissant une lise partidle des
organismes membres du RAPSIM dont certaines initiatives pourraient s gpparenter a du support
communautaire en logement. Dans un premier temps, la lise est condituée d'un groupe de
ressources qui, sdon les personnes consultées, éaent d§a engagées dans ce type de d'initiatives
ou projetaent de le fare. L'intention éat de cibler un bassn auffisant d'initiatives &fin d' ariver
a une typologie des moddes d habitation permettant de disinguer le caractére particulier des
initiatives. Ce sont 26 ressources — pour un ensemble de 29 initiatives — qui ont &é repérées
comme éant engagées ou projetant de I'ére dans des activités qui puissent S apparenter a du
support communautaire en logement. Il faut noter que les ressources et initiatives qui sont
présentées dans le cadre de cette recherche sont celles qui ont recensées au moment de la
cueil ette de données®™.

Une fois cette recendon terminée, nous avons rédigé les fiches-9gndéiques tracant un
portrait — & I’aide d'une grille de 37 points — des différentes initiatives®2. Ce chapitre présente

une lecture transversde de I’ information compilée dans les fiches-Signd étiques.

La seconde étape de notre démarche considtait a veérifier et a documenter de fagon plus
gpprofondie les différentes initiatives des membres du RAPSIM en ce qui concerne le support
communautaire en logement. Ce travall a éé fat a I'ade dentrevues avec des responsables
(directeur, coordonnateur, intervenant, agent de liason, organisateur communautaire) impliqués
dans la mise en place de ces initiatives sur le terrain. Onze entretiens, d une durée d'une a deux
heures, ont &é conduits avec des personnes responsables d'initiatives proposant des modées
d habitation de type logement avec support communautaire ou encore de logement transitoire
avec support communautaire. De fagon complémentaire, un groupe de discusson avec des
personnes usageres de certaines initidives répertoriées a é@é organist din de compléer et
d appuyer I'information. Sept personnes bénéficiant du support communautaire en logement ont
participé a cette rencontre d'une durée de 2h30. Les réaultats de ces entretiens constitueront
I’essentiel du quatrieme chapitre.

61 Alternative Logement Jeunesse a été recensé comme initiative quoiqu’il s agissait d’un projet pilote qui s est
terminé en février 2003.
62 Des informations plus précises et complémentaires sur cette grille sont disponibles dans |’ annexe 2.
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3.1.2 LESRESSOURCESDU RAPSIM PORTANT SUR LESINITIATIVESRECENSEES

Le tableau 3.1 présente les 26 ressources-membres du RAPSIM travaillant dans le domaine
de l'intervention socide rdiée a I'habitat. Soulignons d'abord quelques précisons de nature
méthodol ogique quant au choix des ressources et des initiatives.

Bien que Ma Chambre gére un parc de 187 logements pour personnes a faibles revenus,
nous avons uniquement inclus dans I’ &ude les logements dont Ma Chambre et propriétaire et ou
un support communautaire est offert. Aind, seuls les 32 logements de la Maison Mario Gueérette,
les 17, de la Maison Gilbert Lafontaine, les 17 unités de la Maison Héléne Badtien et ceux du
projet 4416 de Bullion sont inclus lorsgu’ on parle de Les Maisons de Ma Chambre.

Les Maisons de I’ Accueil Bonneau regroupent les maisons Eugénie-Bernier, Paul Grégoire
gt Clare Ménad de I’Accueél Bonneau bien qu'dles soient indtituées indépendamment et

gu' dles possedent chacune leur droit de vote dans les certains regroupements dont eles sont
membres.

La FOHM est un regroupement d OSBL du secteur de I’habitetion. Elle gére un parc de
193 logements assortis de support communautaire et, pour cette raison, nous |I'avons classe dans
la section «ressource». Lorsque nous parlerons de Les Maisons de la FOHM, nous nous
référerons a I’action de la FOHM au sujet de ces 193 logements et non en tant que regroupement
d'OSBL. La FOHM regroupe des OSBL d habitation qui offrent plus de 3 700 logements sur le
territoire de la Ville de Montréd. Les ressources membre de la FOHM seront traitées

individudlement dans les différentes anayses.
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TABLEAU 3.1 Liste desressources

RESSOURCES

INITIATIVES

Carrefour communautaire de

|"Entre-Gens

Rosemont | -

Appartement supervisé L’ Entre-Gens
Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens

Association d’ entraide Le Chainon

Maison Y vonne Maisonneuve/L e Chainon

LesMaisonsdel’ Ancre

Maison d’ hébergement/Les Maisons de |’ Ancre

L’ Arrét-Source

Maison d’ hébergement/L’ Arré&t-Source

Service d’ hébergement St-Denis

Maison d' hébergement/Service d' hébergement St-Denis

Bureau de Consultation Jeunesse

Appartements subventionnés du BCJ
Projets IPAC du BCJ

LaMaison grise de Montréal

Maison d’ hébergement La Maison grise

MaChambre

Les Maisons de Ma Chambre

L’Avenue

Réseau des Petites Avenues
L’ Avenue-L ogement communautaire

Accueil Bonneau

Les Maisons de |’ Accueil Bonneau

Auberge communautaire du sud-ouest

Parc de logements/Auberge comm. du sud-ouest

Réseau Habitation Femmes

L ogement socia avec support communautaire/RHF

Ressources Jeunesse Saint-L aurent

Appartements supervisés/RISTL

Fédération
Montréal (FOHM)

des OSBL d'habitation def-

Les Maisons de la FOHM

Hébergement laC.A.S.A. Bernard-Hubert

Le Rdais-logement socia transitoire/laC.A.S.A

Refuge des jeunes de Montréal

Logement social avec support communautaire/Refuge
desjeunes

Abri del’ espoir

Hébergement a court et moyen terme/Abri de I’ espoir

Maison Tangente

Hébergement a moyen terme/Maison Tangente

Maison Marguerite de Montréal

Maison d' hébergement Marguerite

Fonds dédié¢, YWCA, RHF et Dollad-]|-

Maison Brin d’Elles

Cormier

Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses |- Foyer desjeunestravailleurs et travailleuses de Montréal
de Montréal

Auberge Madeleine Hébergement a court e moyen terme/Auberge

Madeleine

Hébergement Jeunesse L e Tournant

Projet L es Appartenances/L e Tournant

LaRue des Femmes

Maison Olga/Rue des Femmes

Les Habitations L’ escalier de Montréal

Hébergement/L’ escalier

En Marge 12-17

Hébergement/En Marge 12-17
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3.1.3 LE PORTRAIT DESRESSOURCESMEMBRESDU RAPSIM

Les données recuellies pour tracer le portrait des initiatives ont permis de documenter
|’ historique, lalocdisation, lataille et les champs d action de chacune d' dles®.

Un bref hisorique

Le tableau 3.2 illustre les dates de fondation des ressources. Certaines ressources existent
depuis beaucoup plus longtemps que d autres, ce qui a un impact sur leur degré de consolidation
et I'éventall de sarvices e activités qu' eles sont en mesure d'offrir. L’Association d’ entraide Le
Chainon et la plus ancienne. Cet organiame ade les femmes démunies depuis maintenant plus
de 70 ans. A I'autre extrémité, outre le Fonds dédié, nous retrouvons La Rue des Femmes qui a
été fondée en 1994 et dont I'initiative recensée, la Maison Olga/Rue des Femmes, a ouvert ses
portes tout récemment, en décembre 2002. Nous remarquons qu’ aucune ressource n'est gpparue
entre 1950 et 1968.

Essoufflement de la croissance? Crise du fordisme? | Sagit 1a d hypotheses, mais la fin des
Trente glorieuses correspond, a une nouvele vague d gpparition d organismes communautaires
intervenant dans le champ de I’habitation pour les personnes itinérantes ou a risque de le devenir.
La décennie des années 70 voit nditre cing organismes — L’Accueil Bonneau, le Bureau de
Consultation Jeunesse, I Hébergement Jeunesse Le Tournant, le Service d’ hébergement S-Denis
et la Maison Marguerite de Montréal — &fin de répondre aux besoins de plus en plus urgents des
populations margindisées par les effets de la crise, qui dlaent devenir de plus en plus visibles au
début des années 80. Cedt, dailleurs, durant cette décennie que la mgorité (14/26) des
ressources ont éé fondées. L’année 1987, année internationale du logement des sans-abri, est
cele ou le plus grand nombre de ressources a éé mis sur pied. Durant cette seule année, quatre
nouvelles ressources — Abri de I’ espoir, Auberge communautaire du sud-ouest, Les Maisons de

la FOHM, Réseau Habitation Femmes — sont apparues.

83 voir Annexe 6.
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Durant la derniere péiode 1990-2003, quatre nouvelles ressources sont apparues — La
Maison grise de Montréal, Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal, La Rue des
Femmes, Fonds dédié —, ce qui semble confirmer que la demande de services et les besoins dans

le champ de I” habitation des personnes démunies perdurent.

TABLEAU 3.2: Année defondation desressour ces

LES RESSOURCES ANNEE DE
FONDATION

1900 - 1960
Association d entraide Le Chainon 1932
Carrefour communattaire de Rosemont L’ Entre-Gens 1949

1960 - 1980
Accueil Bonnea® 1968
Bureau de Consultation Jeunesse 1970
Hébergement Jeunesse Le Tournant 1974
Service d’ hébergement St-Denis 1976
Maison Marguerite de Montréal 1977

1980 - 1989
Ma Chambre 1982
LesMaisonsde |’ Ancre 1982
Maison Tangente 1983
Auberge Madeleine 1984
Les Habitations L’ escalier de Montréa 1985
L’ Arrét-Source 1985
L’Avenue 1985
Abri de |’ espoir 1987
Auberge communautaire du sud-ouest 1987
Fédération des OSBL d' habitation de Montréal 1987
Réseau Habitation Femmes 1987
Ressources Jeunesse Saint-Laurent 1988
Hébergement la C.A.S.A. Bernard-Hubert 1988
Refuge des jeunes de Montréal 1989

1990 - 2003
LaMaison grise de Montréal 1990
Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal 1993
La Rue des Femmes 1994
Fonds dédié®® 1998
date inconnue
En Marge 12-17

64 | origine de I’ Accueil Bonneau remonte & 1877. En 1968, le Vestiaire des Pauvres devenait I’ Accueil Bonneau.
% | e Fonds dédié a été retenu comme porteur principal du projet de la Maison Brin d'Elles afin d'alléger la
présentation. Ce projet a été missur pied en collaboration avec le YWCA, le RHF et Dollard Cormier.
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Latailledesressources: desréalités parfoistresdifférentes

La dynamique des ressources, and que l'ampleur de leurs initiatives respectives, ne
peuvent ére les mémes pour une ressource ne pouvant compter que sur le travall d'une petite
équipe (pafois une seule personne) par comparaison a des ressources pouvant compter sur des
équipes dargies et des moyens financiers plus importants. Pour ces raisons, il nous semble

pertinent de présenter des informations sur lataille des ressources.

Deux criteres ont €é&é retenus — le nombre demployés e le budget annued de
fonctionnement — &fin de rendre compte de la rédité de chacune des ressources. D’autres

criteres, tel que le nombre de personnes rgoint par les organismes auraient pu ére utilise mais,
éant donné leur vocation différente et la diversité de leurs activités, il nous est impossble de les

diffé&encier en fonction de ce dernier critere.

Le tableau 3.3 permet de congater I'ampleur de chacune des ressources en fonction du
nombre d employés. Onze des ressources membres du RAPSIM sont de petite taille (moins de 10
employés), dont trois — Réseau Habitation Femmes, Maison Brin d Elles et En Marge 12-17 —
fonctionnent avec une équipe tres réduite (moins de cing personnes). On observe que neuf
ressources disposent d’une force de travail de moyenne taille (entre 10-20 employés), tandis que
SX, comptent sur une équipe de plus de 20 personnes. La plus petite équipe de travail et cdle du
Réseau Habitation Femmes (4 personnes). A I'opposé, I'équipe de I’ Association d entraide Le

Chainon est formée de plus de 60 personnes.

En asociat les informaions colligges sur la talle des ressources a cdles sur le
financement, nous observons que certains effets pervers peuvent ére liés a | offre de financement
non récurrent. Par exemple, un bon nombre de postes qui était financé gréce au programme IPAC
ont di ére aboli en raison de I'arivée a terme de la période financée. Cette Stuation a affecté le
Réseau Habitation Femmes (RHF) qui se retrouvait, en juillet 2003, avec une seule employée, ce
qui met en danger la survie du support communautaire offert, dors que cdui-ci et la raison
d ére de RHF. D’autres ressources, notamment le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses
de Montréal, et Ma Chambre sont touchées par ce type de stuation. Il faut comprendre que le
programme IPAC offre du financement ponctud (non récurrent).
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D’autre part, I'ampleur du budget annud d'une ressource et une autre facon de rendre
compte de la talle e, par conséquent des moyens dont ele dispose®. Précisons que la taille du
budget, prise isolément, est parfois trompeuse puisqu ele ne rend pas compte dans quelle mesure

t%7. On condate des

la ressource peut I'utiliser pour fournir quels que services que ce SO
différences mageures en ce qui concerne les moyens financiers dont dispose chacune des

ressources.

Trois d entre elles ont un budget plutét restreint (moins de 100 000 $ par année), dont deux
ont &é presgque exclusvement tributares du programme IPAC, &in d'ére en mesure de
poursuivre leur misson depuis 2001. Aucune des ressources ne disposat d'un budget entre
100000 $ et 250 000 $. Nous retrouvons une demi-douzaine de ressources, dont cing maisons
d hébergement, avec un budget annuel se situant entre 250 000 $ et 500 000 $. Cing ressources
ont un budget qui oscille entre 500 000 et un million de dollars. Cing autres ressources disposent
d'un budget annue sdevant a plus d'un million de dalars. Les données sont manquantes pour

Sept ressources.

Il faut préciser qu'il ne Sagit pas de Sattarder a la productivité ou a I’ efficacité de chacune
des ressources, mais bel et bien de permettre au lecteur d'avoir une idée de la taille des ressources

afin de saigr les subtilités et les maniéres de faire propres a chacune d' dles.

% pour des raisons de confidentialité, des données précises sur |e budget des ressources ne sont pas présentées.
67 Nous pensons & la FOHM qui gére un budget passablement élevé (plus de 1 000000 $ annuellement), mémesi une
bonne partie de cette somme doit étre consacrée al’ entretien de son parc de logements.



TABLEAU 3.3 Taille desressources en fonction du nombre d’ employés

NOMBRE D'EMPLOYES
Moinsde5
Réseau Habitation Femmes
Maison Brin d'Elles (RHF, Fonds dédié, YWCA, Dollard-Cormier)
En Marge 12-17

De5a10

LesMaisonsde I’ Ancre

Service d' hébergement St-Denis

Ressources Jeunesse Saint-Laurent

Maison Tangente

Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal
Hébergement Jeunesse Le Tournant

La Rue des Femmes

Les Habitations L’ escalier de Montréal
Del1l1a20

L’ Arrét-Source

LaMaison grise de Montréal

Ma Chambre

L’Avenue

Auberge communautaire du sud-ouest
Refuge des jeunes de Montréal

Abri del’ espoir

Maison Marguerite de Montréal
Auberge Madeleine

Plusde 20
Carrefour communautaire de Rosemont |’ Entre-Gens
Association d’ entraide Le Chainon
Bureau de Consultation Jeunesse
Accueil Bonneau
Hébergement la C.A.S.A. Bernard-Hubert
Fédération des OSBL d' habitation de Montréal

L ocalisation des ressour ces

La répartition teritoride des 26 ressourcesmembres du RAPSIM en fonction de
I"arrondissement de la nouvelle Ville de Montréal et présentée dans le tableau 3.4. On congtate
la présence de ressources dans la presque totdité (7/9) des arrondissements qui faisaient partie de
la Ville de Montréa avant la récente fuson. C'est dans I'arrondissement Ville-Marie que I'on
retrouve la plus grande concentration de ressources-membres du RAPSIM actives dans le champ

de I" hébergement/logement puisgu’il en accueille plus du tiers (9/26).
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Dans les arondissements Villeray/S-Michel/Parc Extension e Mercier/Hochelaga-
Maisonneuve, on retrouve, pour chacun, un total de quatre ressources. Trois ressources sont
Stuées dans les arondissements Rosemont/Petite Patrie; deux, dans les arrondissements
Ahuntsic/Cartierville et Plateau Mont-Royal; une, dans I'arondissement Sud-Ouest. Les
arrondissements  Cote-des-Neiges/Notre-Dame-de-Grace et Riviere des Prairies/Pointe-aux-
Trembles sont les seuls arrondissements Stués sur le territoire de I’ancienne Ville de Montréd sur
lesquels on ne retrouve aucun organisme membre du RAPSIM dont nous avons tracé le portrait

en annexe 6

Seules deux ressources ont des activités sur le territoire de I'une des villes nouvelement
fudonnées. Il Sagit de Ressources Jeunesse Saint-Laurent, Stuée dans I'arrondissement du
méme nom, and que du Bureau de Consultation Jeunesse présent a Verdun. On ne retrouve
aucune ressource dans 17 des 18 arrondissements regroupant les anciennes villes de la
communauté urbaine de Montréd (CUM)®. La fuson é&ant relativement récente, le RAPSIM
integre peu de ressources locdisées sur le territoire des anciennes villes. Enfin, on notera sur le
territoire de Longueuil, deux ressources associees au RAPSIM : Hébergement la C.ASA.
Bernard-Hubert et le Bureau de Consultation Jeunesse; ce dernier est auss actif sur le territoire
de Lava®.

% Dans certains arrondissements, les initiatives rencontrent des difficultés & étre acceptées par les résidants du
quartier et par lesinstances locales (conseil d arrondissement) qui manifestent souvent peu de volonté politique pour
les soutenir.

%9 Hébergement la C.A.SA. Bernard-Hubert est passé du statut de membre régulier a celui de membre associé en
vertu des nouveaux réglements du RAPSIM qui exigent que les membres soient situés sur le territoire de I'Tle de
Montréal.



TABLEAU 3.4 Localisation desressour ces

ARRONDISSEMENTS | RESSOURCES" TOTAL
ANCIENNE VILLE DE MONTREAL
Ahuntsic/Cartierville Maison Brin d'Elles 2
L’ Arrét-Source
Cote-des-Neiges/N.-D.-G. 0
Mercier/Hochelaga-Maisonneuve | L’Avenue (Maison d hébergement et Petites Avenues) 4
Maison Tangente
Foyer desjeunestravailleurs et travailleuses de Mtl.
LesHabitations L’ escalier de Montréal
Plateau Mont-Royal Association d’ entraide Le Chainon 2
Ma Chambre
Riviére des Prairies/P.A.T. 0
Rosemont/Petite-Patrie Carrefour communautaire de Rosemont I’ Entre-Gens 3
LaMaison grise de Montréal
Réseau Habitation Femmes (Pie-I1X)
Sud-Ouest Auberge communautaire du sud-ouest 1
Ville-Marie Accueil Bonneau 9
Réseau Habitation Femmes (Centre-ville)
Refuge des jeunes de Montréal
Abri del’ espoir
Maison Marguerite de Montréal
Auberge Madeleine
Hébergement Jeunesse L e Tournant
LaRue des Femmes
En Marge 12-17
Villeray/St-Michel/Parc LesMaisonsdel’ Ancre 4
Extension Service d' hébergement St-Denis
Bureau de consultation jeunesse
L’ Avenue (L’ Avenue-L ogement communautaire)
ARRONDISSEMENTSNOUVEL LEMENT FUSIONNES
Ville S-Laurent Ressources Jeunesse Saint-Laurent 1
Verdun Bureau de Consultation Jeunesse 1
EXTERIEUR DE LA VILLE DE MONTREAL
Lava Bureau de Consultation Jeunesse 1
Longuedil Bureau de Consultation Jeunesse 2
Hébergement laC.A.S.A. Bernard-Hubert
Total 30
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0" Avenue, le Réseau Habitation Femmes et le Bureau de Consultation Jeunesse apparaissent plus d’ une fois dans
le tableau car ils interviennent dans deux ou trois (BCJ) arrondissements différents; ce qui explique un total de 30
ressources.
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L eschampsd’action

Cette section illustre la diversté des services offerts dans les 26 ressources-membres du
RAPSIM. Dans la mesure du possble, nous avons conservé la terminologie utiliste par les
ressources afin d'identifier les divers champs d'action’. Dans le cas contraire, des précisions
sont apportées dans les notes de bas de page. Les ressources actives sur plusieurs volets

d interventions peuvent gpparaitre plus d une fois.

L'intention n'est pas tant de cataloguer |'action de chacune des ressources dans I'une ou
I'autre des catégories du tableau, mais plutét de tracer un portrait qui mette en relief la diversté
de leurs pratiques et I'ampleur de leurs actions. Il Sagit d'un relevé fait a partir des principaes
missons, objectifs et services de chacun des organismes tel qu'inscrit aux points 8, 9, 10 des
fiches-signaléicues’®. La recension des champs d’ action est présentée dans le tableau 35 A et B,
qui présente ceux-ci sdlon deux axes : hébergement-logement et support/activités.

Axe héber gement/logement
Le premier volet du tableau permet de condater — e, ce n'est pas une surprise puisque
c'est sur cette base qu'dles ont é&é sdectionnées — que I'ensemble des ressources et engagé,

d une maniére ou d une autre, dans le champ de I’ hébergement/logement.

Prés de la moitié (12/26) de ces ressources propose et gére des initiatives s gpparentant a du
logement avec support communautaire. De multiples appelations sont utilisées pour identifier ce
type dinitiatives: logement socid avec support communautaire, logement privé avec support

communautaire, logement longue durée a prix abordable, logement permanent a prix modique.

Seules trois ressources — le Bureau de Consultation Jeunesse, Hébergement la C.A.SA.
Bernard-Hubert et Ressources Jeunesse Saint-Laurent — sont engagées dans le logement

transitoire avec support communautaire’. A mi-chemin entre le logement et I’hébergement, la

"Ce qui explique certaines différences entre le tableau 3.5 sur les champs d’action et la typologie des modéles
d’ habitation du tableau 3.7.

2 Ce qui explique, par exemple, le fait que seulement quatre organismes soient associés au champ d action
communautaire, alors que la grande majorité d’ entre eux sont des organismes communautaires donc, nécessairement
engagés dans de telles activités.

73 Cestrois ressources ont en commun le fait d étre encore dans |a phase de projet ou de construction.
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catégorie gppatement supervise, rassemble, quant a €ele,  trois ressources-membres du
RAPSIM®. Pour I’hébergement & court terme (moins de six mois), I’hébergement de transition
(sx mois a un an) et I’hébergement a long terme (plus d'un an), c'est respectivement, treize, huit
et trois ressources qui menent ce type dinitiatives. Dans la plupart des cas (16), les personnes
sdournent dans ce que I'on appele des foyers de groupe. Enfin, sept des vingt-six ressources

identifiées offrent de I’ hébergement atres court terme, ¢ ext-a-dire de type accuell et gite de nuit.

On congtate que de nombreuses ressources sont engagées Smultanément dans plusieurs
champs d'action. L’Association d'entraide Le Chainon, L'Arré-Source, L' Avenue, I' Auberge
communautaire du sud-ouest, Ressources Jeunesse Saint-Laurent, Hébergement la C.A.SA.
Bernard-Hubert, le Refuge des jeunes de Montréal et Hébergement Jeunesse Le Tournant, sont, a
la fois, actives dans le champ de I’hébergement et dans cdlui du logement avec comme objectif
d assurer la continuité des services offerts. De plus, dans le méme eprit, on remarque que prés
de lamoitié (11/26) des ressources-membres du RAPSIM offre un sivi posthébergement ™.

Axe support/activités

Lorsgu’ on observe le second volet du tableau, on peut noter, dans un premier temps, que la
totalité des ressources offre des services de soutien individud et collectif’®. Bien entendu, le
support, qu'il soit individud ou collectif, prend différentes formes. L’accompagnement est I'une

des formes— mais certainement pas la seule— que prend le support dans 20 des 26 ressources.

Pami les autres champs d'action, des services dimentaires sont offerts dans pres de la
moitié des cas (12/26). Dans certains cas, les services dimentaires se sont goutés en cours de
projet éant donné les besoins spécifiques des personnes usagéres de services. C'est notamment le

cas ala Maison Yvonne Maisonneuve /Le Chainon qui abrite des femmes ex-itinérantes, &gées de

" En ce qui concerne les appartements supervisés, il faut souligner que bien que certaines ressources telles le
L’ Avenue ou encore le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal soient souvent assimilées a cette
catégorie, quoique ces derniéres rejettent cette appellation pour y substituer I’ appellation de logement avec support
danslecasdu premier et delogement social avec support communautaire dans le cas du second.

> La question du suivi post-hébergement déborde le cadre de la recherche. La plupart des ressources financent ce
type de services a partir de leurs fonds de tiroirs ou encore grace a des dons privés. Les activités liées au support
communautaire en logement permettent bien souvent de consolider |e suivi post-hébergement.
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plus de 55 ans et souvent en perte d autonomie. Pour ce qui est des maisons d hébergement, il
semble que des sarvices dimentaires y soient presque toujours offerts.

Cing organismes mettent en évidence des activités ayant trait a la d&fense de droit ; quatre,
font ce quils appdlent de I'action communautaire; trois, promeuvent une entreprise d'insertion;
trois autres, — le Carrefour communautaire de Rosemont I'Entre-Gens, le Bureau de
Consultation Jeunesse et En Marge 12-17 — font du travail de rue. Ce dernier, tout comme La
Rue des Femmes, a égdement mis sur pied un centre de jour. Dans un autre domaine, la FOHM
— en tant que regroupement — offre, des services a ses membres (des OSBL d habitation) tout

en cherchant afavoriser leur concertation.

Voila donc ce qui compléte la présentation des 26 ressources. Dans la prochaine section,
nous présenterons une typologie des moddes d habitation associés aux initiatives portées par ces

ressources.

78 pour étre plus précis, en ce qui concerne le support individuel, ce sont 25 des 26 ressources qui S'y activent (seul
le Réseau Habitation Femmes nefait pas partie de laliste).
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TABLEAU 3.5A Leschampsd’action : axe logement-héber gement

]
- < NE ] Gé a & a g .
S |5 25 85 ¢ Scl3]2 |8
RESSOURCES 3 |52 25 55/ 24 2/ g | o | &
T | 80| 8Y «T 23| E0| 3% 2 | 2
3 |celagl 54 28 o8 o5 & | =
< |22y 32333388 |3
Carrefour communautaire de Rosemont I’ Entre-Gens X X
Association d’ entraide Le Chainon X X X X X X X
LesMaisonsdel’ Ancre X X X X
L’ Arrét-Source X X
Service d’ hébergement St-Denis X X X X
Bureau de Consultation jeunesse X
LaMaison grise de Montréal X X X X
Ma Chambre X
L’Avenue X X
Accueil Bonneau X
Auberge communautaire du sud-ouest X X X X X
Réseau Habitation Femmes X
Ressources Jeunesse Saint-L aurent X X X X
Fédération des OSBL d' habitation de Montréal
Hébergement laC.A.S.A. Bernard-Hubert X X X X X
Refuge des jeunes de Montréal X X X
Abri del’ espoir X X X
Maison Tangente X X X X
Maison Marguerite de Montréal X X X X
Fonds dédié, YWCA, RHF et Dollard-Cormier X
Foyer des jeunes travailleurs et travaill euses de Mtl X
Auberge Madeleine X X X X
Hébergement Jeunesse L e Tournant X X X X
LaRue des Femmes X X
LesHabitations L’ escalier de Montréal X X X
En Marge 12-17 X X X

2 Autre terme rencontré: hébergement & moyen terme.
3Autres termes rencontrés : logement & long terme avec support communautaire, logement privé avec support
communautaire, logement de longue durée a prix abordable, logement permanent a prix modique



TABLEAU 3.5B Leschampsd’action: axe support et activités
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Carrefour communautaire de X X X X X X

Rosemont I’ Entre-Gens

Association d’ entraide Le Chainon X X X X X X

LesMaisonsdel’ Ancre X X X X

L’ Arrét-Source X X X X

Service d’ hébergement St-Denis X X X

Bureau de Consultation Jeunesse X X X X X X X

LaMaison grise de Montréal X X X

MaChambre X X

L’Avenue X X X X

Accueil Bonneau X X X

Auberge communautaire du sud-| X X X X X

ouest

Réseau Habitation Femmes X

Ressources Jeunesse Saint-Laurent X X X X

Fédération des OSBL d’ habitation de X X X

Montréal

Hébergement la C.A.SA. Bernard- | X X X X X X

Hubert

Refuge des jeunes de Montréal X X X X X

Abri del’espoir X X X X

Maison Tangente X X X X

Maison Marguerite de Montréal X X X X

Fonds dédié, YWCA, RHF et X X

Dollard-Cormier

Foyer des jeunes travailleurs et| X X X

travailleuses de Montréal

Auberge Madeleine X X X X

Hébergement Jeunesse L e Tournant X X X X X

LaRue des Femmes X X X X X

Les Habitations L’escalier de X X

Montréal

En Marge 12-17 X X X X X
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32 LESTYPOLOGIESDESMODELESD HABITATION
3.21 PRESENTATION DESINITIATIVES

Dans le premier chapitre de ce document, nous nous sommes attardés aux typologies de
Dorvil et al. (2002) e de la Table des regroupements provinciaux des organismes
communautaires et bénévoles d hébergement (TRPOCH) en ce qui concerne les moddes
d habitation. La typologie de Dorvil e al. et diviste en deux grands volets: les moddes dits
d hébergement et les modées dits de logement’’. Pour sa part, la TRPOCH, distingue, tout auss
fortement, les moddes dhébergement (mason d'hébergement, appatement supervise,
gppartement regroupé) des modees de type logement (ce que la TRPOCH appdle le logement
avec support).

Ces modées nous ont servi de base ain d'arriver a une typologie des modees d habitation
avec sarvices e répondant a des besoins particuliers destinés aux personnes itinérantes dans la
région de Montréd. Le tableau 3.6 présente les trente-sept initiatives qui seront classées dans
cette typologie. Ce totd comprend les 29 initiatives présentées dans I'annexe 6, auxquelles
S goutent huit initiatives présentées aftitre indicatif afin d @argir notre échantillon.

Des explications seront ensuite fournies sur la typologie du tableau des moddes

d habitation destinés (tableau 3.7) permettant de discerner le classement des initiatives.

" Comme nous I'avons vu au chapitre 1, les auteurs distinguent quatre différentes formes — custodial model,
supportive housing, supported housing, habitation autonome — dont les deux derniéres s apparentent a du logement.



TABLEAU 3.6 Initiativesrecensées pour latypologie des modéles d’ habitation

No INITIATIVES
1 Appartement supervise L’ Entre-Gens
2 Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens
3 Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon
4 Hébergement du Chainon
5 Accueil de nuit du Chainon
6 Maison d’ hébergement/Les Maisons de I’ Ancre
7 Appartement-satellite/Les Maisons de |’ Ancre
8 Maison d’ hébergement/L’ Arrét-Source
9 Maison d’ hébergement/Service d' hébergement S-Denis
10 Appartements subventionnés du BCJ
11 Projets IPAC du BCJ
12 Maison d' hébergement La Maison grise
13 Les Maisons de Ma Chambre
14 Maison d’ hébergement L’ Avenue
15 Réseau des Petites Avenues
16 L’ Avenue-Logement communautaire
17 Les Maisons de I’ Accueil Bonneau
18 Par c de logements/Auberge communautaire du sud-ouest
19 Logement social avec support communautaire/RHF
20 Maison d' hébergement RISTL
21 Appartements supervisesRISTL
22 Les Maisons de la FOHM
23 Le Relais-logement social transitoire/la C A.SA
24 Maison d’ hébergement/la C. A.SA
25 Logement social avec support communautaire/Refuge des
jeunes
26 Refuge des jeunes de Montréal
27 Hébergement a court et moyen terme/Abri de I’ espoir
28 Hébergement a moyen terme/Maison Tangente
29 Maison d’ hébergement Marguerite
30 Maison Brin d Elles
31 Foyer desjeunestravailleurs et travailleuses de Montréal
32 Hébergement a court et moyen terme/Auberge Madeleine
33 Maison d’ hébergement Le Tournant
34 Les Appartenances/Le Tournant
35 Maison Olga/Rue des Femmes
36 Héber gement/L’ escalier
37 Hébergement/En Marge 12-17

93
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3.2.2 LA TYPOLOGIE DESMODELESD'HABITATION DESINITIATIVES

La typologie des moddes d habitation proposée regroupe I'ensemble des initiatives en cing
grandes catégories: le logement avec support communautaire, le logement transitoire avec
support communautaire, |I’hébergement de longue durée avec suivi, |I"hébergement de courte
durée avec suivi, les gites et accueid de nuit. Cette typologie distingue les modees d habitation
ou I’ espace habité et partagé, des modeles d’ habitation ou I’ espace habité ext réservé a une seule
personne.

Pour chacune de ces formes, nous avons précise la nature de I'entente. En ce qui concerne
le logement avec support communautaire et le logement transitoire avec support communautaire,
nous avons distingué différentes formes d arrangements. Dans certains cas, le ball — garantissant
le droit de résdence dans le logement — sera Sgné directement entre la personne et une
ressource-membre du RAPSIM propriéare de I'immeuble dans lequel le logement et loué
Dans ce cas, la ressource — qui a pour mission doffrir des services permettant aux personnes de
s maintenir dans leur logement — devra conjuguer ce role avec celui de propriétaire chargé, par
exemple, de leur expulson en cas de norrconformité aux regles de I'immeuble, ou encore de
non-paiement du loyer. Dans d autres cas, bien que les ressources-membres du RAPSIM  puissent
ére le gestionnaire de I'immeuble dans lequel se trouve le logement, I'entente liera la personne y
résdant et un tiers qui est propriétaire de I'immeuble. On dissociera aors deux types de tiers: le
tiers-pargpublic, lorsque le balleur est une société publique ou pargpublique e, le tiers-prive,
lorsqu’il provient du secteur privé. Encore une fais, la nature du tiers pourra influencer la gestion
des différentes initictives. Par exemple, en ce qui concerne le projet Alternative Logement
Jeunesse, les responsables du projet au Carrefour communautaire de Rosemont |’ Entre-Gens ont
noté que la dynamique particuliére au secteur privé (avec leque le bail éat sgné) fasat en sorte
gue la ressource devait combler les gppartements libérés dans un déa tres redreint, limitant ang
la ressource dans la sdlection des personnes. Dans les cas ou le bail est signé avec un tiers associé
au secteur parapublic (SHDM, SHAPEM, OMH, etc), c'est lautonomie de la ressource qui sera
affectée ; que ce soit pour lafixation du prix desloyers, des conditions d’ admissibilité, etc.

Du coté des différents moddes d hébergement, puisqu'il n'y pas de contrats, mais plutét

desententes de s§ours, les seules paties impliquées seront la ressource e la personne y
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sgournant. Dans ces cas, nous avons digtingué les initiatives ou les ressources sont propriétaires
de celles ou les ressources sont locataires. Dans ce dernier cas, les personnes y s§ournant seront
non seulement vulnérables aux décisons susceptibles d éire prises a leur endroit par la ressource,
mas égdement a toutes décisons prises par le propriéare de I'immeuble a I'endroit de la

ressource.

Certaines caractéritiques permettent de distinguer les cing moddes d habitation. Le
logement avec support communautaire se disingue des autres moddes par le fait quaucune
durée limite de résdence n'ext éablie. Les personnes usageres sont locataires au sens de la Loi
sur le Logement et disposent d'un bal conventionnd de la Régie du Logement qu'eles peuvent
renouveler & chague échéance’®. Les personnes doivent se conformer aux droits et devoirs des
locataires, sans plus’®. L’accés au logement n'est pas subordonné & une quelconque obligation de
traitement ou de suivi. Les personnes ne sont pas supervisées quotidiennement, mais comptent
plutbt sur la présence rapprochée, quotidienne (voire hebdomadaire), de différentes formes de
support auxqueles I'accés reste volontaire. C'est la personne dle-méme qui va vers les sarvices
digoonibles et non l'inverse. Dans la mgorité des cas, les logements offerts sont pourvus
dingdlations minimaes nécessaires a la vie quotidienne (lits, meubles, réfrigérateur, cuisiniere,
ingdlation sanitaire®®). Dans la plupat des cas, des espaces communautaires (salon, cuisine)
pourvus dapparells de la vie courante (tééphone, télévison, acces Internet, radio,
magnétoscope) sont auss  accesshles. Ces derniers n'ont pas pour vocation de palier
I'insuffisance de I'éguipement du logement, mais plutét d ére complémentare a cdui-c. Bien
gu'aucune fréguentation des espaces communautaires ne it exigée, leur exigence fournit un
apport certain a la vie communautaire. Dans ce modde d habitation, la personne dispose d'un
usage continu, SAcuritaire, intime, exclusf & souverain de son logement pour reprendre les

termes de la définition de la domiciliation proposées par Laberge et Roy (2001).

8 A I exception des résidants du Réseau des Petites Avenues qui disposent d’ un contrat de location & duréeillimitée.
9 Dans certains cas, les locataires doivent tout de méme accepter certaines obligations de participation & des comités
de locataires, voire a certaines réunions. Néanmoins, ces obligations — qui pourraient ressembler & celles que I’on
retrouve dans une coopérative d’habitation — restent sommaires, minimales et sont instituées d’ une maniére peu
coercitive.
80 PRTI A y . o ,
Dans quelques cas, les logements sont, en réalité, des chambres dépourvues d’installation sanitaire autre qu’un
petit lavabo.
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Le second modée d habitation, le logement transitoire avec support communautaire, a
essentidlement les mémes attributs que le premier modde d habitation a I’ exception — le nom le
dit — de la durée limitée de sgour. Un contrat de location a durée déterminée et Sgné par le
locataire®>. Comme le soulignent Dorvil e al. le caractére illimité ou non de la durée est un
atribut fondamenta des moddes dhabitation e, pour ces rasons, nous estimons que cette
différence judifie, a ele seule, la s&paraion de ces deux modees d habitation. Par contre,
comme dans le cas du logement avec support communautaire, puisque I’ acces au logement n'est
pas subordonné a une quelconque obligation de suivi ou de traitement, nous N'avons pas associé
les différentes formules de logements transitoires avec support communautaire aux modees de
type hébergement. Les personnes s§ournant dans le modele de type logement transitoire avec
support communautaire ont accés a un logement Sécuritaire, intime, exclusf & souverain. Seule
la notion d'usage continu est absente. Les criteres d'intimité e d exclusvité doivent pafois étre
relaivisés, notamment dans les logements partagés. Soulignons toutefois que les personnes ont
acces a leur chambre et que le patage du logement et un choix volontaire. De plus, les locataires
peuvent généralement exercer un certain contrble sur le choix des personnes lors de la sSdection

des nouveaux arrivants.

Les troiséme et quatriéme moddes d habitation, |I’hébergement a long terme avec suivi et
I"hébergement a court terme avec suivi sont disingués en fonction de leur limite officidle de
sgour. L'hébergement a long terme regroupe les initiatives ou la durée maximum de s§our peut
dépasser six mois. Inversement, I’ hébergement a court terme et défini et fonction d une limite
de Sgour inférieure & sx mois Etant donné les pratiques informelles propres & chacune des
initiatives qui permettent souvent le prolongement des s§ours en fonction des besoins particuliers
des individus, nous convenons que cette didinction demeure, bien souvent, plus théorique que
rédle. Nous avons tout de méme digtingué les deux groupes afin de mettre en relief leur vocation
premiére. Cea dit, des digtinctions fondamentales apparaissent lorsque I’on compare ces deux
modéles avec |es modé es précédents.

8111 faut souligner que la valeur juridique d'un tel type de contrat se situe dans une zone grise. A ce sujet, des
audiences ont eu lieu a la Régie du logement. Dans certains cas, ce contrat a été assimilé par le magistrat a un bail;
reconnaissant alors al’ occupant le statut de locataire lui accordant donc la possibilité de renouvellement de son bail
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Contrairement a ce qui se passe dans les deux premiers modeles, les personnes s§ournant
dans des modéles de type hébergement ne disposent ni de bail, ni de contrat, mais plutdt d une
entente de s§our, pafois informele, ce qui les rend vulnérables a des procédures d expulsion,
gu dles soient judtifiées ou non. De plus, ces personnes doivent, bien souvent, se soumettre a un
code de vie pouvant inclure, par exemple, des heures de réveil, de coucher, d obligations de prise
des médicaments, de limitation en ce qui concerne I'utilisation des espaces communs ou prives,
I'accuell d'invités, de la consommation d'acool ou de drogues, etc. Bien entendu, les codes de
vie vaient d'un projet a l'autre et vont du plus Iéger au plus drict. Cette obligation, bien que
nécessaire a la vie de groupe et acceptée volontarement, empéche toutefois d'assmiler ces
endroits aux moddes de types logement ou I'individu et habilité a agir de maniere souveraine.
Plus encore, I’accés a un espace physique d habitation est, dans ces cas, subordonné a la question
du suivi. L’individu doit dors répondre a certaines exigences (plan de sgour, objectif d éape,
gtc.) ain de maintenir son droit de s§our. La supervison y est quotidienne e pafois méme 24
heures sur 24%2. Comme dans le cas des modéles de type logement, des espaces communautaires
équipés dinddlations nécessares a la vie quotidienne sont disponibles, a la différence que
I’égquipement dans ces espaces e subdtitue a des ingdlaions personnelles, puisque les chambres
Nen sont pas équipées®. De plus, dans certains cas, |'accés & un espace privé est restreint &
certaines périodes de lajournée®.

Encore une fois, notre objectif et de bien marquer les digtinctions entre ceux-ci et les
moddes du type logement. Les premiers dimentent les seconds et remplissent un mandat précis
correspondant aux besoins particuliers. || faut rappeler que, dans I'ensemble des initiatives, les
personnes sgournent volontairement et a la suite de leurs propres démarches. Cda dit, les
modées de type hébergement ne correspondent pas a I’ensemble des critéres de la domiciliation.
Ces moddes condituent une solution temporaire permettant aux personnes itinérantes de

gabilisar leur stuation afin d' ére en mesure d’ arriver al’insartion résdentidle.

malgré la volonté de la ressource. Dans un autre cas, le magistrat a décliné juridiction en considérant que le litige
soumis nerelevait pas des dispositions du Code civil touchant le droit du logement (TRPOCH, non daté).

82 Seull, I’ Appartement supervisé I’ Entre-Gens ne correspond pas a ce critére. Nous I’ avons néanmoins inclus dans ce
model e étant donné sa vocation de dépannage.

8 1] y a cependant des exceptions. La Maison grise de Montréal, ol les résidantes disposent de leur propre 1 1/2
avec cuisiniére et réfrigérateur, en est un exemple.
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Les accuells et gites de nuit forment le dernier des modéeles d habitation que I’on retrouve
dans la typologie. Ceux-ci représentent une solution de survie, utiliste au jour le jour, par des
personnes vivant a la rue. Chague jour amene une nouvelle procédure d'inscription, une nouvelle
admisson & un nouveau départ pour la rue des les petites heures du main. Bien que les s§ours
se fassent un jour a la fois, rien Nempéche d'y retourner jour aprés jour. Ce modde d habitation
répond essentidlement a des Stuations d'urgence, bien souvent persstantes. De plus, le support
offert e souvent minima. Se Stuant a I'opposé lorsqu’'on le compare aux moddes d'habitation
de typelogement, ce modde, bien qu essentid, ne peut cetainement pas ére assmilé a la
domiciliation (Laberge e Roy, 2001). Ce dernier constat explique d'ailleurs pourquoi nous avons

exclu ce modé e de nos tabl eauix.

En terminant, il nous gpparait essentidd de sgnder que les différences entre chacun des
moddles d habitations ne sont pas figées mais plutt fluides. L’intention que nous avons en
présentant une typologie, n'est pas d'évacuer les zones grises entre chacune d'dles, mas de
rendre possble une lecture permettant de distinguer leur vocation respective. Le tableau 3.7 fait
I’exercice de classer chacune des 37 initiaives a I'intérieur d'une grille condruite en fonction des
digtinctions entre les différents modees d' habitation.

841 faut signaler que, dans certains cas, les personnes doivent aussi partager leur chambre.
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LOGEMENT AVEC SUPPORT COMMUNAUTAIRE (BAIL)

Entente Individuel Collectif (partage de |’ espace habité)
avec:
Ressources Les Maisons de Ma Chambre Réseau des Petites Avenues/L’ Avenue *
(propriétaires) L’ Avenue-Logement communautaire Logement social avec sup. comm/RHF-Centre-ville

Maison Claire-Ménard/Accueil Bonneau
Logement social avec sup. comm/RHF-Pie I X
Maison Brin d'Elles

L es Appartenances/Le Tournant

Tiers-privé
(propriétaires)

Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens
Parc de logements/Auberge comm. du sud-ouest

Tiers-
parapublics
(propriétaires)

Maison Y vonne Maisonneuve/L e Chainon
Les Maisons de Ma Chambre

Maisons Bernier et Grégoire/Accueil Bonneau
Parc de logements/Auberge comm. sud-ouest
Les Maisons de la FOHM

Log. socid avec sup. comm/Refuge des jeunes

LOGEMENT TRANS TOIRE AVEC SUPPORT COMMUNAUTAIRE (CONTRAT)

Ressources
(propriétaires)

Projets IPAC/BCJ (11) Le Relais-logement social transitoire/LaC.A.SA.
Appartements supervisés/RISTL
Le Rdais-logement social transitoire/La C.A.SA.

Tiers-parapublic | Appartements subventionnés/BCJ (10)
(propriétaires) Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de
Montréal
HEBERGEMENT A LONG TERME AVEC SUIVI (ENTENTE DE SEJOUR)
Ressources Appartement-satellite/Maisons de I’ Ancre Maison d’ hébergement/Maisons de I’ Ancre
(propriétaires) Maison d’ hébergement/L’ Arrét-Source Maison d’ hébergement/L’ Arrét-Source

Maison d’ hébergement/La Maison grise**

(propriétaire)

Ressources Appartement supervisé L’ Entre-Gens
(locataires) Hébergement long terme/Le Chainon***
Hébergement/L’ escdier
HEBERGEMENT A COURT TERME AVEC SUIVI (ENTENTE DE SEJOUR)
Ressources Maison d' hébergement/Service d' héb. St-Denis

Maison d’ hébergement jeunesse/L’ Avenue
Maison d’ hébergement/RISTL

Maison d’ hébergement/La C.A.SA.

Héb. a court et moyen terme/Abri de |’ espoir
Hébergement & moyen terme/Maison Tangente
Maison d’ hébergement/Le Tournant

Maison Olga/Rue des Femmes

Ressources Hébergement court terme/Le Chainon
(locataires) Maison d’ hébergement Marguerite
Héb. a court et moyen terme/Auberge Madeleine
GITE ET ACCUEIL DE NUIT (SANSENTENTE)
Ressources Maison d’ hébergement RISTL
(propriétaires) Maison Olga/Rue des Femmes
Ressources Accueil de nuit/Le Chainon
(locataires) Refuge des jeunes de Montréal

Maison d’ hébergement Marguerite
En Marge 12-17

8 Voir notes ala page suivante.
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TABLEAU 3.7 Notes

* Les personnes résidant dans Les Petites Avenues ne possedent pas de bail, mais nous les avons insérées dans la
catégorie logement avec support communautaire puisqu’il n’ existe aucune durée limite.

** Lesrésidantes de La Maison grise de Montréal possédent un bail hybride.
*** | initiative Hébergement du Chainon est divisée en deux, un volet long terme et un volet court terme.
Italique : Ces projets n’ ont pas été revus en détail dans e portrait des ressources et sont présentés atitre indicatif.

Apparaissent a plus d’un endroit : Les Maisons de I’ Ancre et Le Relais-logement social transitoire/La C.A.SA.
apparaissent a plus d’un endroit, car ils offrent a la fois des modéles de types individuel et collectif. Les Maisons de
Ma Chambre et le Parc de logements/Auberge communautaire du sud-ouest apparaissent plus d une fois, car les
structures des responsabilités (bail avec laressource, avec la SHDM, avec un propriétaire privé, etc.) y sont multiples
(en fonction des différents immeubles). Les Maisons de I’ Accueil Bonneau (Bernier, Grégoire et Ménard) ont été
séparées selon leur structure respective.

3.2.3 UNE DISCUSSION SUR LE CLASSEMENT DESINITIATIVES

Il et nécessaire d apporter quelques précisons sur les raisons qui hous Ot Poussees a
inclure I'une ou I'autre des initiaives dans le modde hébergement plutét que dans le modde
logement ou vice-versa. En ce qui a trait au partage ou non de I’espace habité ains qu'au sujet de
la nature de I'entente liant la personne e la ressource, les didinctions éant essentiellement
techniques, des explications supplémentares seraent supeflues De la méme fagon, les
diginctions entre le logement avec support communautaire et le logement transitoire avec
support communautaire et entre |I’hébergement court terme et I’ hébergement long terme sont

techniques puisgu’ dles renvoient aun seul critere, cdlui de la durée maximum.

Nous retrouvons a l'intérieur du premier modele d habitation, le logement avec support
communautaire, un totd de 12 initiative® : Les Maisons de Ma Chambre, L’ Avenue-Logement
communautaire, Les Maisons de I'Accueill Bonneau, le Parc de logements/Auberge
communautaire du sud-ouest, la Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, Les Maisons de la

FOHM, le Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes et du Réseau
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Habitation Femmes, ans que le Réseau des Petites Avenues; auxquels on doit gouter la Maison
Brin d'Elles (Fonds dédié, RHF, YWCA, Doallard-Cormier) et Les Appartenances/Le Tournant,
qui sont encore a I'éape de la condruction, et Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens,
laguelle a pris fin au début 2003. Dans ce premier modde, seul Le Réseau des Petites Avenues
représente un cas limite. C'est égdement la seule initiative, outre une partie du Logement social
avec support communautaire du Réseau Habitation Femmes (édifice Centre-ville), ou I’ espace
habité et partagé. Au Réseau des Petites Avenues, les personnes ne possedent pas de ball
traditionnd de la Régie du Logement, mais un contrat de location avec la ressource. Néanmoins,
le Réseau des Petites Avenues et asimilé a la catégorie du logement avec support
communautaire puisqu aucune limite de sgour nN'y est éablie. De nombreuses personnes y sont
éablies depuis plus dun an e la durée moyeme de s§our de 7,5 mois est passablement devée,
consdérant que les personnes ciblées sont jeunes et souvent trés ingables du point de vue
résidentidl.

Le deuxiéme modele d habitation, le logement transitoire avec support communautaire,
regroupe cinq initiatives: les Appartements subventionnés et les projets du programme IPAC du
Bureau de Consultation Jeunesse, les Appartements supervises/Ressources Jeunesse Saint-
Laurent, Le Relais-logement social transitoire/La C.A.SA. e le Foyer des jeunes travailleurs et
travailleuses de Montréal. Parmi cdles-ci, seules la premiére et la derniére sont actudlement en
activité, les autres sont a I’ éape de la planification ou a cdle de la congruction. La durée limitée
de s§our dans ce modée d habitation est entérinée par un contrat de location a durée limitée dont
la vaeur juridique se trouve actudlement dans une zone grise, ce qui a pour effet de rendre les
ressources vulnérables a toute demande de prolongation de s§our faite par un résidant a la Régie
du logement. Il faut gouter que ce probléme affecte auss des ressources d hébergement,
notamment La Maison grise de Montréal. Pour ce qui est des deux ressources présentement en
activité, il semble queles soient pafatement conscientes de ce risque e quéeles Sen
accommodent du mieux qu' dles peuvent. En ce qui concerne les initiatives encore en projet, |l
semble que les promoteurs soient conscients de cette Stuation. Il sera intéressant de voir

comment la Stuation évoluera une fois que I’ on passera de la planification ala pratique.

86 \/0ir les notes du Tableau 3.7.
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Le troiséme modee d habitation, I’hébergement a long terme avec suivi regroupe sept
initiatives, dont deux sous I'égide de Les Maisons de I’Ancre: La Maison d hébergement et les
Appartements satellites. A ces deux initiatives S gjoutent L' Arrét-Source, La Maison grise de
Montréal, I'Hébergement long terme de I’ Association d entraide Le Chainon, I' Appartement
supervisé I'Entre-Gens et Hébergement/L’escalier. Outre les deux derniéres, ces initiatives ont
pour vocation d offrir de I'hébergement a long terme a des femmes en difficulté. On remarque
que les initigtives ou I’espace habité est partagé sont mgoritaires (5/8) comparativement a celles
des moddes de type logement (3/17). Les personnes sgournant dans ces initiatives — a
I’exception de celles de La Maison grise de Montréal — ne disposent ni de bail, ni de contrat de

location, mais plutét of une entente de s&our plus ou moins formalisée®”.

Il fat auss noter que trois des initiaives de ce groupe représentent des cas limites
rlativement a la didinction entre I'hébergement et le logement. Ce qui et offet a L' Arrét-
Source et un véritable parcours entre différents types d' espaces d habitation (foyer de groupe,
gppartement  relais, appartements partagés, appartements individuds) regroupés en un seul lieu.
Aing, I'induson de L’Arré-Source, dans le modde hébergement & long terme est discutable
puisque certaines personnes y sdournant possedent leur propre logement qu'eles peuvent
conserver jusgu'a un an; ce qui pourrait auss ére assmilé au second modde. Le cas de La
Maison grise de Montréal est égdement particulier. Pour sa responsable, il Sagit d hébergement
et non de logement. Ce condtat parait cohérent avec les manieres de faire de la ressource pour qui
I'octroi d'un lieu de sdour et subordonné a I'acceptation d'un plan de sjour et d'un suivi
individue régulier. Cependant, il faut noter que les personnes sgournant a La Maison grise de
Montréal possedent leur propre agppatement avec cuisniere, réfrigerateur et ingdlation
sanitaire; ce qui Sapparente, dans une certaine mesure, a un logement. De plus, les résdantes
sgnent un bail dit hybride a durée limitée, ce qui N'est pas sans aténuer les ressemblances avec
les moddles de type logement®. Néanmoins, il faut reconnditre que la vocation de I'initiative est
de fournir un hébergement de longue durée, mais tout de méme temporare & asUjetti a
I’acceptation d’'un suivi € que, pour ces raisons, nous I'avons classé dans le modele de type
hébergement a long terme avec suivi.

87| s agit parfois d’ ententes verbales ou de contrats de séour n’ ayant aucune portée juridique.
8 Cette ressource a déja eu a résoudre des litiges devant la Régie du Logement dans des cas ou des résidantes
refusaient de quitter alafin deleur s§our.



103

L’ Appartement supervisé |'Entre-Gens, class®é dans I'’hébergement a long terme, et le
dernier cas particulier. Quoique des sarvices aux résidants soient offerts directement sur place
dans les modéeles de type hébergement, cela n'est pas le cas a I’ Appartement supervisé |’ Entre-
Gens. Le fat quil n'y at pas dintervenants sur place facilite I'exercice de la souveraineté dans
I'espace habité; odui-ci Sapparente donc a un logement. Par contre, la vocation de
I’ gppartement en est une de dépannage. 1l Sagit d offrir une solution temporaire permettant a une
personne de terminr ou de conclure un projet personne (formation scolaire, formation a
I'emploi, dage, etc.). Dans ces circondances et malgré ces ambiguités, cette initigtive a éé

insérée dans |’ hébergement & long terme®®.

Le quatriéme modde, |" hébergement a court terme avec suivi, se distingue du précédent par
sa vocation de court terme®. Ce modéle regroupe onze initiatives: les maisons d’ hébergement du
Service d'hébergement S-Denis, Hébergement la C.A.SA. Bernard-Hubert, L’Avenue, Le
Tournant, Marguerite, Ressources Jeunesse Saint-Laurent, la Maison Olga/Rue des Femmes) et
I'Hébergement a court et moyen terme/Abri de |’ espoir, del’ Association d’ entraide Le Chainon,
de I'Auberge Madeleine et de la Maison Tangente Toutes ces initiatives offrent un espace
d habitation partagé dans le cadre d’ un foyer de groupe.

Enfin, trois initidives — les maisons Marguerite de Montréal et Maison Olga/Rue des
Femmes et la maison d hébergement de Ressources Jeunesse Saint-Laurent — recoupent une
partie de leurs activités, le dernier modde d’ habitation, ¢ est-a-dire les gites et accueils de nuit. A
cdles-ci Sgoutent deux autres initiaives— Le Refuge des jeunes de Montréal et I’ Accueil de
nuit du Chainon — ce qui porte a cing le nombre d'initiatives dans ce dernier moddle.

8 Ajoutons qu'il s'agit plutdt d’ un service de dépannage que d’ une véritable initiative car un seul appartement est
disponible. De plus, I'Appartement supervisé I'Entre-Gens est actuellement a repenser la vocation de cet
appartement.

% |ci, il faut tout de méme rappeler les réserves déja signalées quant a la démarche personnalisée conduisant parfois
aminimiser lesfrontiéres entre I’ hébergement de longue durée et I’ hébergement court terme.
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3.3 LESCOMPARAISONSENTRE LES29INITIATIVES

Une lecture transversde des 29 initiatives recensées nous permettra de mieux les
caractériser. L’ attention sera portée sur trois modées, le logement avec support communautaire
et le logement transitoire avec support communautaire et I’ hébergement, afin d ére en mesure
dillusrer e d'expliquer en quoi consste le support communautaire en logement et en quoi cdui-
¢ s disingue des moddles dits o hébergement®. Les initiatives induses dans les moddes de
type logement représentent la presque totaité des initiatives de ce type portées par les membres
du RAPSIM, dors que les modéles de types hébergement constituent un échantillon plus limité
Le tableau 3.8 clase les 29 initiatives en fonction des moddes d habitation auxquels dles ont é&é
associées dans le tableau 3.7. Par la suite, différents regards seront portés sur les initiatives afin
den tirer une desription plus quditative. Les initiatives seront examinées sous les angles
aivants: I'année de naissance (3.9), leur locdisation (3.10), les personnes visées (3.11), le
nombre de places e le taux d occupaion (3.12), le type de logement, les durées moyenne &
limite des sgours (3.13), le montant a payer et I'admisshilité au programme de supplément au
loyer (3.14), la structure des responsabilités (3.15), le nombre d' employés, I'horaire des services
offerts et I'estimation du colt, par personne, du support (3.16). Les différentes descriptions sont
illustrées al’ aide des tableaux 3.9 4 3.16.

La présentation de chacun de ces tableaux et précédée d une courte discussion permettant
den dégager les déments principaux ce qui rendra possble une premiere série de condtats
relativement au support communautaire en logement, avant de I'aborder de maniere plus détaillée

dans le quatrieme et dernier chapitre.

%1 pour faciliter la comparaison, |I’ensemble des initiatives est séparé en trois catégories : le logement avec support
communautaire, le logement transitoire avec support communautaire et I’ hébergement. L’ hébergement court terme et
long terme sont rassembl és et |es gites et accueillent de nuit sont exclus.
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TABLEAU 3.8 Listedesinitiatives

LOGEMENT AVEC SUPPORT COMMUNAUTAIRE

Alternative Logement Jeunesse/l’ Entre-Gens

Maison Y vonne Maisonneuve/L e Chainon

L es Maisons de Ma Chambre

L’ Avenue-L ogement communautaire

Réseau des Petites Avenues

LesMaisonsdel’ Acceil Bonneau

Parc de L ogements/Auberge communautaire du sud-ouest
Logement social avec support communautaire RHF
LesMaisonsdela FOHM

L ogement social avec support communautaire/Refuge des jeunes
Maison Brin d'EllesRHF. YWCA, Fonds dédié, Dollard Cormier
L es Appartenances/L e Tournant

P
SlIE|B|e|o|~N|o|u|s|w|N]-

LOGEMENT TRANS TOIRE AVEC SUPPORT COMMUNAUTAIRE

13 | ProjetsIPAC du BCJ

14 | Appartements subventionés du BCJ

15 | Appartements supervisés/RISTL

16 | LeRdais-logement social transitoire/LaC.A.S.A.

17 | Foyer desjeunestravailleurs et travailleuses de Montréal

HEBERGEMENT

18 | Appartement supervisé L’ Entre-Gens

19 [ Maison d hébergement LaMaison grise

20 | Maison d’ hébergement/Les Maisons de I’ Ancre

21 | Maison d' hébergement/L’ Arrét-Source

22 | Hébergement/L’ escalier

23 | Maison d' hébergement Marguerite

24 | Hébergement a court et moyen terme/Auberge Madeleine
25 | Maison d' hébergement/Service d' hébergement St-Denis
26 | Hébergement a court et moyen terme/Abri del’ espoir
27 | Hébergement a moyen terme/Maison Tangente

28 | Maison Olga/Rue des Femmes

29 | Hébergement/En Marge 12-17

3.3.1 L’HISTORIQUE

Une premiere description concernant |’historique de la mise en place des 29 initiatives en
fonction des moddes d hébergement permet, entre autres, de condtater |'apparition plus récente
des initiatives de type logement par rapport a cdles de type hébergement (tableau 3.9).
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La mgorité des initiatives (9/12) de logement avec support communautaire avu le jour
apres 1990, voire apres I'an 2000, pour certaines d’ entre dles (Alternative Logement Jeunesse,
L’ Avenue-Logement communautaire, Maison Brin d Elles, Les Appartenances/Le Tournant). I

semble que, pour ces derniéres, leur apparition peut ére associée aun effet IPAC.

Dans le cas du logement transitoire avec support communautaire, quatre des cing
initigtives ont &é mises en place depuis 1990. Encore une fais, il semble que I'effet IPAC ne soit
pas a négliger puisque les trois initigives mises en place depuis 2000 en ont profité. Au totd,
pour ces deux premiers modees, c'est plus de 13 initiatives sur 17 dont |'existence remonte a
moins de 13 ans (post-1990). Inversement, lorsgqu’on Sattarde aux initiatives d’ hébergement, on
remarque que la mgorité d entre eles (8/12) exidait d§a en 1990, certaines depuis plus de 25
ans’®. D'alleurs, une seule initigtive de type hébergemert a vu le jour aprés I’an 2000 (Maison
Olga/Rue des Femmes).

En résumé, le tableau permet de condater que, générdement, I’ origine des modées de type
hébergement est antérieure a cdle des moddes de type logement. Il faut souligner que cda et
cohérent avec le changement dans le discours porté par les acteurs du milieu qui, au cours de la
méme période, passa de la revendication d'un droit & I’ hébergement & celle du droit au logement.
Cda dit, ces nouveles revendicaions ne dgnifient nullement que les acteurs du milieu
communautaire aient renoncé a promouvoir des modées de type hébergement, mais plutét que de

nouveaux besoins se font sentir et qu’ on cherche ay répondre.

92 |_e Service d’ hébergement St-Denis et la Maison Marguerite de Montréal existent depuis 1976 et 1977.
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3.3.2 LOCALISATION DESINITIATIVES

La seconde description porte sur la dtuation geéographique des initiatives. Nous traiterons
brievement la question des territoires desservis par les 29 initiatives, puisque les congtats que I'on
peut faire a ce sujet sont passablement semblables a ceux présentés dans la section consacrée a la

locdisation des ressources (tableau 3.4)

Ces dans I'arondissement Ville-Marie que I'on retrouve la plus forte concentration
dinitigives (9). Suivent, ensuite, les arondissaments Rosemont/Petite  Patrie  (6) et
Mercier/Hochelaga-Maisonneuve (5). Les arrondissements Coétes des Neiges/Notre-Dame-de-
Gréce et Pointe-aux-Trembles/Riviere des Prairies sont les seuls arrondissements locaisés sur le

territoire de |’ ancienne ville de Montréal a ne compter aucune initiative (tableau 3.10).

Encore une fois, on remarque — et cela vaut autant pour les moddes de type logement que
de type hébergement —, que la presque totdité des initiatives (27/32) et stuée dans les quartiers
centraux de Montréal ; ce qui indique que ce type dinitiatives et peu développé dans les
arrondissements  regroupant  des  tarritoires  récemment  fusonnés a la nouvele Ville de
Montréal®.

Toutes les initiatives de logement avec support communautaire sont locaisées dans des
arrondissements Stués sur le territoire de I'ancienne Ville de Montréd. D’autre part, le cas des
initiatives associées au modele de type logement trangitoire se distingue du premier groupe. La
mgorité des initiatives de ce groupe (5/7) sont locdisées en dehors des limites du Montréd
méropolitain (Longuevil, Laval, Verdun e St-Laurent) % Au totd, le nombre dinitiatives

Stuées hors des limites du I’ ancienne Ville de Montréd est tout de méme minime (5/32).

93 Le nombre total d'initiatives est, dans ce cas-ci, 33 (au lieu de 29), puisque certaines — les initiatives du Bureau
de Consultation Jeunesse et du Réseau Habitations Femmes — ont des volets dans plus d’ un arrondissement et
apparaissent a plus d’ un endroit.

% En fait, on devrait plutét écrire 3/5 puisque Les projets IPAC du BCJ apparaissent a trois reprises, étant donné
qu’il comporte trois volets, chacun dans des villes différentes.
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3.33 LESPERSONNESVISEES

Cette section Sintéresse aux personnes vistes par les initiatives qui, dans I'ensemble,
Sadressent & des personnes ex-itinérantes ou a risque de le devenir. Nous avons regroupé les
initigtives, pour chacun des moddes d habitation, sdon I'é&ge et le sexe. Nous nous en sommes
tenus & quatre tranches d'&ge : moins de 18 ans, 18-30 ans, 30-60 ans et plus de 60 ans. Etant
donné la diversté des caégories d'éges utiliste qui, dans certains cas, occasonne des
chevauchements entre les catégories d'éges choises, nous nous sommes tenus a la vocaion
principae des initiatives pour les insérer dans une ou plusieurs des quatre catégories du tableau.
Le cas de la Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, accuellant des femmes &gées de plus de

50 ans est un exemple de chevauchement.

De facon globale, le tableau 3.11A permet de congtater que le logement avec support
communautaire sadresse autant aux hommes quaux femmes and qu'a toutes les tranches
d’ &ges, a I’ exception des personnes de moins de 18 ans. Les 18-30 ans (hommes et femmes) sont
les mieux dessarvis puisque onze des douze initigtives Sadressent & eux. Sept initiatives sur

douze peuvent accommoder les 30-60 ans et huit initiatives sur douze, les 60 ans et plus®®.

Par dlleurs, le tableau permet de condaer que les initiatives mixtes (7/12) sont plus
nombreuses que cdles résarvées aux hommes (2/12): Logement social avec support
communautaire/Refuge des jeunes et le projet Les Appartenances/Le Tournant ou aux femmes
(3/12): La Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, Le logement social avec support

communautaire du Réseau Habitation Femmes et le projet dela Maison Brin d' Elles.

De plus on remaque quil nNexite pas dinitiatives Sadressant spécifiguement a des
hommes &gés de plus de 30 ans. Pour ces tranches d'&ges, les initiatives S adressent soit a des
femmes, soit autant aux hommes quaux femmes (Les Maisons de Ma Chambre, L’ Avenue-
Logement communautaire, Les Maisons de I’ Accueil Bonneau e le Logement social avec support

communautaire de la FOHM). Il faut noter, dans ce dernier cas, que les hommes représentent

% || faut comprendre que le nombre d' initiatives ne refl éte pas nécessairement le nombre de places disponibles.
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souvent la mgorité des occupants ce qui pourrait occulter, dans une certaine mesure, I’ampleur
véritable de |’ offre de logements pour les femmes®.

TABLEAU 3.11A Age et sexe des populations
L ogement avec support communautaire

Age
Sexe -18 18430ans 30-60 ans + 60 ans T
ans i<
L ogement social avec sup. communautaire/RHF
Femmes 3

Maison Brind' Elles

Maison Y vonne Maisonneuve®’

Logement social avec  sup.
Hommes communautaire/Refuge 2
Les Appartenances/L e Tournant

Alternative Logement
Mixte Jeunesse/L’ Entregens 7
Réseau des Petites Avenues
Parc de Logements/Auberge comm.

sud-ouest
Les Maisons de Ma Chambre
L’ Avenue-L ogement communautaire
Les Maisons de L’ Accueil Bonneau®
Les Maisons delaFOHM
Total 0/12 1112 6/12 7112 12

Dans le tableau 3.11B, on peut observer quele modde dhabitation de type logement
transitoire avec support communautaire s adresse principalement a des jeunes, bien souvent &gés
de moins de 25 ans. En fait, saul le volet logement trangtoire du projet Le Relais-logement social
transitoire/La C.A.SA., peut Sadresser a des hommes &gés de plus de 30 ans. Par allleurs, on
note que les initiatives visant les moins de 18 ans ne sont pas, cette fois-ci, absentes.

% Selon le RAPSIM, les femmes constituent le groupe de personnes le moins desservi dans I’ offre de service de
support communautaire en logement.

7 Bien que la maison Yvonne Maisonneuve s adresse aux femmes de plus de 50 ans, elle a été classée dans la
derniére tranche d' age car cette catégorie refl éte davantage la mission de cetteinitiative.

% | amaison Claire Ménard, de I’ Accueil Bonneau, est réservée a des personnes de plus de 50 ans.
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D'autre pat, outre Le Reaislogement social transitoire/lLla C.ASA. qui Sadresse
uniquement aux hommes les initigives présentée dans le tableau ont en commun le fait
d accepter une population mixte; ce qui illustre, comme nous I'avions noté pour le logement

avec support communautaire, la prépondérance de cette formule.

TABLEAU 3.11B Age et sexe des populations
L ogement tranditoire avec support communautaire

Age
Sexe -18 ans 18 230 ans® 30-60 ans + 60 ans Total
Femmes 0
Hommes LeRelais-logement social transitoire/C.A.S.A 1% 1
Appartements subventionnés/BCJ
Mixte Projets PAC/BCJ 4
Appartements supervisés/RISTL
Foyer desjeunestravailleurs et travailleuses de
Montréal
Total 3/5 5/5 /5 0/5 5

Dans le cas du tableau 3.11C présentant I'age et le sexe des populations ciblées par les
initiatives d’hébergement, il faut fare atention aux conclusons que I’'on peut en tirer puisque ces
initiagtives ne représentent pas la quas-totdité des initiatives de ce type, mas un dmple

échantillon’®. On remarque que, pour I'hébergement, les formules mixtes ne sont pas utilisées

% Dans le cas des initiatives des appartements subventionnés du Bureau de Consultation Jeunesse, Appartements
supervisés de Ressources Jeunesse Saint-Laurent) et le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal,
I’ ge limite est de 25 ans.

100'|_e volet module de vie, colocation s adresse au moins de 30 ans, alors que le volet logement transitoire s adresse
aux 18-60 ans.

101 poyr obtenir un portrait plus complet, il faudrait ajouter les 8 projets inclus dans la typologie des modéles
d’ habitation. Cependant, la liste des 37 initiatives présentées dans la typologie ne représente pas, €lle non plus, une
recension exhaustive des initiatives du secteur de I hébergement des ressources-membres du RAPSIM.



113

fréquemment (5/12). En fait, on observe le nombre devé dinitiatives s adressant spécifiquement
aux femmes (7/12) et I’ absence d'initiatives S adressant specifiquement aux hommes.

De plus, méme lorsgu'on cherche parmi les huit autres initiatives de type hébergement
incluses dans la typologie des moddes d habitation (tableau 3.7), seul La maison d’ hébergement
la C.ASA. Bernard-Hubert accueille excdusvement des hommes. Aind, pour les hommes, une
fois atent I'ége de la trentaine, il ne semble pas y avoir de formules se stuant entre les moddes
précédents de type logement avec support communautaire et logement transitoire avec support
communautaire (tableaux 3.11A et 3.11B) et les modees de types gites et accueils de nuit que

nous avons écartés de la discussion dans e cadre de ce chapitre.

TABLEAU 3.11C: Age et sexe

héber gement
Age
Sexe - 18 ans 18a30ans 30-60 ans + 60 ans Tota
Maisonsdel’ Ancre
Femmes L’ Arrét-Source LaMaison 7
grise
Hébergement/Abri de I’ espoir
Maison d' hébergement Marguerite
Hébergement/Auberge Madeleine
Maison Olga/Rue des Femmes
Hommes 0
Maison d’ hébergement St-Denis
Mixte En Marge App. supervisd/ 5
12-17 L’ Entre-Gens
Hébergement/
Maison Tangente
Hébergement/
L’ ecdier
2/12 10/12 6/12 5/12 12
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3.34 L E NOMBRE DE PLACESDISPONIBLESET LE TAUX D’OCCUPATION

Cette section présente des informations permettant de distinguer, smultanément, le nombre
de places digponibles dans chacune des initiatives, leur taux doccupaion and que des
rensaignements supplémentaires sur le nombre de refus, ou encore I'ampleur de la lige d atente
(tableau 3.12). L’information y et regroupée en fonction de chacun des trois moddes
d habitation.

Les douze initidives formant le logement avec support communautaire offrent plus de 5838
places a des personnes itinérantes ou a risque de le devenir. Les deux initiatives les plus
importantes — en termes d offre de logements — sont Les Maisons de la FOHM (193) 1°2 et Les
Maisons de I’ Accueil Bonneau (115) ce qui représente plus de 50 % des logements de ce type.
Les initiatives plus récentes ont tendance a ére de talle plus modeste. Nous pensons, notamment,
a Alternative Logement Jeunesse (15 places), L’ Avenue-Logement communautaire (22), le projet
dela Maison Brin d'Elles (22), le Logement social avec support/Refuge des jeunes (12) et le

projet Les Appartenances/Le Tournant (12)1°3,

Au moment de la compilation, le taux doccupation de ces logements éait de pres de
100 %. Sauf quelques logements en rénovation, les logements disponibles sont tous occupeés.
Méme les logements récemment condruits dans les Appartenances/Le Tournant sont dga
occupés. Par alleurs, les liges d'attente d'un grand nombre d'initiatives ne cessent de s alonger,
compte tenu du peu de roulement & de la rareté des places disponibles dans le logement avec
support communautaire. Cea dit, certaines ressources, souvent cdles de tallle plus modeste, ne

recourent pas a |'é&ablissement d'une liste d'attente qui risquerait, selon eux, de susciter de faux

192 a FOHM est traitée comme une ressource puisqu’elle gére un parc de 193 logements (es Maisons de la
FOHM)— et y offre du support communautaire en logement. Ce nombre ne comprend donc pas I’ ensemble des
logements géré par ses membres (total de plus de 3 700 logements qui ne sont pas nécessairement assortis de support
communautaire). Les logements avec support communautaire offerts par des membres de la FOHM, et qui sont aussi
menbres du RAPSIM (RHF, Ma Chambre, Les Maisons de [|'Accueil Bonneau), sont comptabilisés
indépendamment.

103 Quoiqu’ au moment de la rédaction de ce rapport de recherche, Alternative Logement Jeunesse ' existe plus, il a
été pris en compte tout au long de la recherche. Toutes les données utilisées dans ce rapport sont celles du moment
delacueillette.



115

espoir chez les personnes en attente puisque les places Sy liberent au compte-gouttes et qu'eles
sont combl ées rapidement.

Pour le logement transitoire avec support communautaire, 148 places seront
éventuellement offertes a travers des initiatives portées par des ressources membres du RAPSIM.
De ce nombre, 47, exigent d§ja dans les initiatives suivantes: Les appartements supervisés du
BCJ (17) e le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal (30). L’acces a une
centaine d autres devrait ére possble d'ici la fin de I'anée, puisque trois des cing initiatives de
ce type sont a I'égpe de la congruction. Comme dans le cas du logement avec support
communautaire, le taux d occupation est de 100% pour les initiatives existantes et tout porte a
croire que ce condtat sappliquera auss aux projets en cours. Bref, autant |’ offre de logement avec
support communautaire que celle de logement transitoire avec support sont insuffisantes pour
répondre aux besoins exigants.

Pour les initiatives associées au troiseme modde d habitation, |I'hébergement, 256 places
sont offertes par les ressources-membres du RAPSIM%, Les 88 places (autres) disponibles dans
les huit initiatives supplémentaires de la typologie des moddes d habitation ont &é goutées aux
168 places recensées dans les 29 initiatives. Bien que moins prononcé que dans le cas des
modeles de type logement, le taux doccupation dans les initiatives dites d hébergement et
égdement trés devé (93.12%). L’ éablissement, par les ressources, de datistiques sur le nombre

de refus dans plusieurs de ces initiatives met en évidence I’ insuffisance des places disponibles'®®.

Enfin, lorsgu’'on combine ces trois groupes, les initiatives identifiées offrent un tota de pres
de mille places (992) ce qui illustre I'ampleur de I'énergie consacrée par les ressources-membres
du RAPSIM &fin de fournir des espaces d'habitation aux personnes les plus démunies de notre
société. Cela dit, cette offre reste insuffisante puisque le taux d occupaion avoisine les 100 %,
dans chacun des modées d’ habitation.

104 |_e nombre de places dans les initiatives de type hébergement ne représente pas un recensement exhaustif, mais le
nombre de places dansles 37 initiatives présentées dans | e tableau 3.8.

195 Plus de 1695 refus par an & I'Abri de I’ espoir, 200 refus par mois & I’ Auberge Madeleine, 394 refus par an au
Service d’ Hébergement S-Denis, etc.
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TABLEAU 3.12 Nombre de places et taux d’ occupation

INITIATIVES

| PLACES |

TAUX D’OCCUPATION

LOGEMENT AVEC SUPPORT COMMUNAUTAIRE

Alternative Logement Jeunesse/l’ Entre-Gens 15| 100% (25 personnes/annee)
Maison Y vonne Masonneuve/LLe Chainon 14 | 100%

Les Maisons de Ma Chambre 64 | 100%

L’ Avenue-Logement communautaire 20 | 80% (en rénovation)
Réseau des Petites Avenues 23 | 100% (45 personnes/année)
LesMasonsde !’ Accuell Bonneau 115 | 100%

Parc de Logements/Auberge communautaire du sud-ouest 58 | 100%

Logement socia avec sup. communautaire RHF 40 | PieIX (23 places) : 100%

Centre-Ville (17 places) : 75%

Les Maisons de la FOHM

100%

Logement social avec support comm./Refuge des jeunes

100%

Maison Brin d’ Elles

En projet: 100% (unités dga allouées)

Les Appartenances/Le Tournant

100%

Total

588

Approximativement 100%

LOGEMENT TRANSITOIRE AVEC SUPPORT

COMMUNAUTAIRE

Projets IPAC du BCJ

30

n.d. (en projet)

Appartements subventionnés du BCJ

17

100%

Appartements supervises/RISTL

34

n.d. (en projet)

Le Relais-logement socia transitoire/La C. A.SA.

37

n.d. (en projet)

Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal

30

100%

Total (dont 101 en projet) 148 | 100% (excluant les unités projetées)
HEBERGEMENT

Appartement supervise L’ Entre-Gens 4| 71% (8 personnes/année)

Maison d' hébergement La Maison grise 11| 100%

Maison d’ hébergement/Les Maisons de I’ Ancre 11| 76% (32 personnes/année)

Maison d’ hébergement/L’ Arrét-Source 18 | 92% (38 perspnnes/année)

Hébergement/L’ escalier 20 | 100%

Maison d’ hébergement Marguerite 12 | 98.4% (300 personnes/année)

Hébergement a court et moyen terme/Auberge Madeleine 19| 100%

Maison d’ hébergement/Service d’ hébergement St-Denis 9| 71%

Heébergement a court et moyen terme/Abri de I’ espoir 24 | 9%

Hébergement a moyen terme/Maison Tangente 17 | 100%

Maison Olga/Rue des Femmes 23| nd.

Hébergement/En Marge 12-17 nd. | nd.

Autres™ 88| nd.

Total 256 | 93.12%""

108 Cette catégorie inclus les autres initiatives recensées dans la typologie : Hébergement du Chainon (36 places), la

Maison d hébergement L’Avenue (12 places),

Maison d'hébergement RISTL (10 places),

la Maison

d’ hébergement/la C.A.S.A (20 places) et laMaison d’ hébergement/Le Tournant (10 places)
197 Moyenne pondérée en fonction du nombre de places par initiative. Seules les initiatives pour lesquelles des

données sont disponibles sont incluses dansle calcul.
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3.3.5 LETYPEDE LOGEMENT ET LA DUREE MOYENNE ET LIMITE DE SEJOUR

Le tableau 3.13 présente, pour les trois modeles d habitation, de I'information sur le type
d espaces habités aind que sur les durées moyenne et maximum de sgour. De fagon générae, on
observe un lien ertre le modde d' habitation et 1a Sabilité résdentiele.

Dans la mgorité des initiatives de logement avec support communautaire pour lesqudles
des données sont disponibles, la durée moyenne des s§ours Séablit a plus dun an (Maison
Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, du Parc de logements/Auberge communautaire du sud-ouest,
du Réseau Habitation Femmes (édifice Pie |X), des Maisons de la FOHM et du Logement social
avec support communautaire/Refuge des jeunes). Dans certaines initiatives, la moyenne de s§our
et toutefois inférieure & un an. La durée moyenne de s§our, pour les participants au projet-pilote
Alternative Logement Jeunesse a éé de 90 jours'®®. Au Réseau des Petites Avenues, le s&our
moyen e de 7,5 mois, ce qui congitue une période passablement longue compte, tenu des
personnes visées (des jeunes n'ayant jamas réuss a consaver un logement). En outre, de
nombreux résidants dans le Réseau des Petites Avenues y demeurent pour une période supérieure
aunan.

Pour le logement transitoire avec support communautaire, il semble qu'il soit trop t6t pour
ariver a des conclusons solides puisque trois des cing initiatives sont encore a la phase de
démarrage. Néanmoins, pour ce qui est des initiatives dga en place — le Foyer des jeunes
travailleurs et travailleuses de Montréal et Les appartements subventionnés du BCJ —, la durée
moyenne des sgours s éablit, respectivement a 4 et 7,5 mois. Encore une fois, ces réaultats plus
modestes — en terme d'effets sur la gabilité résidentidle — peuvent sexpliquer en patie par la
plus grande mohilité des personnes — des jeunes — auxquelles ces initiatives s adressent. 1l faut
auss expliquer que la vocetion de ces initidtives et trangtoire, e par consaquent, les personnes y
sgournant sont encouragées a trouver un logement sur le marché locatif traditionnd une fois
rédise I'apprentissage de la vie autonome en logement. Enfin, soulignons que dans ces deux

initiatives, nombreuses sont les personnesy ayant s§ourné plusd un an.

198 Dans ce dernier cas, les résultats en deca de la moyenne d’'un an s expliquent par la nature particuliére de ce
projet-pilote qui fixe 290 jours ladurée minimale. .
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De facon globde, la durée des s§ours en hébergement est beaucoup plus courte — souvent
moins d'un ou deux mois — que cdle en logement, qui dépasse souvent un an; ce qui e,
dalleurs, conforme a leur mission. La durée des s§ours en hébergement varie passablement en
fonction de la vocation a court ou a long terme des initiatives. Quelques exceptions obligent
toutefois a tempérer la relation édblie entre le modde d habitation et la sabilité résdentidle. Le
cas de La Maison grise de Montréal en et une illugraion. Bien qu'il sagisse d'une formule dite
d hébergement, la durée moyenne des sgours séablit a plus de 9,5 mois. Dans une moindre
mesure, le cas de la Maison d' hébergement/L’ Arrét-Source, ou la durée moyenne des sgours et
de 55 moais, est égdement un exemple de la durée pafois relativement longue des s§ours dans

les modeles d’ hébergement.

Magré |'exisence de certaines zones grises, il existe un lien entre le modde d habitation et
la durée moyenne du s§our. Les modées de types logement avec support @mmunautaire et
logement transitoire avec support communautaire favorisent I'insertion résdentidle de leurs
occupants, dors que le modde dhébergement cherche plutdt a deabilisr la Stuation des
personnes afin qu’ éles puissent, éventuellement, étre en mesure d’ accéder a un logement.

Dans la mgorité des cas, autant en ce qui concene le logement et le logement
transitoire avec support communautaire, les personnes y sgournant disposent d un espace de vie
intime e privé. L'espace habité permet la domiciliation au sens de la définition de Laberge et
Roy. Soulignons que, dans certains cas — Alternative Logement Jeunesse, la Maison Yvonne
Maisonneuve/Le Chainon, et le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal —, les
espaces habités ne sont pas équipés d'ingalations sanitaires et doivent ére partagés. On parlera
adors de chambresplutét que de logement. Dans d'autres cas (Réseau des Petites Avenues, le
Relais-logement transitoire/La C.A.SA. & une patie du Réseau Habitation Femmes), bien que
les personnes disposent d'une chambre privée, dles doivent partager les espaces communs
(cuisine, sdon, sdle de bain) puisqu dles vivent en colocation'®. Le type d espace habité dans
ces deux premiers modées se distingue de ce que I'on retrowe dans les initiatives associées au
modéle hébergement. Dans ces cas, les personnes y s§ournant doivent presque toujours (a
I’exception de La Maison grise de Montréal) patager I'espace dans leque eles vivent. La
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formule du foyer de groupe y est prépondérante et les personnes doivent, dans certains cas,
partager leur chambre et leur intimité.

Enfin, le tableau 3.13 ne peut illustrer la quaité des espaces habités (grandeur, fenestration,
cachet, éat des lieux, conditions de sdubrité, etc.). Il va donc de soi, quardda du critere du
modele d habitation et du type d' espaces d' habités, la qudité du logement a auss un effet direct
sur la durée moyenne de s§our. Les responsables de la mise en place de nouveaux projets (es
Appartenances/Le Tournant, Appartements supervises de Ressources Jeunesse Saint-Laurent,
etc.) ont, dalleurs négocié ardemment pour obtenir des logements de qudité ce qui illustre
I’'importance que les ressources accordent a cette question et a son impact, bien que leurs moyens

limités les obligent parfois a composer avec des conditions de logements qui ne sont pas
idéales'tC.

109 soulignons que de nombreux résidants préférent laformule colocation puisqu’ elle permet de briser I’ isolement.
110 cela dit, la condition des logements que nous avons Visités ne peut, en aucun cas, étre comparée avec les
conditionsinsalubres que |’ on retrouve trop souvent dans certaines maisons de chambres sur le marché privé.
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3.3.6 LEMONTANT A PAYER ET LA NATURE DE L’ ENTENTE

La nature de I'entente, dans les modées de logement, par rapport a I"hébergement permet
de marquer la différence entre ces modeles. Dans le premier cas, on parlera de colt du loyer —
enté&riné par un bail ou un contrat de location — aors que dans le cond, il Sagira des frais de
pensions éablis dans une entente de s§our''!. Bien qu'elle apparaisse dans le tableau 3.14, nous

ne reviendrons pas sur la nature de I’ entente puisgue cette question a déa été discutée.

On observe que la facon dont est fixé le prix a payer differe énormément, et cela, presque
d'une initiative a I'autre. Pour ce qui est du logement et du logement transitoire avec support
communautaire, lorsque ceux-ci sont admissbles au programme de supplément au loyer
(adminigtré par I’OMH), la somme s éablira a 25% des revenus de la personne e savere, de
facon générde, moins devé que lorsgu'il et fixé d'une autre fagon. On retrouve, dans cette
forme d arrangements, une partie des logements de Les Maisons de Ma Chambre, du Parc de
logements/Auberge  communautaire du sud-ouest, du Logement social avec support
communautaire du Réseau Habitation Femmes et de I’ensemble des logements de la Maison
Claire Ménard (Les Maison de I|'Accueill Bonneau), Les Appartenances/Le Tournant, les
Appartements subventionnés du Bureau de Consultation Jeunesse, du projet de la Maison Brin
d' Elles et de Les Maisons de la FOHM. Dans ce dernier cas, des frais supplémentaires (pouvant

dler jusqu' 250 $ par mois) sont gjoutés et servent & payer le support communautaire?.

Dans d'autres cas, le montant pourra ére éabli directement par la ressource ou un OSBL
d habitation (L’ Avenue-Logement communautaire, Les Projets IPAC du BCJ, Logement social
avec support communautaire/Refuge des jeunes), par le marché privé (Alternative Logement
Jeunesse, Réseau des Petites Avenues, une partie du Parc de logements/Auberge communautaire
du sud-ouest), par la Société d habitation et de développement de Montréa (SHDM) (Maison
Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, une partie du parc de logements de Ma Chambre, Maison

Eugénie Bernier et Paul Grégoire (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau), Foyers des jeunes

11| faut rappeler que les résidantes de La Maison Grise constituent des exceptions puisqu'’ elles disposent d un bail
hybride pouvant étre associé a des contrats de location.

112 A ce sujet, la FOHM revendique une plus grande flexibilité des barémes établis par I'OMH quant au montant
pouvant étre exigé pour les services de support communautaires.
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travailleurs de Montréal, Les Maisons de la FOHM) ou encore par la SHQ (une partie du parc de
logements de Ma Chambre, Logement social avec support communautaire du Réseau
Habitations Femmes). Dans ces derniers cas, le prix a payer sera éabli en fonction du
programme auquel les logements sont associés (Accedlogis volet 2 et 3, Logement Abordable
Québec, etc.) et des barémes en vigueur. Dans ces cas, la somme a payer varie de 183 $ par mois
pour une chambre sans sale de bain (es Maisons de Ma Chambre) a 310 $ (certains logements
des Maisons Eugénie Bernier et Paul Grégoire (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau). Nous ne
disposons cependant pas d'informations sur le colt du loyer lorsque le bal et sSgné avec un
propriétaire prive.

En ce qui a trat aux fras de pendon dans les initidives asociées au modde
d hébergement, d'importantes différences dans la fagcon dont le montant et fixé sont a Sgnder.
Le montant a payer —sous la forme de frais de penson— varie autant que dans les moddes de
logement. Ces frais sont souvent inexistants, pour ce qui et des s§ours de courte durée, dans des
initiatives ayant cette vocation (Maison Marguerite, Auberge Madeleine, Abri de I’ espoir). Pour
les s§ours un peu plus longs (dlant d'une semaine a quelques mois), le montant et dors fixé en
fonction du nombre de journées (7 & 10$ par jour) et sdon la Stuation financiere des personnes
hébergées. Pour ce qui est de I'hébergement de longue durée, le montant a payer vaie d une

initiagtiveal’ autre.

En terminant, il et important de souligner qu'il serait injuste de Smplement comparer les
prix du loyer dans chacune des inititives puisqu'ils ne tiennent compte, ni du type de logement
loué (chambres, studios, €tc.), ni de I'offre de service qui y et liée. L’ objectif du tableau 3.14 et
de mettre en rdigf la diversté des pratiques a l'intérieur méme de chacune des catégories
(notamment en ce qui concerne I'accés au supplément au loyer et le type de contrat). Aingd, on
observe la didinction fondamentae entre les modeles de type logement, ou les locataires paient
un loyer, des modé es de types hébergement oul les résidants paient des frais de pension.
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3.3.7 LESPRINCIPAUX SERVICESET ACTIVITESOFFERTS

La prochaine analyse porte sur I'ampleur de |'éventail des services offerts dans le cadre du
support  communautaire en logement™®. Des services d'accompagnement, d'une présence
rassurante e d'écoute, de référence, de soutien individud et collectif, decounseling individud ;
des aedliers de formation, des activités socioculturelles et récréetives, des cuisines-collectives, des
groupes d'achats, des repas communautaires ou encore des services dimentaires peuvent ére
offerts aux personnes habitant dans I'une ou l'autre de ces initiaives (tableau 3.15). Notre
intention n'est pas de revenir sur chacun de ces volets — puisque cela fera I'objet d’'une andyse
plus sarée au chapitre 4 —, mas plutdt de les présenter schémaiquement afin d'illustrer
I'éendue des sarvices et activités offerts. Bien entendu, I'ensemble de ces sarvices n'est pas
nécessairement offert dans chacune des initiatives. 1l exise autant de fagons de fare et de
combinaisons de sarvices gqu'il exise d'initiatives. Ces services sont disponibles sur place ou a

proximité.

Concernant I'implication obligatoire & laguelle les locataires peuvent ére tenus, force est de
condater qu'elle savere réduite au minimum. Pour ce qui et du modde de typelogement avec
support communautaire, on observe que dans sept initiatives sur douze, il n'y a drictement
aucune exigence de ce type. Dans les autres projets, I'exigence d'une implication obligatoire est
réduite au minimum. Les locatares du Réseau Habitation Femmes et de Les Maisons de
I’Accueil Bonneau doivent assster a une réunion mensudle de groupe. 1l Sagit dexigences
pouvant &re comparées a celles que I'on retrowve dans des coopératives d habitation. Dans le cas
des Petites Avenues, une rencontre hebdomadaire ou mensudle a lieu entre les colocataires et un
formateur. Ces réunions ont lieu dans une ambiance informdle & ne sSéirent pas inddment
(moins d'une heure). Les locatares du projet de la Maison Brin d'Elles e de Les
Appartenances/Le Tournant devront, quant a eux, simpliquer dans un ou pluseurs comités des

locataires (rénovation, activités, gestion, etc.). Dans tous les cas, il faut noter que ces obligations

113 | e tableau 3.15 présente les services offerts dans ks modéles d habitation de types logement avec support
communautaire et logement transitoire avec support communautaire. Il faut souligner que celui-ci, comme les
tableaux subséquents, ne présente pas de données récapitulatives concernant le modéle hébergement, ceci afin de
rendre I’ analyse plus concise.
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sont minimales. Exercer des pressons serait, d'alleurs, contraire a la démarche cherchant a

favoriser I' autonomie des locataires.

Dans le cas du logement transitoire avec support communautaire dont les initictives
portées par le Bureau de Consultation Jeunesse (Projets IPAC et les Appartements
subventionnés) et Hébergement la C.A.SA. Bernard-Hubert (Le Relaislogement social
trangitoire), on exigera la tenue d'une ou deux rencontres de suivi individud tous les mois (des
rencontres plus rapprochées peuvent avoir lieu dans des cas particuliers ou a la demande des
personnes). Pour ce qui du Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal, les

résidants doivent assster a une rencontre mensuelle collective.

En terminant, il faut souligner que le caractere minima des exigences que nous venons de
présenter se digingue de ce que I'on retrouve dans les modées dits d hébergement. Dans ces
derniers cas, on parle plutét de démarchage obligatoire, de projets de vie, d objectifs d’ éape, €etc.
De plus, les résdants doivent bien souvent se conformer a un code de vie (heure de lever, heure
de coucher, péiode restreinte de visite, redtriction sur la consommation d’'acool et de drogues,
prise de médicament obligatoire, etc.) beaucoup plus drict que ce que I'on peut retrouver dans les
moddes de type logement’®; ce qui congitue, une différence fondamentae entre ces différents
modeles d habitation. Cette didtinction touche la notion de souveraineté discutée par Laberge e
Roy (2001).

114 Dans ces derniers cas, les codes de vie, lorsqu'’ils existent, se limitent souvent aux droits et devoirs du locataire au
sensdelaloi sur le Logement.
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3.3.8 L A FORCE DE TRAVAIL ET L’ESTIMATION DU COUT DES SERVICESOFFERTS

La force de travail et I'estimation des colits des services offerts sont des ééments qui hous
permettent d'enrichir la présentation des initiatives. Le nombre de personnes impliquées dans la
prestation des services de support communautaire en logement, le type de poste occupé et
I”horaire du personnel ont été recensés et mis en tableau (3.16).

Pour un travall pouvant a priori pardtre smilaire, on retrouvera des différences dans le
titre octroyé. On retrouve par exemple: des intervenants, des organisatrices et organisateurs
communautaires, mais auss des formateurs, des animateurs, ou encore des concierges-résidents.
D'autre pat, des postes de soutien sont mis en place (gestionnaire, coordonnateur, agent de

liaison) dans plusieursinitiatives.

En ce qui concerne I'horare e la disponibilité des services, on obsave quil exigte
passablement de différences entre les initigtives. La Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon se
digingue des autres initistives puisquon y retrouve, en tout temps (24W24, T7)/7), des
intervenants sur place. Dans le cas des Maisons de la FOHM, Les Maisons de I’ Accueil Bonneau
et Ma Chambre, un concierge-résident est présent de nuit afin de prendre le relais de I’ équipe de
jour. Dans les autres initiatives (Réseau des Petites Avenues, Les Appartenances/LeTournant,
Ressources Jeunesse Saint-Laurent, Auberge communautaire du sud-ouest), bien quaccessible

gréce a des systemes d’ urgence, le support offert n’est pas continu.

L’information sur I'horaire du personne permet de condaer I'intensté consdérablement
variable des services de support offerts dans chacune des initiatives, dlant de la présence en tout
temps d'intervenants au support plus léger offert (15heure/lsemaine, sur appe, €tc.), cela en
fonction de leurs objectifs respectifs. 1l faut comprendre que dans bien des cas, les initiatives ne
visent pas nécessairement a offrir une présence 24h/24 et que I’ é&endue des périodes de présence

du personne et bien souvent contrainte par |a faiblesse des ressources financiéres disponibles.
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L’ estimation du colt du support par personne

L'estimation du colt du support est présentée, a titre indicatif, dans un contexte ou la
RRSSSMC a récemment établi, dans son cadre de référence sur le support communautaire en
logement, son propre baréme pour le financement de ces sarvices (dlant de 1000$ a 3 500 $ par
portefannée)*’®. Les données du tableau 3.16 sont des estimations faites & partir des données
disponibles. Notre intention Nest pas de comparer la peformance de chacune des initiatives
puisque cdles-ci Sadressent a des populations diversifiées. Il serait injuste de comparer un projet
comme La Maison Brin d'Elles, ou les femmes sdectionnées ont dga fait des progrés vers
I'autonomie, dors que le Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes
accueille spécifiguement des jeunes qui ne sont pas engagés dans une ddmarche de réinsertion et

qui vivent dans la rue depuis un certain temps.

Au-dela de ces mises en garde, les estimations du co(t du support permettent de constater
la variété des pratiques et I'intensité du support offert, et ce, autant pour le logement avec support
communautaire gue pour le logement transitoire avec support communautaire. 11 ssmble qu'un
premier groupe dinitiatives, offrant des services a des populations spécifiques aux prises avec
des difficultés que I'on pourrat qudifier de particulierement lourdes, doit composer avec un co(t
devé des sarvices offerts (plus de 5 000$ personne/année). On retrouve dans ce groupe: la
Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon (femmes &gées, ex-itinérantes, en perte d autonomie et
continuant a vivre le mode de vie de la rue), le Logement social avec support
communautaire/Refuge des jeunes, le projet Les Appartenances/Le Tournant, le Réseau des
Petites Avenues et le Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal (jeunes avec des
«multiproblématiques »). Dans ces initiatives, § on conddére la qudification du personnd (des
intervenants) et |'é&endue de leur horaire, il n'est pas &onnant que les colts du support soient

asxz devés.

A I'autre bout, I'estimation du colt du support dans certaines initiatives est beaucoup plus
basse. Le support offert a Ma Chambre, la Maison Brin d Elles, les Maisons de la FOHM et a
Les Maisons de I’ Accueil Bonneau s ééve, respectivement, a 940$, 960 $, 1300 $ et 1200 $.

15 RRSSSMC. Juin 2002. Cadre de référence pour les services de support communautaire destinés aux personnes
itinérantes ou a risque de le devenir concernant la réalisation des 500 logements sociaux et communautaires, p.6.
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Dans le cas des Maisons de |’ Accueil Bonneau, cette estimation est toutefois tronquée puisque les
personnes qui y logent utilisent de nombreux services de I'’Accuell Bonneau dont le colt n'est
pas inclus dans cette estimation. On remarquera que dans les trois autres cas, le support offert est
souvent minimum (support flottant des Maisons de la FOHM, concierge-résidant aux Maisons de
Ma Chambre e une organisarice-communautaire, qui travallera 15 heures'ssmaine dans le
projet de la Maison Brin d Elles). Entre les deux, I'estimation du co(t des services offerts — dans

cing autres initiatives— varie entre 2000 $ et 3000 $.

En concluson, la mise en rdief des formes e des conditions diverses dans lesqudles le
support et offert se traduit par une grande variabilité du colt des services offerts. Ce condtat est
vaable autant pour le logement avec support communautaire que pour le logement transitoire
avec support communautaire.
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3.3.9 LE FINANCEMENT DES SERVICES DE SUPPORT COMMUNAUTAIRE

Dans le deuxiéme chapitre, nous avons souligné les difficultés rencontrées par les groupes
sociaux pour ce qui et du financement des services de support communautaire en logement. Que
ce soit a la Sociéé d habitation du Québec ou a travers le Programme du Soutien aux Organismes
Communautaires (PSOC) du minigtere de la Santé et des Services sociaux, aucune enveloppe
nNest prévue a cet effet a I'exception d'un financement (300 000 $/annuel) annoncé en septembre
2002 par la RRSSSMC. La somme prévue dans le protocole d entente est de 75 000 $ pour la

premiere année.

Dans les initiatives portées par les ressources-membres du RAPSIM, les responsables du
financement doivent recourir a toutes sortes de dSratégies dfin de fournir les services liés au
support communautaire en logement. Au niveau des ballleurs de fonds publics, le financement en
fonction de la misson, condstant a offrir du support communautare en logement, éant
inexigant, on doit aors se tourner vers du financement par activité. Aind, ce ne sera pas
nécessairement le support communautaire en logement qui sera financé par diverses inditutions
publiques, mais plutét différentes activités tdles que la prévention de la juridiciarisation des
jeunes de la rue, I'insation socide de personnes en difficulté, etc. C'est donc en combinant
sratégiquement diverses sources de financement — c'est-a-dire en cognant a pluseurs portes en

méme temps — gque les initiatives peuvent espérer joindre les deux bouts.

Dans I'ensemble, les sommes octroyées pour le support communautaire en logement le sont
ur une base ponctuelle et non récurrente. Que ce soit les contributions dans le cadre du
programnme IPAC de Développement des ressources humaines Canada (DRHC) ou du Fonds
jeunesse (provincid), du Recours des sans-abri (Euvres du Cardind Léger) ou du Centre

canadien de prévention du crime, tous ont en commun d offrir un financement non récurren.

Certaines contributions du MSSS qui ne soutien que trais initigtives : Logement social avec

support communautaire/Réseau Habitation Femmes; Logement social avec support
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communautaire/Refuge des jeune ; Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal 1)
et de la SHQ (qui financera le support communautare dans une seule initiative : Maison Brin
d'Elles'’”) seraient récurrentes d’'une année & I'autre. Dans chacun de ces cas, le financement
octroyé ne s retrouve pas a l'inté&rieur d'un programme paticulier, mais plutt a I'intérieur

d’ enveloppes spéciaes ou, dans le cas de laMaison Brin d' Elles, dans e cadre d' un projet-pilote.

Les dons prives condituent une source de financement non négligesble pour plusieurs
initiatives. La campagne de financement de I’Accuell Bonneau finance les sarvices digponibles
dans Les Maisons de I’ Accueil Bonneau. Pour ce qui est de la Maison Yvonne Maisonneuve/Le
Chainon, une large part de leurs services est financée gréce a la campagne de financement de
I’ Association d’entraide Le Chainon. Des dons privés, provenant de corporations et de diverses
fondations, permettent de financer une partie des services de support dans le Réseau des Petites
Avenues et le Logement avec support communautaire/Refuge des jeunes. L’initidive I’ Avenue-
Logement communautaire s disgingue de I'ensemble des autres puisque le volet support
communautaire pourra s autofinancer'*®, Dans une moindre mesure, une partie des services de

support communautaire en logement ala Maison Maisonneuve/Le Chainon est autofinancée.

Le financement du support communautaire dans I’ensemble des différents projets pour le
logement transitoire avec support communautaire rendus a I’éape de la planification et de la
congruction n'est pas encore garanti (Projets IPAC du Bureau de Consultation Jeunesse, Le
Relaislogement social transitoire/La C.A.SA. et Les appartements supervisés de Ressources
Jeunesse Saint-Laurent). Cedui offert dans les Appartements supervisés du BCJ est financé a
'ade du budget générad de la ressource. Le financement des services au Foyer des jeunes
travailleurs et travailleuses de Montréal provient de sources variées dont celles du MSSS (ex-per
diem), dela SHQ et du Recours des sans-&bri.

18 Dans le cas des initiatives du Réseau Habitation Femmes et du Foyer des jeunestravailleurs et travailleuses de
Montréal, les sommes alloués remplacent I'ex per diemalloué aux Ressources Intermédiaires. Bien que n’étant plus
considéré comme des RI, ces deux projets ont pu conserver les sommes antérieurement allouées. Le financement
octroyé pour le Logement social avec support communautaire du Refuge provient de |’ enveloppe «Défi del’ acces ».
17 Bien que volet 3 du programme AccésLogis de la SHQ suppose la prestation d' un support, le financement de
celui-ci n’est pas assuré par laSHQ. Le cas du projet Brin d’ elles est particulier et constitue une exception.

118 | autofinancement est rendu possible parce que la subvention IPAC a permis le paiement d’ une grande partie du
colt desimmobilisations.
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L’observation de la dructure de financement du support communautaire laisse voir sa
complexité. Pour mettre en cauvre les sarvices, les responsables de ces initidives doivent cogner
a plusieurs portes, s adapter aux criteres différents de chacun des programmes et mettre en vaeur

une partie de leurs activités pour lesquelles des fonds seraient digponibles.

La recherche de financement et ardue et doit, plus souvent qu autrement, étre
recommencée d une année a I’autre puisque tres peu de subventions récurrentes sont disponibles.
Ceda a pour effet de créer du travall supplémentaire pour les personnes chargées du support au
détriment des services aux locataires souvent dga limités. Ce condat et d'autant plus important

dans les initiatives oul les équipes de travail sont tres réduites.

D’autre part, tel qu'évoqué dans le deuxiéme chapitre, le fait que le MSSS ne finance pas
les organismes dont la misson premiére est le logement congtitue une barriere importante pour de
nombreuses, snon la totdité, des ressources mettant sur pied des initiaives de support
communautaire en logement. De plus, le baréme édbli par la RRSSSMC dans le cadre du
financement du support communautaire ne rencontre pas la totdité des colts associés aux
pratiques éablies dans les initiatives que nous avons recensées méme 9 ceci conditue un premier

pas.

Par alleurs, sur le plan juridique, les initiatives de support communautaire en logement
portées par des OSBL d habitation se retrouvent dans une stuation difficile. Ces dernieres ne
peuvent avoir acces a un numéro de charité au sens de la loi provincide. Pour cette raison, dles
ne peuvent solliciter des fonds auprés des donateurs privés. Dans un contexte ou les fondations
privées ont joué jusgu'ici un grand réle afin de supporter financierement les initiatives dors que
les inditutions publiques e pargpubliques tardent a reconndtre le support communautaire en
logement, cette Situation est d autant plus critique.

Enfin, rappedons que la décentrdisation annoncée depuis pluseurs années dans le
domaine de la santé et des services sociaux ne semble pas s accompagner de la décentrdisation
des leviers et des sommes dloués a cet effet. Le support communautaire en logement offert par
les ressources-membres du RAPSIM sinscrit dans cette perspective tout en éant du registre de la
santé et des services sociaux.
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3.3.10 LEFINANCEMENT DESINFRASTRUCTURES

Nous avons observé la diversité des arrangements qui rendent possible le financement des
infragtructures dans lesquelles des initiatives de type logement et logement transitoire avec
support communautaire sont établies but comme nous I'avions congaté pour le financement des
services de support communautaire,

Pour les initiatives dont les ressources gérent elesmémes les immeubles, plus de neuf
sources différentes sont utilisées pour garantir le financement de la brique: le programme 56.1
de la SCHL, l'initigive IPAC lancée par le DRHC, les programmes PSBLP, AccesLogis et
Logement Abordable Québec de la SHQ, des programmes municipaux a Longueuil e a Montréd,
des dons de fondations privées and que du financement traditionnel du secteur priveé (banque,
caisses populaires, etc.).

Par alleurs, la recherche nous a permis de remarquer |'importance des contributions
dlouées dans le cadre du programme IPAC (12 initigtives) ans que celles versées dans le cadre

des programmes de la SHQ — PSBLP, Accés Logis, Logement Abordable — (11 initiatives).

Les responsables du financement, pour une méme initidive — Les Appartenances/Le
Tournant, Le Relais-logement social transitoire/La C.A.SA. et les Appartements supervisés de
Ressources Jeunnesse Saint-Laurent —, doivent parfois composer avec plus de trois bailleurs de
fonds, chacun ayant ses propres exigences, ce qui a pour effet de rendre la gestion des projets trés
complexe. Par contre, en combinant les sources de financemert, il est possible d avoir accés a des
budgets plus éevés; dans la mesure ou la contribution de I'un, n'influence pas a la base la
contribution de Il'autre, comme I'ont mentionné certains responsables dinitiatives.  Cette
complexité est accrue d'autant qu'a I'intérieur de pluseurs programmes, notamment ceux de la
SHQ, il existe plusieurs volets, chacun ayant ses propres modalités en ce qui concerne les types
de logements pouvant ére condruits, au sujet des exigences concernant la contribution du milieu,
les matériaux a ére utilisés, I'obligation ou non davoir recours a un groupe de ressources
techniques (GRT), etc.



135

Dans un certain nombre d'initiatives, les ressources ne soccupent pas de la gestion des
immobilisations. Le projet Alternative Logement Jeunesse, le Réseau des Petites Avenues et une
partie du Parc de logements/Auberge communautaire du sud-ouest représentent des exemples
typiques ou les promoteurs de I'initiative nont aucun réle a jouer au niveau des infrastructures
puisque les logemerts sont loués sur le marché locatif priveé. Dans d'autres cas — Foyer des
jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal, Logement social avec support communautaire
du Refuge, Les Maisons de la FOHM, Les Maisons Eugénie Bernier et Paul Grégoire de
I’ Accueil Bonneau and qu'une partie des logements de I’ Auberge communautaire du sud-ouest
—, les immeubles sont gérés par des sociétés paramunicipaes (SHDM, OMH) ou encore par un
OSBL d hahitation ayant cette misson (SHAPEM).

En résumé, les sources de financement des infrastructures dans les initiatives de logement
avec support communautaire sont diversfiées et cda a pour effet de rendre I'arrimage entre les
différents programmes passablement complexe. De plus, il est pafois difficile de cerner le champ
de compétence de chacun des ballleurs de fonds, ce qui nN'est pas sans causer certains
inconvenients. On peut gouter qu'il ne semble pas y avoir de didinction mgeure entre le
financement d'initiatives de type logement avec support communautaire et logement

transitoire avec support communautaire.

CONCLUSION

Le troiseme chapitre trace un portrait de la diversité des rédités et des initiatives dans les
ressources membres du RAPSIM par une lecture transversale des informations présentées dans le
portrait des initiatives e des ressources. Aprés quelques considérations d ordre méthodologique,
le portrait des ressources et établi a partir des données générdes: I'année de fondation, la
locdisdtion, la talle e les champs daction, lesquelles rendent possibles les comparaisons entre
les 26 ressources. Dans la typologie des modeles d habitation, on a distingué cing moddes: le
logement avec support communautaire, le logement transitoire avec support communautaire,
I'hébergement de courte durée, I'hébergement de longue durée, les accueils et gites de nuit. A
I’exception du premier modéle, I'accés a I'espace physque d habitation est limité dans le temps.
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La diginction fondamentae entre le logement et |’ hébergement repose sur le fait que, dans le cas
de ce dernier, I’ acces est subordonné al’ acceptation et ala poursuite d' un plan d'intervention.

La mgorité des initistives sont dtuées dans les arrondissements centraux de la Ville de
Montréd e les arrondissements en périphérie en regroupent trés peu. Pour ce qui et de la
population visée, on reléve que les initiatives associées au modde de logement avec support
communautaire s adressent a tous et que le logement transitoire avec support communautaire
Sadresse principdement a des personnes de moins de 25 ans. Dans ces deux modées

d habitation, les formules favorisant la mixité sont prépondérantes.

Plus de 736 places de logement sont disponibles dans les initiatives portées par des
membres du RAPSIM. Le taux d occupation de ces logements est, & toute fin pratique, de 100%.
La durée moyenne de résidence dans le premier groupe et supérieure a celle du second groupe,
ce qui et conforme a leur vocation respective. Dans de nombreux cas, la durée moyenne du
maintien dans le logement avec support communautaire est de plus d'un an ce qui, compte tenu
des trgectoires résdentidlles de leurs locataires, savére un réd succés. L’impact du support
communautaire sur la dabilité résdentidle des locatares a auss pu ére condaté dans le
logement transitoire avec support communautaire. La méhode de fixation du prix a payer €t la
nature de |'entente ont mis en évidence certaines digtinctions entre les moddles. Dans les moddes
de type logement, on parlera de prix du loyer. Ce prix et enté&iné par un bail traditionnd
(logement) ou par un contrat de location/bal & durée déerminée (logement trandtoire). Les
arrangements fixant le prix a payer sont cependant hétéroclites, et ce, autant dans un groupe que
dans |’ autre.

L'é@endue et la variéé des services et des activités offerts dans les différentes initiatives
de logement et de logement transitoire avec support communautaire ont &é anaysées. Quoique
les sarvices e les activités soient accessibles de maniére volontaire, une participation des
locataires et parfois exigées. Les données concernant le nombre et la nature des postes occupés,
I’éendue de I'horaire et le colt varient de maniere senshble e sSexpliquent par la diversté des
missons définies pa la presson financiére que les ressources subissent. La diversté des
pratiques du support communautaire se concrétisent dans la variaion des colts aloués par

personne au support communautaire (910$ a 8 300%/an).
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La rareté, sinon I'absence, de programmes publics de financement récurrents destinés au
support communautaire en logement a pu ére condaté, ce qui a pour conséguences de réorienter
les dratégies vers du financement par activité et, aind, de multiplier et d'dourdir les démarches
aupres des bailleurs de fonds. L’'importance des contributions alouées dans le cadre du
programme IPAC ans que celes du programme AccésLogis-volet 3 de la SHQ mérite d étre
souligné. Cependant, |'arrimage entre chacun des programmes et les bailleurs de fonds est parfois
difficile e a pour effet de compliquer la tache des ressources. Enfin, on remarquera que les
guestions du financement du support communautaire en logement et celes du financement de la
brique ont dO é&re traitées indépendamment, puisqu’a I'exception du projet-pilote mis en place a
la Maison Brin d'Elles, aucun programme de financement liant les infragtructures et le support
N’ est actuellement digponible.
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CHAPITRE IV

LE SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

Dans les 29 initiatives mises en place par des ressources membres du RAPSIM, |'accés a in
epace physique d habitation saccompagne, d' une offre de services connexes ou d'un support
adapté, pour le dire autrement. Dans les moddles de typeslogement, les sarvices offerts prennent
la forme de ce qui fut nommé support communautaire en logement. L’objectif de ce chapitre vise
a mieux expliquer & nommer le support communautaire en logement &in den avoir une
meilleure compréhension et d'ader les membres du RAPSIM & tracer les baises d'un cadre de

référence.

La premiére partie de ce chapitre présente les éudes, les évauations, les réflexions e le
bilan de certaines expériences portant sur la question spécifique du support communautaire en
logement dedtiné aux personnes ex-itinérantes ou a risque de le devenir. Cette recenson est faite
a partir des travaux concernant la FOHM (1991 ; 1993; 1997 ; 1998), le Réseau des Petites
Avenues (2003) et L’ Entre-Gens (2003).

Dans la deuxiéme patie, nous présentons les résultats de nos entretiens auprés des
différentes personnes responsables des initiatives des ressources membres du RAPSIM et avec
les personnes ayant acces a du support communautaire en logement. En reprenant les principaux
jets abordés dans les grilles d'entretien — la misson, les objectifs et le groupe de personnes
vistes par le support communautaire; I'offre d'un logement qui permet d'dire domicile, les
caractéritiques communes des initiatives, la gamme des sarvices et activités offerts; les droits et
devoirs des locataires; I'impact and que les limites de cette forme dintervention socide liée a
I’habitat, etc. — des thématiques-clés seront discutées de maniére quditaive afin de mieux
cerner le point de vue des acteurs sur ce que I'on entend par le support communautaire en

logement dans le réseau de I’ itinérance®*®.

En nous inspirant des travaux présentés dans la premiére partie et des résultats du troiseme

chapitre, nous serons en mesure de présenter les avantages e les limites du support



140

communautaire en logement. L’ensemble de ces discussions concernant la question spécifique du
support communautaire en logement dans les ressources membres du RAPSIM  condtituant
I’aboutissement de la réflexion que nous avons entreprise, nous serons adors en mesure de

présenter les conclusions générales.

4.1 LESTRAVAUX SUR L’'EXPERIENCE DU SUPPORT COMMUNAUTAIRE

Dans cette premiere partie, les conclusions des éudes portant sur le support communautaire
Sadressant & des personnes ex-itinérantes seront examinées. Les recherches pilotées par la
FOHM (Drolet et d. ; 1991, 1993 ; Jetté, Matthieu et Vaillancourt, 1997, 1998'%°), le Réseau des
Petites Avenues (Molgat et Charbonneau, 2003) et le Carrefour communautaire |’ Entre-Gens de
Rosemont (Centre de Formation Populaire, 2003) sont ains abordées.

4.1.1 LESTRAVAUX DE LA FOHM

La Fédération des OSBL d habitation de Montréd (FOHM) fait la promotion du support
communautaire en logement depuis 1987 et dle a contribué a un raffinement des connaissances
au sujet de ce type dintervention sociae liée a I'habitat en produisant de nombreux articles, dont
un rapport d'évduation produit en patenariaa avec le LAREPPS (Jetté, Thériault, Mathiey,
Vaillancourt, 1998).

Des 1993, soit sx ans gopres la mise sur pied d'un projet de logement socid avec support
communautaire dans Sx masons de chambres auparavant gérées par I'OMH (ce que nous avons
appelé Les Maisons de la FOHM au chapitre 111), Norma Drolet, dors directrice de la FOHM,

dressait un premier bilan positif de cette expérience*??.

19 esgrilles d entretien sont présentées dans les annexes 3 et 4.

120 3etté, C; Thériault, L; Mathieu, R et Y. Vaillancourt. 1998. Evaluation du logement social avec support
communautaire a la FOHM, LAREPPS-UQAM, Montréal, 215 p. Cette recherche a été conduite par le LAREPPS a
lademande dela FOHM.
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La misson e les objectifs du support communautaire en logement, sa particularité ans que
les principaux piliers de la philosophie de I'intervention telle que développée a la FOHM sont
décrits par Drolet :

Nous nous définissons comme une ressource en logements permanents avec support communautaire
pour des personnes qui ont vécu souvent ce que I'on gppelle le syndrome de la porte tournante,
c'est-a-dire qui ont fait plusieurs sgours de courte durée dans le réseau des ressources
communautaires pour personne itinérante et dans le milieu ingtitutionnel. Nous nous situons a la fin
d un circuit, au début d’un autre. (Drolet, 1993 :7).

Reoignant les principes défendus par ceux qui luttent pour le droit au logement, la FOHM
considere que I'acces a un logement propre, securitaire et abordable, et un droit fondamenta
pour tous. L’objectif de la FOHM est d offrir une solution préventive a I'itinérance a travers la
mise a la disgpostion dun toit stable a prix abordable a des personnes considérées comme
difficiles a loger. La particularité des Maisons de la FOHM réside dans le support communautaire
en logement offert aux locataires (Drolet, 1993: 6, 8) ce qui permet a ces derniers de se maintenir
en logemern.

Autour du principe gu' un logement a soi est une base pour maintenir ou se réapproprier
son autonomie (Drolet, 1993:7), sx piliers permettent de comprendre la philosophie guidant
I'action de la FOHM. Le premier pilier a comme objectif doffrir, non seulement un espace
physque dhabitation, mais un chezsoia des personnes margindes ou fragiles. La FOHM
reconnait que le droit a la vie privée (a I’'intimité) est un droit inaliénable and que I'importance

du réle joué par le milieu naturd dans la réadaptation socide (Drolet 1993 : 8).

Le second pilier e cdui dulibre choix. Les personnes ne sont pas placées dans Les
Maisons de la FOHM, c’est I'individu qui décide de rester ou de partir, ¢'est aussi lui qui décide
de I’aménagement de sa chambre sans interférence extérieure. Choisir veut aussi dire décider
soi-méme et pour soi de son mode de vie et de ses valeurs propres (Drolet, 1998 : 8). Bref, C est
la quettion de la souveraineté qui est en jeu. L'atribution d'un réle de locataire aux personnes

vivant dans Les Maisons de la FOHM conditue le troiseme pilier. Aind, I'individu signe son

121 Drolet, Norma 1993.Le logement permanent avec support communautaire: une solution préventive a
I'itinérance, Intervention, vol. 94, Montréal, pp. 6-14.



142

bail, recoit ses clés, est responsable de ses visiteurs et de I’ éat de son logement et il doit assumer
pleinement ses responsabilités comme locataire face a son locateur ; comme n’importe quel
citoyen (p.8). Le titre delocataire conditue adors un marqueur de Statut pour les personnes vivant
dans un logement de laFOHM.

Le quatrieme pilier est cdui de la mixité qui permet d' éviter une ghettoisation. Les Maisons
de la FOHM acceptent des personnes seules de toute provenance, de toute expérience, avec des
caractéristiques psychosociales multiples dont le seul point en commun est celui d étre
économiquement défavorisées (p. 8). L'anonymat des maisons pemet auss déviter la
ghettoisation en n'évelllant pas inutilement la susceptibilité de la populaion vivant aux alentours.
Le principe de I’ gpprentissage in vivo dans des lieux permanents et le cinquiéme pilier :

Contrairement a un lieu de trangition, I'individu peut demeurer dans son logement auss longtemps
qu'il le désire et devra donc apprendre a composer avec d’ autres locataires. Il devra respecter le
mode de vie communautaire et développer ou maintenir des apprentissages de base: propreté
personnelle, de sa chambre, faire sa nourriture, administrer son budget, payer son loyer (p.8).

Enfin, le denier des piliers est I'offre de services e de soutien flexibles et individuaisés
visant I"appropriation individuelle et collective de sa maison & de sa chambre. Ce soutien et
disponible et assuré quotidiennement par le travall des concierges-résdents et des intervenants

communautaires.

Les concierges-résidants sont une présence physique et psychologique rassurante. (...) En vivant
sur place, ils éablissent un contact quotidien et permanent avec les locataires, tout en maintenant
une distance suffisante pour ne pas étre envahis. 11s sont généralement 1a lorsqu’ une crise survient et
cCest par eux quune demande dintervention plus spécifique et acheminée a I'intervenante
communautaire.

(...)Les intervenantes communautaires travaillent en éroite collaboration avec les concierges-
résidants, auxquels elles apportent leur soutien dans les situations difficiles. Elles sont &’ écoute des
dynamiques conflictuelles et ont le mandat d'intervenir dans les Stuations litigieuses(...). Les
intervenantes doivent auss contacter les ressources externes concernées afin d éablir la
collaboration nécessaire pour diminuer ou faire cesser les crises. (...) Enfin, eles assurent auss
I’animation des diverses activités (comités de locataires, soupers communautaires, etc.). (Drolet,
1998: 12

Le bilan de Drolet est largement posgitif. D’abord, la FOHM constate que les statistiques de
stabilité résidentielle dans les maisons montrent que 53 % des locataires gardent leur logement

depuis plus de deux ans (Drolet, 1993: 10); ce qui conditue une réusste non négligesble.
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L’auteure confirme le r6le complémentaire de support communautaire en logement par rapport

aux autres initiatives.

S I'on en juge par la demande de plus en plus grande des ressources externes pour ce type de
logement, il est certain que ces maisons répondent a un besoin important pour des populations qui
n’'ont pas, ou n’ont plus, leur place dans le réseau indtitutionnel .

La FOHM conclut que le logement avec support communautaire est une réponse adaptée et
plus humaine pour maintenir une personne dans son milieu naturel (Drolet, 1993: 13). Cette
formule a un impact postif sur les colts des services dans le réseau inditutionne. Enfin, la
FOHM mentionnait & I'époque la nécessité pour le MSSS de reconndtre le financement des
postes d'intervenants communautaires apres cing ans de déemonstration de leur réle essentiel
(Drolet, 1993 : 13).

Des condats, tirés d'un document de réflexion fait par les intervenants communautaires de
la FOHM en 1991, permettent didentifier les forces et les risques de cette pratique novatrice,
pour reprendre le terme utilisé par les auteurs. Pour ces derniers, la connaissance, |’ acceptation et
le respect du vécu, de la culture et des valeurs du locataire sont cruciaux dans leurs interventions
(FOHM, 1991 : 9). Le respect du rythme de progression et d’ évolution de chaque locataire, donc
du temps, est un facteur-clé permettant damdiorer senshlement les répercussons du traval fait
par les intervenants (FOHM, 1991: 9). On congtate que la nécessité de briser I'isolement
intérieur est une condition prédable a I’ gpprivoisement de I'extérieur, ce qui va dans le sens des
travaux de Roy e Laberge (2001). Par alleurs, les intervenantes exprimaient, a |'époque,
certaines inquigtudes par rgpport aux liens entre locataires e intervenants, quant a I’ adaptation
face au milieu de vie & aux nouveles problématiques. Des inquiétudes sont exprimées quant a la
dépendance qui peut se développer entre le locataire et I'intervenant, sur les dangers de
maintenir ou de promouvoir I'isolement social en créant un milieu de vie artificiel et sur le degré
d’ adaptation (ou de mésadaptation) des ressources en logement permanent face aux nouvelles
problématiques (les jeunes, la violence, les familles monoparentales, les nouveaux immigrants,
les personnes atteintes du Sda, etc.) (FOHM, 1991 : 9).
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Dans ce document d'évaudion du logement sociad avec support communautaire a la
FOHM, les conclusons de Jetté, Vaillancourt, Thériault e Mathieu (FOHM, 1998: 193) sont
auss postives que cellesde 1991 :

La satisfaction des vis-a-vis de la vie en général s est sensiblement améiorée depuis leur arrivée a
la FOHM. Méme s |’absence d’un groupe contrdle oblige a demeurer prudent concernant [au sujet
de] la part de cette amélioration dévolue spécifiquement au type d'intervention pratiquée par la
FOHM, il n"en demeure pas moins que |’ampleur des changements survenus permet de confirmer
I’'impact positif du logement socia avec support communautaire sur la quaité de vie des locataires.
Ces réaultats ont, d'ailleurs, été corroborés par I’ ensemble des personnes interrogées aux fins de la
recherche (intervenants, concierges, administrateurs, partenaires externes).

Les changements les plus sgnificaifs ont éé obsarvés sur trois plans. Premiérement, on
congtate des amdliorations sensbles en ce qui concerne la qualité de I’ environnement physique
(logement, quartier, services). En deuxieme lieu, I'éude permet d observer une amdioration des
rdaions socides. Enfin, des progrés au niveau de I'estime personnele sont identifiés par les

auteurs.

En ce qui a trat gspécifiquement au logement, les auteurs condatent une satifaction
importante par rgpport a de nombreux aspects, notamment le colt du loyer et la propreté des
lieux. Le sentiment de sécurité des locataires Sest égdement accrl autant du point de vue
physique, que psychologique ou financier :

Les normes élevées de securité en vigueur dans les Maisons de la FOHM en matiére de protection
contre |"incendie accroissent le sentiment de sécurité des résidants. (...) Les mécanismes de fixation
du colt des loyers, qui est limité a 25 % des revenus, mettent les locataires a |’ abri des hausses
excessives de loyers. De plus, |’ application de régles claires concernant le droit au logement protege
les locataires contre une éventuelle éviction sauvage et leur permet de connaitre une tranquillité
d esprit a laquelle plusieurs ne pouvaient aspirer avant leur arrivée a la FOHM. (FOHM, 1998 :
193)

Sur le plan de la santé physique e mentale, les auteurs mentionnent que |’ @pproche dite de
la réduction des méfaits praiquée dans Les Maisons de la FOHM ne permet pas de réduire
sensblement la consommation d'dcool et de drogues cependant, les résidants se sentent moins
digmatisss qu auparavant. Les auteurs ont éé incapables de noter des amdiorations sur le plan
de la saté physque, par contre, sur le plan psychologique, I'éude congtate une diminution

marquée des pensées suicidaires affectant certains locataires.
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L’éude percoit une légere augmentation des services du réseau de la santé e, surtout, un
changement en ce qui concerne le type des sarvices utilisés. A ce sUjet, les auteurs notent que
d utilissteurs de sarvices lourds (service dhébergement, hospitdisation de longue durée,
hébergement dans les centres hospitaliers psychiariques, etc.), les locataires sont davantage
devenus des utilisateurs de services légers (CLSC, cliniqgue médicale, services ponctuels en
milieu hospitalier, etc.) (FOHM, 1998 : 195).

Les piétres conditions de vie de ces personnes en amenaient plusieurs a s engager inéluctablement
dans un processus de dégradation personnelle et sociae qui, alafin, forcait une prise en charge soit
par le milieu carcéral, soit par les ressources lourdes du réseau de la santé et des services sociaux.
Evidemment, les codts liés & une telle prise en charge sont élevés, tant au point de vue financier,
qu’en termes de qualité de vie et de développement personnel et socia des personnes concernées.
(...) Comme les services légers revétent un caractere préventif plus grand que les services lourds,
on peut penser que cette utilisation accrue des services |égers permet dans bien des cas de stopper
ou de résorber, des le départ, un ensemble de stuations potentiellement dégénératives (FOHM,
1998 : 195).

Enfin, sur le plan des reations socides, les auteurs soulignent que I'arrivée dans un
logement de la FOHM a coincidé avec une nette amélioration des relations d’ amitié entre les
locataires. Ces derniers atribuent cette amdioration au climat de tolérance et d’ acceptation qui
regne dans Les Maisons de la FOHM ains qu'aux lieux communautaires aménagés (salle
communautaire, fumoir, cour intérieure) (FOHM, 1998 : 196). Pour ce qui est de la capacité a
nouer des relations amoureuses, |'éude ne permet pas de constater des amdiorations senshles a
cet effet, snon le fait que I'espoir et désormais de I’ordre du possible, car les résdants disposent
d'un epace de vie intime & du droit a la viste. Enfin, le rgpport d' évauation note que I'arrivée
dans Les Maisons de la FOHM a eu un impact sur la fréquentation d' activités a caractere socid
telles que les soupers communautaires e les groupes d'entraide, tout comme les activités de

nature récréative ou artistique.

La présentation des six piliers de I'intervention, and que les conclusons des principaux
documents de réflexion, permettent une meilleure compréhension de I'action & de la maniére de
fare de la FOHM. Toutefois, il faut comprendre qu'il Sagit d'une des formes que prend
le support communautaire en logement dans les ressources membres du RAPSIM et que
I’ensemble de ces ressources n'a pas les mémes pratiques, ni la méme philosophie. Cependant, la

misson d offrir un logement a prix abordable assorti de support communautairea des personnes



146

ayant des difficultés a se loger sera, a peu de choses prées, la méme dans I’ensemble des initiatives
gue nous avons associées aux moddes d' habitation de logement avec support communautaire et

de logement transitoire avec support communautaire.

4.1.2 LERAPPORT D’EVALUATION DESPETITESAVENUES

Le Réseau des Petites Avenues a conduit, au début de I’année 2003, une &ude menant a la
rédaction d'un rapport dévduation portant sur ses activités de support communautaire en
logement. L’objectif de la recherche réaliste par Morgat et Charbonneau consstait a documenter,
exporter et évaluer son expérience en ce qui concerne le support communautaire en logement
dans le but de se faire connaitre (2003: 4). A un autre niveau, comme le souligne Frangois

Villemure, coordonnateur, les raisons qui ont conduit au projet de recherches sont éminemment

politiques :

Depuis le début de notre existence, nous avons multiplié les représentations aupres des différentes
instances afin de pouvoir bénéficier des cadres de financement en place. La réponse des organismes
d habitation était que notre initiative n’entrait pas dans ces cadres puisqu’elle ne fait pas appel au
déploiement d'immobilisation (NDLR: les Petites Avenues louent des logements a des
propriétaires privés). Du méme coup, la réponse des ingtitutions gouvernementales en santé et
services sociaux s articulait devant une absence de financement pour le support communautaire en
logement, que les programmes existants sont saturés et qu'une partie de ses responsabilités
incombent au domaine de I’ habitation. Bref, nous étions dans un cul-de-sac pour la reconnaissance
financiére de notre projet, méme s I'intérét de ces mémes personnes pour le projet était bien présent
(Molgat et Charbonneau, 2003 : 4).

La recherche a é&é conduite a l'ade dentrevues semi-dirigées effectuées auprés de
résdants, ex-résdants e de patenaires du Réseau desPetites Avenues. De plus, des
guestionnaires ont &é administrés aux jeunes, a intervales de pluseurs mois din de pouvoir
condater I'évolution de leur stuation. Les recherches menées portaient sur les dimensions de
I"intervention de la ressource en regard de divers aspects de la vie des jeunes, dont |e logement,
I’emploi, I’école, les relations sociales et I'estime de soi & montrent que la ressource constitue
une formule gagnante et que trés peu d'aspects exigent des changements (Molgat et
Charbonneau, 2003 ; 7).
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Partageant le congtat de la FOHM et de nombreux auteurs, les responsables du Réseau des
Petites Avenues considerent que toute démarche d'amdioration des conditions de vie, d'insertion
socide, de réorientation importante d’ une trgjectoire de vie passe d'abord par la gabilisation dans
un logement (Molgat et Charbonneau, 2003, 151).

La présentation des conclusons spécifiques du rapport d évauation aborde la misson, les

objectifs et les fagons de faire du Réseau des Petites Avenues :

L es Petites Avenues répondent aleur mandat d’ assurer une ressource d’ hébergement a moyen terme
visant une transition vers |” autonomie compléte pour des jeunes ayant des trajectoires peu stables et
diversifiées. La ressource agit comme éément stabilisateur de trgjectoires antérieures souvent
difficiles, marquées tant par des problémes de relations familiales et socides que par des difficultés
économiques et de dépendance (alcool, drogue, jeu). Cette stabilité repose principaement sur le
codt peu élevé du loyer, I"absence de limite formelle de s§jour et la flexibilité des responsables de la
ressource en regard des difficultés ponctuelles que rencontrent les jeunes (Molgat et Charbonneau,

2003 : 7).

Tout comme dans le cas de de la FOHM, le Réseau des Petites Avenues rassemble des
personnes vivant une variété de dtuaions qui ont en commun une instabilité financiere et le
besoin d'une certaine forme de soutien (Molgat e Charbonneau, 2003 : 151), a |’ exception de la
population accuelllie qui différe. Cette fois, il Sagit de jeunes &gés de 18 a 30 ans. Autre
différence, le logement est partagé sous forme de colocation. Ces logements n' gppartiennent pas,
ni ne sont gérés, par le Réseau des Petites Avenues et ils sont loués sur le marché privé!??, Cela
dit, un service de support adapté et flexible et mis a la dispogtion des personnes habitant les
Petites Avenues. Les efforts engagés pour I'aide a I'acces au marché du travail sont, par ailleurs,

plus importants qu’'ala FOHM.

Le rapport indste sur le caractere libre et volontaire desdémarches personneles que
peuvent entreprendre les jeunes, and que sur la prise en compte de I'importance du temps
(Molgat et Charbonneau, 2003 : 153, 155)*23. Il congtate que la formule des réunions mensuelles

(réunissant |’ensemble des colocataires du logement et un formateur) semble tout a fait convenir

122 A |"exception d'un seul logement qui appartient & la ressource. Il s'agit de la Petite Avenue & I'intérieur de
L’ Avenue-Logement communautaire.

123 || n'y a pas de limite de séour dans les Petites Avenues. Les jeunes ont le temps de définir des projets, de les
amorcer et de les réaliser aleur rythme, sans subir de pression indue ou sans avoir |’ obligation de se conformer aun
plan d’intervention.
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pour contréler les débordements. Le rapport indste sur I'importance de la capacité des
responsables a choisir la melleurecombinaison possible des colocataires (Molgat et
Charbonneau, 2003, 153). Il nous parait important de souligner que, contrairement a la FOHM,
aucune présence condante (par exemple, cdle des concierges-résidants) n'est assurée sur les
lieux d habitation'2*,

L’ éude conclut que le s§our aux Petites Avenues contribue directement & améliorer, chez
les jeunes, leur confiance en soi, leur sentiment d’ utilité dans la vie et leur estime de soi (Molgat
et Charbonneau, 2003: 151). Bien que les jeunes habitant les Petites Avenues continuent de
composer avec une Stuation financiére précaire, le rapport souligne qu'au moment de leur départ,
ces difficultés personnelles ne semblent plus avoir comme conséquence de déstabiliser la vie des
jeunes, comme C'était le cas a leur arrivée (Molgat et Charbonneau, 2003 : 152). Un autre
résultat encourageant est le développement d une insertion socide en dehors des Petites Avenues
(Molgat e Charbonneau, 2003 : 153). Pour les auteurs du rapport, le développement, ou non,
dune vie socide a l'extéieur des Petites Avenues conditue un melleur indicaeur de
I'autonomie grandissante de ces jeunes que, par exemple, des séries de datistiques sur la

fréquentation des activités.

4.1.3 LERAPPORT D’EVALUATION DU PROJET A.L .J. DE L’ENTRE-GENS

Nous reviendrons brievement sur I'éude rédisée par le Centre de formation populaire pour
le compte du Carefour communautaire de Rosemont I’ Entre-Gens. Le Rapport d' évaluation du
projet Alternative Logement Jeunesse (2003) est une précieuse source d'informations, a la fais,
aur les particularités du projet, sur leurs fagons de fare, sur ses avantages et ses limites.
L’objectif du rapport d évauation éait de connaitre I'impact du projet sur la vie des jeunes
adultes qui y s§ournent, afin de tirer les legons de cette expérience et de reproduire le projet en
essayant de I’améliorer (CFP, 2003 : 6).

124 par contre, en tout temps, un support est disponible sur appel en cas de besoin.
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Alternative Logement Jeunesse offrait du support communautaire dans un milieu de maison
de chambres. L’idée derriére, comme dit I'un des intervenants, c'est que sans toit, il est difficile
de développer le reste (CFP, 2003 ; 64), ce qui rgoint le condat fat a la fois par la FOHM et le
Réseau des Petites Avenues. L’objectif d'insertion résidentidlle des personnes visées éait donc
I'ambition premiére d ALJ. Pour ce fare, neuf chambres et un logement éaent loués (250 $) a
des jeunes entre 18 & 30 ans, dont la caractéristique premiére éait I'ingtabilité résidentielle (CFP,
2003 : 23). Le bail &at signé avec le propriétaire privé des logements, et la ressource (Carrefour
communautaire de Rosemont I'Entre-Gens) éait chargée du support communautaire et de la
section des locatares. Il faut souligner que cing autres chambres éaient occupées par des
personnes ne participant pas au projet. Un intervenant éait présent sur place environ quinze
heures par semaine. Le support consigait a offrir de I’ écoute, des consells et de I'information aux
locataires, tout en assurant |'animation d'activités e en vellant & la sdection des locatares Un
locad communautaire éait égdement mis a la digpostion des locataires. Comme dans les deux
cas précédents, le support et les activités offerts demeuraient volontaires et aucune rencontre

obligatoire ' éait exigée de la part des participants.

Le rapport d'évauation souligne que le projet a permis aux participants d accroitre leur
sabilité résidentidle puisgu’avant la mise en place du projet, la durée moyenne des s§ours dans
cette maison de chambres était de quatre mois e demi et qu' elle Séléve a plus d'un an chez les
locataires actudls. La mgorité des participants congtate une amdioration de leur dStuation
personnelle (6/7). Les principaux changements concernent I'acces a un traval, le retour aux
études et la posshilité de mener a bien des projets personnds. Enfin, les participants constatent
guils sont plus cdmes e que leur esime d'eux-mémes sest améiorée (CFP, 2003 ; 62). lls
apprécient fortement le fait de posséder un logement autonome a prix abordable. Par contre, la
talle des chambres (moins de neuf metres carés) et jugée insatisfaisante. Les activités offertes
(sport, repas communautaires, sorties ponctudles) et I'accés posshle au loca communautaire
(téléphone, télévision, radio, cuisine, etc.) éaient fort gppréciés, mais peu fréquentés.

Les jeunes soulignent I'irrespect des autres locataires et I'absence de pouvoir de
Iintervenant lorsgque des conflits surgissent comme éant les lacunes du projet. De plus, le

mauvais éa généra de la bétise est rdevé par bon nombre d’ entre eux, ce qui souligne que non
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sulement le type de logement offert (chambres <udios), mais auss la qudité des lieux
physques d habitation a une importance en regard de la satisfaction des besoins des personnes;
les responsables et les participants ont d’ ailleurs longuement abordé ce sujet.

Les conclusons du rapport soulignent trois limites supplémentaires concernant | expérience
d' Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens :

1- Le partenariat avec le privé a entrainé des difficultés dans la bonne marche de cette expérience
(trop de temps de Iintervenant imparti aux problémes de gestion du béti, a la collecte des loyers, a
la négociation, pas de réorimande possible des locataires en cas de non-respect des régles puisque le

bail n’est pas signé avec I’ organisme)*®.

2- La sdection des locataires congtitue une autre limite a cette initiative. Les jeunes adultes qui

souhaitent vivre & ALJ ne devaient pas avoir de problémes graves de santé mentale, mais c est
quelque chose de difficile & évaluer lors d’une premiére entrevue. Les personnes responsables ont
auss souligné la difficulté encourue par le fait qu'a chague fois qu’'un logement se libérait, il falait
rapidement combler le logement afin de répondre aux exigences du propriétaire privé qui avait des
objectifs (financiers) arencontrer.

Enfin, latroiséme limite avancée e, alafois, un avantage :

3- Le cté non-interventionniste et volontaire du support est un atout exprime par les jeunes et mis
en évidence par le comité aviseur : les jeunes sont tannés d’ étre encadrés. Ce type de projet ou I’on
ne développe pas de résistance de la part des participants est assez rare. Or, cela signifie également
gu'il Ny a pas de contraintes pour les jeunes adultes. Dans d’ autres organismes, on peut demander
aux jeunes de signer une entente de s§our, dans laguelle le jeune S engage a respecter certaines
regles. Le non-respect de cette entente peut entrainer jusqu’a I’ expulsion. Pour ALJ, le lien locatif
était privé et ne donnait pas cette possibilité a I'intervenant. Cela conduit certains jeunes adultes a
demander qu'il y ait plus de régles afin d' assurer une meilleure qualité de vie (CFP, 2003 ; 64).

La présentation des divers travaux portant sur la question du support communautaire en
logement a donc permis de mieux comprendre la démarche des trois initiatives — Les Maisons de
la FOHM, Le Réseau des Petites Avenues et le projet-pilote Alternative Logement Jeunesse —
portés par des membres du RAPSIM. L’idée n'éait pas de mesurer laperformance d une
initiative par rapport a une autre, mais de présenter quelques exemples d'interventions socides

reliées a |'habitat, destinées aux personnes itinérantes e assorties de support communautaire en

125 En outre, soulignons que I'immeuble a changé de main ; que les relations avec les propriétaires privés n’ont pu
étre consolidées et qu’il afallu composer avec une nouvelle dynamique.
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logement. La prochaine section présentera un portrait plus généra des initigtives de support
communautaire en logement portées par des membres du RAPSIM.

4.2 LESPOINTSDE VUE DESACTEURSDU RAPSIM

Cette section présente les réaultats des entretiens menés autant auprés des différentes
ressources membres du RAPSIM qu’ avec les personnes ayant acces a du support communautaire
en logement. En reprenant les principaux sujets abordés dans les grilles d'entretien, des
thématiques-clés seront discutées de maniére quditative, afin de mieux cerner, a travers I'éude
des points de vue des acteurs, ce que I’on entend par support communautaire en logement dans le

réseaul de I’ itinérance et queles en sont les différentes formes et expériences.

Nous &borderons en premier lieu la misson, les objectifs connexes, les groupes de
personnes ciblés par les initiatives desupport communautaire en logement and que ce qui le
digingue des autres réseaux (HLM, ressources d hébergement). La deuxieme section reviendra
sur le moyen utilisg, ¢’ est-a-dire fournir un logement qui servira de socle sur lequel sera greffé le
support communautaire. Ensuite, nous présentons les caractériiques communes des initiatives
de support communautaire en logement and que la gamme des sarvices e des activités liés
ausupport communautaire afin de mettre en rdiegf les différences rdatives al’ampleur des
srvices e activités and que I'intensité du support offert. En dernier lieu, nous aborderons les
droits et les devoirs des locatares, avant de conclure sur les avantages et les limites du support

communautaire en logemen.

421 LESMISSION ET OBJECTIFSDU SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

Cette premiere patie présente la misson fondamentde des initiatives de support
communautaire en logement and que ses objectifs connexes. Ensuite, on fera éat des
diginctions entre les initiatives répertoriées et les réseaux traditionnes tels que les HLM et les
ressources d’ hébergement.
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Lastabilitérésidentielle : unemission
La misson premiere des initiatives de support communautaire en logement est de permettre
a des personnes de dabiliser leur Stuation sur le plan résdentid. Quelques extraits, tirés des

entretiens, mettent en évidence ce constat :

Les Appartenances, ¢'est du logement socia avec support communautaire, donc douze logements,
sans limite de durée et la mission principale de ce projet-la, ¢'est de stabiliser les jeunes au plan
résidentiel, de leur donner, premiérement, acces a un logement et de les sortir de la pauvreté un peu,
parce que comme ce sont des logements subventionnés, ils ne payeront que 25 % de leurs revenus.
Tantot je te parlais de N. qui a 28 ans, et bien cafait plusieurs, pluseurs fois que N., il recommence
a zéro. Notre but, c'est a/'il arréte de recommencer, tu sais, qu'il essaie de condtruire... (Les
Appartenances/L e Tournant)

Lesjeunes qui arrivent au Foyer desjeunestravailleurs et travailleuses de Montréal, bien souvent,
la stahilité qu'ils ont au niveau du logement, c'est un maximum de deux ou trois mais... L’ objectif,
C'est donc de les amener a pousser cette limite un peu plus loin. Le but aussi ¢'est de le préparer au
départ en appartement, et qu’'une fois en appartement, il ait cette stabilité-la et soit capable de le
garder. (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)

La Maison Yvonne Maisonneuve, ¢’ est du logement permanent. Et ¢’ est pour caqu’il n'y a pas de
limite de sgjour. Je pense que c'est une fagon d’ éviter qu’ une personne tourne dans les ressources.
C’est comme évident que le besoin est 13, ¢a S adresse a des gens qui ne peuvent pas fonctionner
seuls et qui, sans aide, ont eu de la difficulté se maintenir dans un logement. (Maison Yvonne
Maisonneuve/Le Chainon)

Aux logements du Refuge, |’ objectif principal ¢’ est donc de stabiliser les gens, ¢’ est s arranger pour
que les gens aient acces a un appartement qui fait du sens et ains leur apporte une stabilité qui leur
permettra de travailler sur eux, et de leur fournir une qudité de vie qu'ils n"avaient s, tout un
confort qu'ils n'ont pas eu, puisqu’ils ont été trimbalés entre les centres d accueil et les familles
d accueil et tout cela... (Logement socia avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Cette vocation premiere de l'intervention socide rdiée a I'habitat, quant a la dabilité
résdentielle, semble faire consensus dans le milieu. D’autre part, les difficultés a se maintenir en
logement ont é&é soulignées par I'ensemble des personnes habitant un logement assorti de support
communautaire. Certaines ont évoqué leur difficile parcours dans les foyers d'accuell et les
Centres Jeunesse. Pour d'autres, ce sont des difficultés liées a la colocation et aux regles drictes

des maisons d' hébergement qui ne leur convenaient pas :

La derniéere chambre que j'ai eue, je restais avec un autre gars que je connaissais un peu dans la
méme chambre, j'étais pensionnaire, je Iui donnais, mettons, 40 % du montant... mais deux
personnes dans une petite chambre... (Dave)
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Falait que tu te leves a 8 heures le matin, falait que tu sois rentré a 11 heures... J ai toffé un mois
l&-bas, puis apres je suis rentré dans le logement et pis depuis que je suis au logement, je me sens
super bien. (Néo)

Tous ont, cependant, souligné la difficulté a trouver un logement ou, au moins, une
chambre décente, a un prix convenant a leur (petit) budget. Pluseurs avaient vécu |’ expérience de
la rue e du circuit des dites de nuit e tous avaient connu des difficultés de maintien en logement
sur une longue pé&iode. Comme le dit 9§ bien Dave I'un des participants au groupe de
discusson: Moi ce que je voulais, ¢ est un homebase, plus qu'un lit pour la nuit ! Parce que le

Old Brewery Mission et les places comme ¢a, ce n’ est pas un homebase, ¢’ est une patch !

Ladiversité de pratiques et lesobjectifs connexes

Lorsgu'on regarde au-dela du smple, mais combien essentiel, objectif d accroissement de
la dabilite résdentidle des personnes visées, on didingue certaines différences entre les
initiatives. Dans certains cas, nous pensons notamment aux Maisons de |'Accueil Bonneau
(particulierement la maison Claire Ménard qui et habitée par des personnes agées de plus de 50
ans) e ala Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, I'ambition a long terme de I'initiative et le
maintien des conditions, cest-a-dire, de limiter ou contrOler la dégradation de la Stuation
personnelle. Dans d'autres cas, I’ambition connexe sera d'améiorer les conditions de vie de
fagon globale (Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes, Les Maisons de
Ma Chambre, etc.) ou d' ader les personnes a reprendre du pouvoir sur leur vie (Logement social
avec support communautaire du Réseau Habitation Femmes). Dans d' autres cas, I’ambition sera
plus poussée, et I'on visera dors!’insertion socioprofessonndle des personnes visées (Foyer des
jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal, Ressources Jeunesse Saint-Laurent). Cela dit,
I’ensemble des initiaives a comme objectif de permettre aux personnes de vivre de maniére

autonome.

Nos observations nous permettent d affirmer que, générdement, |'ambition plus modeste
de maintenir les conditions est liée au groupe d'ége vise, soit les personnes &gées, souvent en
perte dautonomie, dors quel’insertion socioprofessonnelle concerne plutét les jeunes. La

variété des problemes rencontrés, les specificités liées au genre et a I’&ge, ains que la philosophie
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dintervention auront des répercussions sur I'ampleur et la forme que prendra I'intervention de

Support communautaire en logement aing que sur I'ambition along terme de cdlui-di.

L’ offre de support pour des personnes ex-itinérantes ou a risque de le devenir

Le support communautaire en logement offert par les ressources membres du RAPSIM
sadresse a des personnes seules, itinérantes ou a risque de le devenir. Dans hien des cas, les
initiatives visent des personnes particulierement vulnérables qui, éant donné leur condition, ont

tres peu de chances de se trouver un logement :

Notre but, c'est d’aler chercher les plus démunis, c'est-a-dire ceux qui ne sont pas capables de se
retrouver nulle part, ceux qui ne sont pas acceptés parce gqu’ils vont arriver la avec des problémes
d hygiéne, des déficiences, des problémes de santé mentale, schizophrénie, etc., qui, souvent, ne
sont pas suivis, et de leur offrir une place dans les maisons... (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau)

La diversité des initiatives permet d accueillir des hommes et des fenmes de tout age’?®.
Toutefois, cela n'empéche pas que, dans certains cas, les initiatives s adresseront a un groupe de
personnes plus spécifiques soumis ou non a un probleme paticulier. Par exemple, la Maison

Yvonne Maisonneuve/Le Chainon est exclusvement réservée aux femmes agées, ex-itinérantes et

en perte d' autonomie :

Ce que I'on connaissait de ces femmes-1a, quand on les a dblées, ¢'est qu’ elles n’ accepteraient
jamais d'aler dans un foyer pour personnes agées, a cause de leur marginaité, de leur besoin de
liberté. 1l y a des femmes qui partent tous les matins avec leurs sacs, de la méme fagon qu’elle le
faisait avant... (Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon)

La ressource suivante sadresse spécifiguement a des jeunes e parfois & des personnes

mineures :

Quand tu as 16, 17, 20 ans et que tu N’ as pas de soutien parental, qu'il N'y a personne pour endosser
ton bail, il Ny apas un propriétaire qui va te signer, ¢’ est trés difficile et il se retrouvait donc dans
des lieux d’hébergement moins valables, ou encore dans d'autres ressources. |l faisait le tour, le
principe de la porte tournante, il passait ici, puis il Sen alat dans une autre maison. Il faisait le tour
jusqua tant qu'il trouve quelque chose de potable. Alors, on voulait répondre a ce besoin, avec de
I’ hébergement a plus long terme, donc le projet est né de 14, de ce besoin-la et vise donc un groupe
bien précis. (Appartements supervisés/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)

126 pour étre plus précis, on devrait écrire de plus de 16 ans. Par contre, dans certains cas, les personnes logées
pourront y vivre avec leurs enfants.
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Dans d'autres cas, Les Maisons de Ma Chambre en conditue dalleurs un exemple
I'initiative ne vise pas un groupe précis de personnes s ce N'est qu'dle recoit des gens qui sont
minimalement capables de maintenir un logement et de le payer. Cdamet en lumiere la diversité
des pratiques de support communautaire en logement, dont les multiples configurations se
compléetent les unes les autres. Pour les personnes a qui Sadresse le support communautaire en
logement, la possbilité méme d'avoir acces a un logement reéve pafois du domaine du réve,
comme le rappelle cet extrait :

Les Appartenances s adressent a des jeunes qui ont, comme premiére caractéristique, d'étre
pauvres. Donc |’ accés au logement pour eux, ¢'est quelque chose de complétement blogqué et dans
la situation actuelle — la crise du logement — c’est encore pire, c'est amplifié. Donc, c'est du
domaine du réve pour eux que d avoir un appartement. Il y a des jeunes qui nous ont dit, quand ils
ont eu leur logement, que leur vie dlait commencer quand ils éaient pour rentrer dans leur
appartement. Parce qu’avant ¢’ était du niveau du réve, parce les seules choses auxquelles ils ont
acces, c'est souvent des chambres insaubres, pas de bail, a des colts prohibitifs! (Les
Appartenances/L e Tournant)

Lesdistinctions avec lesautresréseaux (HLM et ressour ces d’ héber gement)

Avec le réseau traditionnel des HLM. Les initiaives de support communautaire en
logement se digtinguent du réseau traditionnel de logements sociaux (HLM, coopératives, etc.) ou
I’acces a un logement a prix modique N'est assorti d'aucune forme de support communautaire ou
de support quel qu'il soit. Cette digtinction est mise en évidence par le responsable interrogé aux
Maisons de I’ Accueil Bonneau :

Ceux qui partent, ils vont aller dans les HLM. Plusieurs vont faire des demandes pour aller dans un
HLM. Mais c'est long. Ca arrive. Jen a vu qui en ont obtenu, mais pour dire la vérité, ca ne sera
pas pour dler travailler, il faut le dire... C'est sOr que je vais les encourager afaire celas'ils en sont
capables, mais S je vois que ce N’ est pas une personne qui peut Sen aler vers ¢a, je vais auss lui
dire... Je vais dire, non non, c’'est pas pour toi. C'est sir que de garder un gars dix ans, je ne sais
plus s cela peut ére néfaste ou pas, mais Sl est tellement poqué, dans un HLM il n'y a aucun
sarvice, je parle du coté santé, parce qu'il peut aler dans un HLM, maisil n'y aura personne pour le
aurvelller. Tu sais, ils veulent congtruire des logements, sil y a rien la-dedans, Sil n'y a pas de
support communautaire, Sil N’y a aucune activité, sil y arien, pis sils ramassent des gens comme
on ramasse a Bonneau, ¢a sera pas long, il va payer deux trois mois, il va foutre le camp, il va se
ramasser dans larue, ¢’ est pour ¢a que ce n’est pas toujours la solution...

Cette différence a d'alleurs éé évoquée par un bon nombre de responsables :

Quelque part, pourquoi on dit que ¢ est avec du support communautaire, €' est parce que ce n’ est pas
juste un logement abordable. (Appartements supervisés/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)
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Dans le fond, nous ce qu'on offre, c’est un logement qui est peu colteux, pour des gens en
difficulté, et, surtout, on offre deI’aide... (Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon)

Cettevdeur goutée, que représente I'aide offerte a travers les différents services e
activités en lien avec le logement, est une dimension importante :

C'est sir que la premiere chose, c'est un logement abordable (...) — puis bon, je dirais que le
support communautaire, ¢'est auss important, ¢’ est dans le but de briser I'isolement, méme s on
participe pas toujours a toutes les activités, au moins tu peux te sentir plus relié que s t'as juste un
logement tout seul. (Hélene)

Avec les modéles de types hébergement. Par allleurs, le support communautare en
logement s digingue des modeles d hebergement, qu'ils soient de type communautaire (maison
d hébergement, hébergement de trangtion, foyers d'accuell, etc.) ou inditutionnd (résdence de
groupe, appartements — survelllés, inditut psychiatrique, etc.), en ce sens quon y offre un
support volontaire &€ non un suivi obligatoire tds que souligné ici (par rapport a un Suivi
thérapeutique ou autre) :

Le support a un caractére plus volontaire et une relation inversée : la personne locataire vient a nous
(va chercher ses besoins). Le suivi est plus imposé [...] il a un caractére plus formel, encadré,
obligatoire. Quand on parle de support communautaire, le locataire va aler chercher pour ses
besoins a son rythme. (Réseau des Petites Avenues)

Dans les maisons d’ hébergement, on ne peut pas consommer, S on a des problémes de santé
mentale, il faut reconnaitre sa maladie. Donc nous, les jeunes qui passent ici au logement, et bien,
ils continuent de consommer ou bien ils sont maades, il y en a qui sont malades, ou encore tu
retrouves des troubles de comportement et de personnalité et tout cela. Mais, ils ne sont pas obligés,
aucun suivi, rien, on fait avec... méme que normalement, la personne s attend a avoir des comptes a
rendre, parce qu'ils ont éé habitués comme cela. Par contre, nous, tout ce qu’on lui demande, C'est
de s occuper de lui et puis de respecter les lieux... Et puis tranquillement, ils viennent ici, dans la
salle communautaire, on y offre un souper communautaire aux deux semaines, donc ¢a permet de
les voir en groupe, etc., ils ont auss acces a la télévision, au téléphone, et c'est trés, trés, tres
fréguenté. Donc, on jase, on se retrouve ensemble, on donne des références, on arrive aing ales
rejoindre. (Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Il faut rappeler que I'acces au logement et subordonné & aucune obligation de suivi que
ce it ; sauf a une paticipation minimae a certaines activités (rencontres mensuelles, comités de
locataire, etc.), dont la fréquentation est générdement contrflée de maniére peu coercitive. Dans
des gtuations particulieres (crise, désorganisation, non-respect a répétition du code de conduite,

etc.), le support offert pourra ére raffermi ; il ressemblera dors davantage a un suivi. Sdon les
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propos tenus lors du groupe de discussion, cette liberté d'avoir recours, ou non, au support

communautaire disponible est gppréciée

On a des intervenants a notre disposition, mais ¢’ est vraiment libre a soi... C'est vraiment libre, pis
c'est vrament ce que j'aime parce que je me sens vraiment chez moi, pis quand j’a besoin de
quelqu'un, et ben il y aquelqu’ un a ma disposition...(Morphéus)

En résumé la misson fondamentde du support communautaire en logement est d’ accroitre
la sahilité résdentidle des personnes visées. Les objectifs connexes tels que le maintien des
conditions, I'amdioration de la qudité de vie, redonner aux personnes un pouvoir sur leur vie ou
en ariver, utimement, a une insation socioprofessionnelle, varient d'une ressource a I'autre.
L’ensemble des initiatives Sadresse aux personnes seules, itinérantes ou a risque de le devenir,
bien que les caractéristiques specifiques (&ges, sexe, problématiques particuliéres, etc.) du groupe
de personnes ciblé puissent varier. Le support communautaire se distingue, a la fois, du réseau
traditionnel desHLM et des ressources d’ hébergement.

4.2.2 FOURNIR UN LOGEMENT QUI PERMET D’ELIRE DOMICILE

La misson fondamentde du support communautaire en logement éant de permettre aux
personnes visées d'accroitre leur dabilité sur le plan résdentid, il n'est pas éonnant que le
moyen privilégié soit cdui doffrir & ces personnes un logement dans lequel dles pourront vivre
de fagon autonome, comme c'est le cas pour Les Maisons de la FOHM, le Réseau des Petites
Avenues ou encore le projet Alternative Logement Jeunesse/L’Entre-Gens. C'est, d'alleurs, ce
qu’ affirme un responsable :

Ce que I'on fait pour eles, c'est d' abord d offrir du logement social avec support communautaire
(...). Un logement abordable, décent, qui est sécuritaire, qui est propre. On est du logement. Au
départ, je pense que C'est pas mal ca. Sécuritaire, propre et pas cher. (Logement social avec support
communautaire du Réseau Habitation Femmes)

Pluseurs participants ont mentionné ce besoin urgent dobtenir un logement qui aurait
comme caactérigique d'ére un domicile, un chezsoi, un lieu scuritare Avant d'avoir un
logement, Morphéus, cherchait, avant tout, un logement qui me plait, qui me convient, pour que
je me sente chez moi, quelque chose d’ abordable. Dave cherchait un homebase. Pour Hélene, il

fdlat un bon logement, avant tout, sécuritaire, a prix trés abordable pour qu’'on puisse étre
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capable de payer et avec des services particuliers, surtout pour la sécurité Néo, quant a lui,
cherchat smplement un endroit pour pouvoir dormir en tranquillité et aussi longtemps que ¢a

[ui plait.

Un logement meublé a prix modique

Dans I'ensemble des initiatives, non seulement on loue un logement & des personnes
vulnérables, mais on I'offre & un prix abordable, en tenant compte de leur faible capacité de
payer. Pour réduire le colt du loyer, les ressources utilisent diverses stratégies. Dans certains cas,
il sSagira de rendre le logement admissble aux suppléments au loyer (OMH) ; le locatare n'aura
gu'a payer un montant équivaent a 25 % de son revenu. Ce type d entente et favorable pour la
majorité des locataires qui, bien souvent, sont prestataires de la sécurité du revenu. Par contre, la
sgnature d'une entente concernant le supplément au loyer ne permet pas autant d autonomie et
de marge de mancauvre pour laressource (par exemple, au niveau des criteres de sélection).

127 Cette derniére comblera

D’autres logements sont liés a d’autres programmes de la SHQ
dors une partie du colt du logement (déterminée en fonction des barémes de la SHQ qui varient
d'un programme a l'autre), ce qui permet aux personnes de voir réduire, dans une proportion
équivdente a la contribution de la SHQ, le montant & payer comme loyer. Certaines initiatives
qQui exigaient avant que le gouvernement fédérd se retire du financement du logement socid —
nous pensons, entre autres a I’une des maisons des Maisons de Ma Chambre —, comptent sur la
participation de la SCHL dfin de réduire le prix du loyer. Enfin, dans d autres cas, ce sera la
ressource ele-méme qui, gréce a une campagne de financement, parviendra a dléger le fardeau

de seslocataires (Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes).

Dans I'ensamble des initiatives, un ameublement de base et mis a la digpodtion des
locataires car, dans bien des cas, ces derniers n'ont pas réuss a rassembler, e surtout, a
conserver, ce type de patrimoine nécessaire a la vie en logement. Ce service, ataché a I'offre de

logement, est apprécié par les locataires, comme le confirme Néo: Tu as le sofa, le lit, une petite

127 pg| PB, AccésLogis, Logement Abordable, etc.
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table, une petite commode, le poéle, le frigidaire, toutes dans ton logement, pis la toilette, ¢’ est
parfait !

Un logement décent

Un sujet abondamment abordé a trait specifiguement a la qudité des logements offerts.
Comme dga évoqué, il ne sagit pas smplement doffrir un espace physique d habitation, mais
un logement permettant au locataire de se sentir a I'ase. Pour Sy fare il fautt que la qudité
physque des inddlations (grandeur, qudité, fenedration, conditions de sdubrité, etc) soit
auffisante comme le souligne I’ un des responsables consultés :

C'est sir que S tu les mets dans une situation de petites chambres bon, ¢'est sir qu'on le fait des
fois parce qu'il 'y arien pour eux et on leur dit tu es mieux d avoir cela que rien, mais on le sait
trés bien, on ale sentiment qu’on est en train de le remettre dans le trouble (...). C'est pour cela, en
ce qui concerne le projet des Appartenances, qu’ on ainsisté pour que cela ne soit pas des chambres
parce que les gars nous le disaient, aprés six mois ils en ont plein leur casque, ils ne S investissent
pas dans une chambre aors que 13, ¢'est des vrais logements, ils ont tous leur vraie cuisine, un vra
poéle, un vrai frigo, pas un demi-ci, un demi-¢a, une vraie sdle de bain, pas la douche sur I’ étage.
Méme dans les studios, c'est vrament un appartement, et cela pour les jeunes, ¢ éait bien
important. Parce que quand on a commencé le projet, on afait des groupes avec eux pour savoir ce
dont ils avaient envie, et celafaisait partie des choses que I’on ne voulait pas concéder quitte a avoir
un appartement ou deux de moins. On ne I'a pas concédé et je suis tres contente. (Les
Appartenances/Le Tournant)

La question des inddlations physiques est au centre des préoccupations des participants au
groupe de discussion:

Oujem’envais, il vay avoir poéle frigidaire inclus et puislelit (labase, le matelas et tout)... Cava
étre un trois et demi, ¢a va étre neuf évidemment, il vay avoir une salle communautaire prévue, une
cuisine collective, il vay avoir des activités de prévues, il y a un espace aménagé a cet effet, il vay
avoir un fumoir avec ventilation et tout, mais ¢'est prévu, méme s ¢a existe & peu pres plus ce type
de sdle. Donc ou je m'en vais, il vay avoir 22 logements dont un logement pour une personne
handicapée, aménagée pour elle. Et le balcon, il va auss y en avoir. On I’anégocié le bacon, ¢’ est
important, ca d'I’air de rien un balcon, mais ¢’'est important, ¢’est pour cela qu’on a négoci€, nous
ca va étre des balcons de 5 par 8. Il voulait le baisser, on éait parti grand, mais il voulait y
retoucher, mais la |’ architecte a dit non, non, non, ne touchez pas cela parce que ¢a ne passera pas.
(Hélene)

Parce qu'avant que I’ édifice soit rénové — j’ étais la deux ans avant les rénovations — (...). Et
maintenant c'est beaucoup mieux parce qu’avant je restais avec des coquerelles, des mouches, et
maintenant, c’est trés, tres propre. Je suis content, satisfait de la place. Je n'ai rien & me plaindre.
Avant oui, mais maintenant ¢’ est bien réglé. C’est vraiment un palace maintenant (Vito)
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Moi, j'a éé vrament picky pour ma sdle de bain, moi mon logement peut étre crotté et il peut y
avoir des trous dans les murs, mais ma salle de main, c’est I’ endroit que j’aime garder cela propre.
Donc, j’a fait refaire mon bain, j’a repeinturé, celaa pris un mois. (Néo)

Cela dit, compte tenu des ressources limitées dont eles disposent et des contraintes
financieres et matéridles inhérentes, il faut comprendre que les logements offerts, bien que
décents et abordables, demeurent plutdt modestes'?® :

Jamerais cela avoir un logement plus grand. Moi j'a beaucoup de stock chez nous, j'ai deux
bureaux, j’a un ordinateur, j'a une télé, toutes des affaires, mais je n'ai pas de place pour bouger.
Moi, j"habitais dans un cinq et demi, chez ma mére, mon stock était resté 13, et elle m' a tout
redonné quand j’a eu mon logement, donc je n'a quasment plus de place pour bouger. Moi,
j’amerais cela que le Refuge, il garde cet emplacement-la, mais qu'ils ouvrent un autre bloc avec
destrois et demi ou des quatre et demi. (Néo)

Un logement sécuritaire

La question de la sécurité des logements est une question cruciae. |l faut comprendre que
les personnes visées par le support communautaire en logement ont souvent habité dans des
endroits ne répondant pas a ce critere pourtant vital. Par exemple, Vito souligne qu'a I’ époque ou
la Maison Chambreclerc n'éait qu’'une maison de chambres privées, il n'y avait méme pas de

porte dans sa chambre'!

Dans le cas des initiatives de support communautaire en logement faisant partie de notre
échattillon, on peut condater que des mesures précises — qui peuvent méme dler jusgu'a
garantir une présence 24 heures sur 24 d'intervenants chargés de la survelllance des lieux, la mise
en place de canéra a l'entrée, etc. — cherchent a garantir la securité des occupants. Non
seulement, il Sagira de garantir la Séeurité physique des locataires — en dotant chacun des
logements d’'une smple porte, ce qui va de soi —, mas égaement leur scurité psychologique,
ce que pemet la présence d'un concierge-résdant, dintervenant-surveillant ou encore la
possibilité de rgoindre en tout temps une personne de confiance. De plus, les locataires éant liés

par contrat, se sentent sécurisés et protégés de possibles procédures d’ expulsions expéditives :

128 A |'exception, peut-étre, de la Maison Brin d' Elles, oli les femmes auront accés & un logement de type trois et
demi, ainsi que les logements partagés par plusieurs personnes.
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Nous, on offre des baux al’année. On fonctionne comme cela pour démontrer aux gars qu’oui on va
leur faire confiance, que nous autres, on respecte les lois de la régie du logement. Je ne ferai pas
comme bien souvent cela se passe, il valouer une chambre et parce qu'il ne I’ a pas payée, on vale
mettre dehors. (...) On veut dire au gars, je suis ici pour t'aider, je vais te donner un bail et il est
bon. On veut leur dire qu'ils sont comme tout le monde... C'est TON ball, et je vais |e respecter en
autant que tu respectes ce qu'il y adedans... (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau)
Dans la mesure du possible, on cherchera a assurer la sécurité physique des personnes en
maintenant I'éat de la bétisse (propreté, condition générade de la dtructure, prévention des

incendies, etc.) a un niveau respectable.

Un logement anonyme

Une autre des caracté&rigiques communes des initiatives de support communautaire en
logement et cdle d'ére plutét discret afin que les locatares puissent avoir la posshilité de
consarver leur anonymeat. Dans la mesure du possible, les immeubles dans lesquels s§ournent les
locataires demeurent anonymes. Aucune enseigne n'identifie ces endroits comme des lieux ou
I’on accuellle des ex-itinérants, des jeunes marginaux, €tc., et ce, pour un ensemble de raisons tel
guindiquéidi:

Le voisinage nous accueille en géneral bien, mais on reste discret sur notre mission pour deux

raisons : 1) Eviter dedirequ'il y aici des jeunes en difficulté parce que des jeunes, ¢a peut déranger

et 2) garder I'anonymat pour éviter de faire connaitre I’ histoire des usagers/usageres. On ne
demande pas aux gens en face Sils ont d§a eu des problémes et c'est la méme chose pour nos
jeunes, ilsn’ont pas ale faire. (Réseau des Petites Avenues)

Cet anonymat, qui évite aux locatares d ére stigmatisés par rgpport aux résdants du
quartier, est agoprécié, comme le souligne Morphéus, I'un des participants au groupe de
discusson: Moi ce que jaime, C'est que c'est un appart ordinaire, dans un bloc ordinaire,
vraiment ordinaire! Par alleurs, dans certains cas, lorsque les personnes visées ont des
comportements marginaux, cet anonymat devient difficile a préserver. On cherchera dors a
senshiliser la population environnante au type de sarvices offerts & a I'importance du support
communautaire :

On essaie de faire une sensihilisation avec les voisins... Par exemple, il y en a une qui alait uriner
dans les poubelles de la rue, etc. Alors, les voisins n"ament pas ¢a, il y en a une autre qui éait un
peu exhibitionniste... C'est des comportements marginaux... Au début, je pense que les gens
avalent peur un peu, mais quand ils ont vu qu'il y avait une surveillance presque continuellement...
Donc, on en a eu des petits accrochages, mais on a rencontré les gens un par un quand il y a eu des
problémes, et cela va bien maintenant. (Maison Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)
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Un logement permettant I’ exer cice de la souveraineté

Bien que dans I'ensamble des initiaives que nous avons identifié le logement soit assorti de
Support communautaire en logement, il faut comprendre que I'acces au logement est distingué de
I'intervention socide liée a codui-ci. Leslocataresvivent donc de facon autonome dans leur
logement. Ils y sont souverains et disposent du plein controle des lieux et de I'usage de leur
temps. Les extraits suivants mettent en rdlief I'importance de ces aspects :

L’idée éait de les respecter en leur demandant auss de prendre leurs responsabilités en les
respectant dans leur milieu de vie. Tu n’entres pas chez une personne par exemple. Y aun bail et les
regles sont celles d' un bail. (Les Maisons de Ma Chambre)

Dans le logement, on n’'a pas afaire. On visite de temps en temps s eles ont besoin d'aide pour le
ménage, mais elles peuvent, par exemple, consommer dans leur logement. (Maison Yvonne
Maisonneuve/Le Chainon).

II'y en aune, ele ne se pouvait plus quand elle est arrivée a Pie X, elle n’en revenait pas d’ avoir un
appartement a elle, sa toilette. Ce n'est pas vraiment plus grand, mais ¢’ est a elle. Elles peuvent se
faire & manger a deux heures du matin sans déranger personne. (Logement social avec support
communautaire du Réseau Habitation Femmes)

Le jeune va pouvoir inviter du monde, Sil veut avoir de la biére chez lui, il va pouvair le fare...
Bien sr, on va s assurer que cela reste agréable pour tout le monde quand méme, mais bon.
Individuellement, ils vont pouvoir faire ce qu'ils veulent chez eux, ils inviteront qui ils veulent, a
I'heure qu'ils veulent, ils rentreront a I'heure qu'ils veulent bien... (Appartements
supervisés/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)

Les locataires confirment I'importance d avoir le contrdle sur ce qui se passe dans leur
logement :

Moi, ce qui me plait ici, c'est d’&re dans mes affaires pis de ne pas avoir personne derriere moi
pour me dire : fait-ci, fait-ca. Au moins, quand je suis chez nous, je peux faire ce que je veux, quand
je veux. Ja pas personne qui me pousse dans le cul, qui me dit, tu dois faire ceci, cela, tu dois te
lever atelle heure, faut que tu te couches atelle heure. (Néo)

Moi auss j’aime que pas personne ne me dit rien, s je me fais un café et que je ne veux pas laver la

tasse tout de suite, il 'y a pas personne qui dit rien, c'est moi qui est affecté, pas les autres

personnes, donc j’ aime ¢a pouvoir le faire quand je veux. (Dave)

Pour Charles, qui a é&é contrant a vivre dans des milieux inditutionnes (prisons,
ingitutions pour personnes avec des problemes de santé mentae, etc.), vivre dans son logement
lui permet d' exercer un contrdle sur savie, avec les avantages et les limites que cela comporte :

Moi, je suis la depuis le mois de décembre, avant je restais en foyer. Mais pour vous dire ben
franchement, j’en arrache depuis que je vis tout seul, mais j’aime ¢a en arracher ! C’est pas eux
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autres qui vivent ma vie ama place! C'est moi qui vis ma vie pis je peux vous dire que c'est pas
toujours facile, mais maudit que j’aime ¢a.

Ledroit alaviste

L'une des paticularités du support communautaire en logement et le fait que ces
personnes peuvent recevoir e méme héberger (pour une courte durée) qui eles veulent. Le droit
a la vidte permet I'exercice de la liberté en ce qui concerne leurs rdations socides. Plus encore,
le droit & la visite permet de répondre a un besoin fondamenta, sinon sacré, soit celui, pour un

parent, de recevoir lavisite de son (ses) propre(s) enfant(s) :

Il'y atrois gars qui ont des enfants, dans les premiers locataires, eux, ils ont droit a la garde de fin
de semaine, mais ils n’ont jamais pu I’ exercer faute de pouvoir les recevoir dans un environnement
convenable. On a donc dé§ja prévu cela, il y aura un espace pour coucher les enfants. Ils ont eu les
plus grandes chambres, situées vers |'arriere, sur la cour, plutét que sur la rue Frontenac, mais ce
nN'est pas pour deux personnes en permanence, e ¢a, c'est un critere de I’'OMH. (Les
Appartenances/L e Tournant)

Dans certans cas, les vistes des gens sont encadrées par une réglementation relativement
H129.

gricte, notamment dans les logements admissibles au supplément au loyer de I’ OM
Ces regles sont cependant appliquées, dans la mesure du possible, avec souplesse — ce qui

e I'un des traits paticuliers des initiatives de support communautaire en logement — comme le

démontre ce locataire du Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes :

Je vais étre papa a la fin novembre, début décembre. Je me suis arrangé avec les intervenants :

durant son dernier mois de grossesse, ma blonde va venir habiter chez nous, parce que I"hopital

N’ est pas trop loin. Parce qu’ elle accouche a St-Luc et dle habite & Longueuil.

Par alleurs, le droit a la viste sinsrit dans une démarche visant a responsabiliser le
locataire. || Saccompagne d'un devoir en ce qui concerne le maintien en bon &a de son
logement. Le locataire qui invite des amis, ou encore ses enfants, devra Sassurer que ceux-ci
respectent I'intégrité physique des lieux. Cette contrepartie a &€ mise en évidence par pluseurs
personnes:

129 | es suppléments aux loyers octroyés par I'OMH sont assortis d’ une série de conditions, notamment en ce qui
concerne la sélection des locataires. De plus, on restreint le nombre de personnes pouvant vivre dans le logement
pour personne seule. Lacolocation y est impossible.
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Les gars auront le droit & de la visite, donc ce ne sera pas comme ici de toute facon. Ils pourront
inviter qui ils voudront, mais sils ont des visiteurs, ils sont responsables de leurs visteurs. (Les
Appartenances/L e Tournant)

IIs peuvent auss recevoir des personnes, ils sont responsables de leurs visites, mais ils ne peuvent

pas loger de personne. (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)

Dans certains cas, particuliérement la ou les services offerts sont les plus intensfs, le droit a
la vidte serasurvellé par les intervenants, présents sur place, et ce, dans le but d'assurer la
quiétude des lieux aind que la Scurité des autres occupants :

Au niveau de la visite, oui ils ont droit a la visite, mais je vais m’organiser, je vais m'informer, les
filles qui viennent, on les connait, on sait qu'elle vient parfois consommer (en échange de services
sexuels), s on sait qu' dle vient consommer chez le gars et que c'est tranquille, qu'ils font leurs
petites affaires, s elle n'achale pas personne, s elle ne cogne pas aux portes, aors on tolére, bon. Il
faut juste pas qu'il oublie qu'il est responsable de sa visite... 1l faut comprendre que pour ces gars-
I3, C'est leur réseau a eux autres, c’'est leurs amis, on ne peut pas non plus leur enlever cela. (Les
Maisons de I’ Accueil Bonneau).

Dans tous les cas, il semble que le droit a la viste est particulierement gpprécié par les
locataires. Comme le souligne Vito : Avant, ou je restais, je n’avais méme pas le droit de visite.

Méme s | habitais dansun bordel ! Etici je peux recevoir qui je veux.

Il se dégage des entretiens que ces initiatives sont considérées comme une goplication
concréte de la revendication du droit fondamentd au logement pour tous. Le support
communautaire en logement est nécessaire din de pemettre le maintien en logement des
personnes visées (les personnes itinérantes ou a risque de le devenir) e, par conséquent, il est une
condition sine qua none de garantie de respect du droit au logement. Les caractéristiques
énumérées lors des entretiens renvoient a ce qui et inclus dans la notion de domiciliation:
abordable, décent, <écuritaire, propre, sdubre, espace privé, discret, incognito, permettant
I’ exercice de la souveraineté.

423 CARACTERISTIQUES DU SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT AU RAPSIM

Lesupport communautaire : colonne vertébrale desinitiatives
S le fat doffrir un logement permettant d’'dire domicile conditue I'objectif premier des

initigtives identifiées, les savices @ les activités liés au support communautare en sont
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certainement la colonne vertéorale. Sans les services de support communautaire liés au logement,
les personnes visées par les différentes initiatives seraient incapables, ou dors avec de grandes

difficultés, — leurs expériences de vie le démontrent — de conserver leur logement.

Avant de présenter la gamme des activités et des services qui peuvent étre offerts dans le
cadre du support communautaire, il nous paralt important de revenir sur les caractéristiques des
initiatives en logement. Ces caractérigiques sont : le caractére informd des interactions et des
échanges, le contexte de proximité dans lequel le support est rendu disponible, la mise a la
dispostion d'espaces communautaires, I'importance accordée au facteur temps ans que la
dimengion holiste du support (qui vise arépondre aux besoins globaux de la personne).

L e caractéreinformel desinteractions et des échanges

Le caractére informel des échanges e des interactions entre les personnes chargées du
support et les locataires, est une des particularités du support communautaire en logement. Glui-
c s déploie générdement dans un environnement favorisant les échanges informels: autour
dun café dune patie de soccer, lors de bréves discussons sur le pdier, dans la sdle

communautaire, etc. :

On est plus dans I'informalité et tout cela (...) C est un avantage du support communautaire (...), la
souplesse de nos interventions, la souplesse du cadre, tout ce qui est informel et on est tres, trés, tres
souple. En fait, les jeunes ne retrouvent pas les barriéres auxquelles ils sont habitués — bon, ¢’ est
certain qu'il y a certaines barrieres —, mais disons qu'il y en a moins... (Logement socia avec
support communautaire/Refuge des jeunes)

Comme le souligne le dernier extrait, le caractere informd des interactions entre les
personnes chargées du support communautaire (intervenant, concierge-résidant, formateurs, etc.)
permet de réduire les barriéres entre cdles-ci e les personnes visees. Ce type dinteractions
permet la congruction graduelle d'une reation de confiance entre le locatare et la personne
chargée du support, méme s, dans un premier temps, le locataire est plutét réticent devant toute
foome de soutien. Aing, la nature informele des interactions, surtout lorsque combinée a
I'avantage que permet le facteur temps (sur lequel nous reviendrons), est une particularité du
support communautaire en logement qui lui permet de rgoindre une catégorie de personnes qui,

bien souvent, hésiteraient & accepter toute forme d’ ingérence dans leur vie.
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L e contexte de proximité

Une seconde caractérigtique dusupport communautaire en logement et son caractere de
proximité. Dans bien des cas, cdui-ci sera offert directement sur place, sur les lieux mémes ou
réesdent les locataires. Dans ces cas, une sale communautaire, ou encore un bureau, servira de
quartier générd ou se déploiera I'intervention. C'est, notamment, le cas au Logement social avec
support communautaire/Refuge des jeunes, au Logement social avec support communautaire du
Réseau Habitation Femmes, dans Les Maisons de I'Accueil Bonneau, au Foyer des jeunes

travailleurs et travailleuses de Montréal, etc.

Dans d'autres cas, il Sagira d'un support que I’on pourrait quaifier deflottant ; puisqu’il se
fait directement sur les lieux de résidences (a I'intérieur de logement occupé), mas de fagon
ponctudlle, lors de vistes rendues par la personne chargée du support (soit a intervale régulier, a
la demande des locataires, etc.). C et notamment le cas a Les Maisons de la FOHM, au Réseau
des Petites Avenues, etc. Dans d'autres cas, le support offert le sera a distance, mais dans un
contexte de proximité rapprochée (C'est-a-dire a I'extérieur de I'immeuble ou vivent les
locataires). Le programme Envol mené par |’ Auberge communautaire du sud-ouest en et un

exemple typique.

Un milieu devie

Comme le soulignaient les travaux de Dorvil e al. (2001), I'une des limites desmodées
d habitations, ou des personnes fragiles vivent seules en agppartement, et le risque d'isolement.
Pour contrecarrer cet inconvénient, les ressources rendent disponibles des espaces
communautaires cherchant a recréer un milieu de vie, dans la grande mgorité des initiatives de

support communauttaires en logement portées par des membres du RAPSIM .

Ceslieux déchange facilitent le développement des cepacités desoddisation des
locataires voire, permettent, dans une certaine mesure, la crégtion d'un réseau de solidarité et la
posshilité d'y nouer des relations d'amitié. 1l Sagit de la rédffiliation socide des locataires dont

130 | e cas du Réseau des Petites Avenues est particulier puisqu’il propose des logements en colocation (chaque
locataire ayant sa propre chambre). Ainsi les espaces communautaires sont al’intérieur du logement (salon, cuisine).
De plus, la Corporation L’ Avenue offre toutes sortes de projets connexes (L’ Avenue Centre Informatique, la Maison
d’ hébergement L’ Avenue, etc.) ce qui favorise lasocialisation.
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le réseal socid et souvent réduit au minimum. Il semble que la présence de ces espaces
d échange répond aux besoins des locataires. C'est d'alleurs ce gu'a souligné I'ensemble des
participants aux groupes de discusson. De plus, on a condaté que la fréguentation des espaces

communautaires congtitue une porte d' entrée pour I’ intervention.

L’'importance des lieux communautaires a &é soulignée par I'ensemble des responsables
conaultés. Ces espaces doivent ére d'une qudité minimum (talle, services offerts [appareils de
divertissements, téléphone, Internet, etc], propreté, fenedtration, etc) s I'on veut qu'ils soient
fréquentés par les locataires. Le caractére vétuste de la sdle communautaire, au projet Alternative
Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens a d'allleurs &é identifié comme une des limites, et cdla a auss
a éé souligné par le responsable de la Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon qui, d alleurs,

et en processus de relocdisation

Les locaux que I’on a ne nous permettent pas vraiment de développer des activités comme des
cuisines oollectives, etc. Mais |, il vay avoir de la construction, et on pense que quand on aura des
locaux plus adaptés, on voudrait tenter de faire participer celles qui peuvent a cuisiner ou autre
chose. Le probleme maintenant ¢’ est I’ exiguité des locaux, c'est tellement petit. Pour I'ingtant, la
salle communautaire est aménagée dans une chambre. On manque de place. (Maison Yvonne
Maisonneuve/Le Chalnon)

Par alleurs, plusieurs personnes interrogées — les responsables du Logement social avec
support communautaire/Refuge des jeunes, du Logement social avec support communautaire du
Réseau Habitation Femmes et du Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal —
ont souligné I'amdioration de I'aménagement des espaces communautaires qu'a permis | arivée
du programme IPAC (projet de rénovation/congtruction) e, par ricochet, I'impact sensible que
cedlaaeu sur leur fréquentation.

L’importance accor dée au facteur temps
Le facteur temps et dune importance crucide dans la pratique du support
communautaire en logement. Les extraits suivants le mettent d' ailleurs en évidence :

On se rend compte en fait que la stabilité et le fait qu'il n'y ait pas de temps, tu sais, le fait qu'il n'y
ait pas de limite de temps, ¢a lui permet d'aler a son rythme. Pour une fois, la personne peut y aler
ason rythme, elle n’est pas obligée de courir dans larue, elle n'a pas de contraintes, ni de compte a
rendre. Alors 13, elley va a son rythme et cela ¢’ est trés important, et puis on peut voir qu'il y a des
gens qui sont |a depuis un an et qui commencent a régler certains problémes, des problémes de
justices, des travaux compensatoires, finir leur secondaire, tranquillement planifier des achats, tu
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sais parce qu'ils recoivent leur cheque de bien-étre socid, ils payent leur loyer et il leur reste 300
dollars et tranquillement ils arrivent pendant quelques jours a gérer les 300 $ alors qu' avant, des le
premier jour, il N’y avait plus rien... Et puis bon, ils commencent a prendre soin d’eux. (Logement
socia avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Le gros avantage, C'est le fait que ¢’ est du logement permanent. D’ abord, on empéche que les gens
tournent, et auss, on crée des liens qui nous permettent d' étre plus rapide d'une certaine fagon.
Quand on recommence tout le temps avec des nouvelles personnes, ben, on a toujours les mémes
difficultés, on ne va pas plus loin, tandis que 1&, c'est comme établi, on n'a pas a reconstruire
continuellement la relation de confiance. Des fois, éablir cette relation, ¢a peut prendre usqu'a
deux ans, dors s la durée de s§our aurait éé d'un an, on aurait passe complétement a coté.
C'aurait pu étre un gros désavantage... (Maison Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)

Td que souligné le facteur temps et a conddérer lorsqu'il Sagit de crédion de liens
sociaux. En restreignant la durée d'acces au logement a une péiode plus courte, le type

d intervention pratiquée, dans le cadre d' un support communautaire, ne serait pas optimisé.

Les participants au groupe de discusson ont égaement souligné I'importance de ce facteur
temps. Ils ont expliqué, qu'a leur arivée, ils avaent besoin de retrait, de solitude, avant de

simpliquer dans ce nouveau milieu:

Moi, je suis plutét solitaire, |’ éais plutdt retiré quand je suis arrivé. C'a pris beaucoup de temps
avant de m’intégrer, avant d’avoir envie d aler dansle local pis de connditre les autres. (Morphéus)

Moi quand je suis arrivé 13, je me rappelle ben, ca fait deux ans. Jéais content d'avoir mon
appartement, mais les autres, tu sais, je ne voulais rien savoir... Mais |a, apres deux semaines, ben
tu sais |4, embarré chez nous, ben je me suis dit, je vais commencer a sortir, je trouvais le monde, en
fait, j’a jugé le monde, je me disais lui il et comme cela, lui il est comme-ci, lui est comme cela ?
Au début oui, pis par aprés non parce que des affaires que les autres faisaient, je me disais : Aieje
trouve cela cool, bon ben, je vais essayer de faire comme cela un petit peu. Donc, j’a pris le temps
de m'ingtaller. Pisunefoisingallé, ¢’'est |a que je suis sorti. (Néo)

Le facteur temps et un éément essentid: il permet daccroitre I'impact du support
communautaire en logement ; il permet la condruction du lien entre le locataire e la personne
chargée du support ; il permet |'appropriation graduelle de son milieu de vie. Pour que le facteur
temps puisse jouer, il est important qu'il N'y ait pas trop de roulement de personnd parmi les

personnes chargées de ce support communavtairet3!,

131 Nous signalons ce point puisque dans les conditions actuelles, il est parfois difficile, pour les ressources,
d’ assurer une continuité a ce niveau, étant donné la non-récurrence des sources de financement. De plus, les salaires
plus intéressants dans d'autres secteurs (notamment dans le milieu institutionnel) font en sorte qu'il est parfois
difficile, pour les ressources, de garder leurs employés sur une longue période. Il faut le souligner: le travail des
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Conforter les besoins de la personne par une approche globale

Ecoute, présence, accompagnement, gestion des conflits et médiation, références, services
dimentaires, services de prévention-santé, activités socides et récréatives, formation, support
collectif e individud, etc., la lisgte des activités et des services pouvant étre offerts aux personnes
habitant dans les initiatives de support communautaire en logement et trés longue et diversifiée.
L’information recuellie, lors de la rédaction des fiches sgndétiques, fat é@at de plus d'une
centaine de sarvices et d'activités offerts (Annexe 5). Au-dela de cette grande variété, il faut
comprendre que le support communautaire en logement vise a répondre aux besoins des
personnes visées de maniére globde. 1l est donc parfois difficile de départager ces services et ces
activités en fonction de leur misson spécifique puisque ceux-ci représentent un tout difficilement
divisble, comme celong passage le met en relief :

On ne rencontre pas les gars, disons, une heure par semaine a heures fixes... C'est plusde |’ écoute,
c'est d étre a I’écoute, a tous les jours, pour des besoins qui sont [ Parce qu’il y en aun qui a
besoin, pour lui ce besoin et énorme et pour toi ce N'est rien... Il va venir t'en parler quinze
minutes, dans le bureau et 1a tu essaies de calmer tout cela, de dire regarde, est-ce qu'il y a une
place ou je peux téléphoner, sil afam, de dire: Je sais bien ce matin tu t'es levé en retard pour le
déeuner, mais va au moins te chercher des sandwichs... Cest des petits détails, mais pour eux
autres ' est enorme...

Quand il souffre de déficience ou de probléme de santé mentale, I’intervention, c’est de les camer.
Si tu as un gars qui se loue un logement, par exemple ils construisent un gros bloc et ils disent : il y
a un logement pour toi la-dedans, a prix abordable, 260 $ par mois pour une belle chambre... Mais
est-ce qu'il va'y avoir quelqu’un pour lui dire, regarde tu as ¢a, mais je sais que tu n'as pas assez
d argent pour t'habiller...Va en chercher a |I’Accueil Bonneau, va a I’'armée du Salut, va a telle
place, ils ont besoin de savoir cela... Autre exemple : tu payes pas cher, mais tu consommes
beaucoup, le mois prochan, vastu ére capable de payer.... Dire a la personne, je connais
quelgqu’un qui peut administrer ton cheque, pour que tu puisses au Moins étre sir que tu aies un toit,
ou encore, tu restes la, mais tu n’as pas de famille, pas d’ amis, pasrien...

(...) Le support communautaire, ¢’ est tout ce qui va entourer cette personne de facon globale, pour
gu'elle ait un certain confort, mais auss wn certain suivi auss, moral, santé, tout cela... (...) Pour
moi |e support communautaire en logement, ¢a veut dire maison, ¢a veut dire tous les services que
je pourrai rendre & un gars dans une journée, voir a sa prise de médication, en fait, je vais surveiller
sil fait cdla comme il faut, voir a son hygiéne, a celle de son logement auss, voir a ce qu'il ait une
vie sociae agréable, voir a ce qui sorte un petit peu de ce qu'il a vécu dans la rue, qu'il vienne au
planétarium méme s pour lui ¢a peut avoir l'air plate, qu'il vienne faire un tour. Lui dire auss ou il
peut se procurer de la nourriture, des vétements, des soins de santé, Iui dire que je peux prendre ses

pour les ressources, de garder leurs employés sur une longue période. Il faut le souligner: le travail des personnes
chargées du support communautaire en logement étant trés exigeant, il est susceptible d’entrainer un taux de
roulement du personnel assez élevé.
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messages Sil y a des médecins qui vont |’ appeler...Regarder a ce que sa vie dans cette maison-13,
elle soit convenable pour lui, tu sais pour qu'il puisse pour une fois, depuis plusieurs années, a ce
gu'il soit traité comme un ére humain, parce que je sais que pour certains d entre eux, ou ils
habitaient avant, je le sais, ¢’ &ait des taudis, et pour moi, de laisser un ére humain la-dedans, ce
n'est pas correct, ce n'est pas d'é&re humain avec un humain... Bon, notre intervention, c' est
tellement large (...). Regarde, quand tu agis comme cela, ¢'est 1a que tu déplais aux gars, ' est pour
celaquils ne veulent plus de parler, s tu essaies de changer cela, peut-étre que ¢a va aider, etc....
Regarde, juste pour le coté hygiene, ca m’'a dé§ja pris deux ans avant de faire le ménage chez une
personne et je ne I’al jamais mis dehors... Pour moi, le support communautaire, ¢a va dler jusgue-
|4, c'est-a-dire de voir ane pas le laisser comme cela. (Les Maisons de |’ Accueil Bonneau)

Le caractere globd du support communautaire en logement est auss mis en évidence par
d autres responsables :

Le support communautaire, ¢a peut toucher pas ma tout, pour moi le support communautaire ¢’ est
autant maintenir quelqu’ un en logement que dans sa capacité de rentrer en relation avec les autres,
gue sa capacité a soccuper de soi-méme, gqu’ entreprendre des démarches. Donc, le support
communautaire est trés large. On parle d’ approche globae. Tout passe par les locataires. On vise la
responsabilisation et la participation par les locataires par rapport aux autres locataires. On vise
I’acquisition de I’autonomie par la capacité ce prendre des décisions, de les mettre en cauvre. Le
respect d autrui, le respect de son budget. Il s agit d'insertion par un projet structurant dans le but
d augmenter leurs conditions de vie de fagon générale. (Réseau des Petites Avenues)

Pour ce qui est de I'intervention, c'est certain que ce n'est pas une intervention de réhabilitation,
c'est une intervention, je reviens a cela, ¢'est une intervention de support, de vison globale de la
personne. Est-ce qu'elle a I'air bien? Est-ce qu'elle prend bien @ médication ? Etc. (Maison
Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)

Aind, ardda des objectifs spécifiques (régler I'urgence, dabilisation de la Stuation
personnelle, scuriser les personnes vistes, amdioration de la qudité de vie, consolidation des
acquis, insation dans un parcours professonnel, prévention-santé), il faut comprendre que les
sarvices offerts sinscrivent dans une démarche globde visant a redonner a ces personnes un

certain pouvoir sur leur vie.

Cette précison concernant la dimension holige du support communautaire en logement
éant faite, il nous parait important de revenir sur les diverses formes que prend cet exercice de
support communautaire. La prochaine patie traitera des services e des activités offerts a

I"intérieur des ressources ciblées ains que des téches des personnes offrant cette aide.
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4.2.4 LA GAMME DESSERVICES ET DESACTIVITESOFFERTS

La gamme des sarvices e des activités — écoute, présence, accompagnement, gestion des
conflits¥médiation, référence & patenariad avec le milieu, sarvices dimentaires, service de
prévention-santé, activités sociades, sportives, culturdles et récréetives, services de formation et
gpprentissage de base, soutien a la vie de groupe, soutien individuel —, tout comme les téches
spécifiques des personnes chargées d'offrir le support communautaire varient d'une initiative a

I"autre, et ce, autant dans leur forme que dans leur intengité

Nous présentons un portrait global des activités et services pouvant ére liés au support
communautaire en logement. Outre le fait de fournir un logement, un ensemble de services &
dactivitts sont offert en fonction de la vocetion & de la spécificité de chague initigtive.
L’organisation des services e des activités et donc souple, flexible & modulée. De plus,
rappelons que I'octroi du logement n'est pas subordonné a I'acceptation d'un quelconque suivi
obligatoire?.

Diversité d’activités et diversité d’initiatives

Avant de présenter |'éventail des services et des activités pouvant ére offerts dans le cadre
du support communautaire en logement, il nous parait important de revenir sur les principaes
diginctions concernant la forme que prendra le support communautare en logement dans

chacune des initiatives.

D'aord, la diversté des rédités fat en sorte que la gamme de services offerts varie
grandement d'une initiative a I'autre. Par exemple, aux Maisons de L’'Accueil Bonneau, a la
Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, au Logement social avec support
communautaire/Refuge des jeunes ou encore au Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de

Montréal, I'offre est diversfiée e le support est relativement soutenu, adors que le support

132 Ce constat doit étre nuancé. Dans la pratique, une certaine obligation de participation peut étre exigée du locataire
(réunions mensuelles, comités de résidants, rencontres avec un formateur). Ces exigences demeurent minimales ;
elles se distinguent, notamment, de celles des plans de suivi, du démarchage obligatoire, etc.
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communautaire offert aux Maisons de Ma Chambre et Les Maisons de la FOHM sera beaucoup

plus [é&ger.

Les différences, concernant la gamme des services @ des activités offerts, peuvent non
saulement Sexpliquer par une différence des ressources disponibles, mas auss par des
différences reliées au groupe de personne visées, ou encore par la philosophie de I’ intervention.
Revenons sur les différences entre les groupes de personnes visées. Le fat que certaines
initiatives s adressent particulierement a des femmes, a des jeunes, ou encore a des personnes aux
prises avec un probleme particulier, etc. aura une influence sur la forme que prendra le support

communautaire en logement, comme il est soulignéici :

Le colit et la forme du support, ¢'est sir que ¢a dépend. Tu peux offrir le minimum, un gardien de
sécurité qui regarde s les murs ne partiront pas, ou encore tu peux offrir un paguet d autres
activités, de suivi et de support. Tu peux passer de 50 $ par jour, & 200 $ par jour. Pour revenir au
bareme, ¢a dépend vraiment de ce qu'on fait. Par exemple, le Foyer des Jeunes, il y atrois ans, ils
assuraient un mnimum de présence, ¢ca ne devait pas leur colter cher, et lails ont des intervenants,
je pense gu'ils en ont quatre ou cing, il y a un directeur, il y a un chargé de projet, ¢ est beaucoup
plus dynamique, pis tu peux voir la différence. Tu vois la différence chez les jeunes, tu vois la
différence dans la bétisse, juste |’ esthétique, il y a toute une différence, les jeunes prennent soin de
leur logis maintenant. S tu veux aler vers le minimum, je me souviens auss du projet Loge-jeune
(nom fictif), je pense qu'ils avaient un intervenant a 20 heures semaine la-dedans. Ils ont eu des
problémes, mais ¢’'éait auss minimum comme support, ils N’ avaient pas les moyens. Je ne critique
pas le choix, mais tu peux voir la différence assez vite. Moi, en tout cas 500 $ par personne par
année, ca m’ apparait un gros, gros minimum, 3000 par année, ca m’ gpparait un peu plus rédiste. Ca
dépend des clientéles et des services que I'on veut offrir. Tu sais, S on a pas d argent, on peut
toujours, quand on fait la sdection, dre que I’on ne prend pas les drogués, pas de cas de santé
mentale, pas ceux-ci pas ceux qui sont agressifs, etc. On peut aler les choisir au CEGEP (rires) | Ca
fonctionnerait, deux intervenants, cela serait en masse. Mais ce n' et pas celaque |’ on veut faire, ce
qu’on veut faire ¢’ est de vraiment aider ceux qui ont de la misere, ceux qui sont impulsifs, agressifs,
qui ont des problemes de toxicomanie... Cest eux que I'on veut aider. (Appartements
supervises/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)

L'extrait met en évidence le fait que des contraintes trop importantes, dues au manque de
ressources, peuvent, a leur tour, avoir des effets sur le groupe de personnes visées. Lorsqu'eles
sont incgpables d arrimer le niveau des services offerts aux besoins particuliers des locataires, les
resources £ voient pafois dans I'obligation de modifier leurs criteres de Slection. Les
personnes choises seront aors plus autonomes, moins poquées, par exemple. C'est le condat fait

par cette responsable :
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On se rend compte que les chambres, ce N’ est pas nécessairement facile a louer a des femmes qui
sont assez autonomes. Les femmes que I’ on retrouve aujourd’ hui dans la rue, eles ont besoin de
beaucoup d' encadrement, de support, des choses que finalement on ne peut pas offrir. Ce qui fait
gu’au moment de la sélection, on se retrouve a ne pas sélectionner ces femmes-1a, car elles ont de
trop grands besoins pour ce qu'on peut offrir. (Logement social avec support communautaire du
Réseau Habitation Femmes)

La pratique du support communautaire peut étre adaptée a différentes philosophies de
I'intervention; que ce soit I'gpproche communautaire, I'approche dite de laréduction des méfaits

ou encore cdle de I’ « empowerment », comme le soulignent les extraits suivants :

Béti par Jérome Guay, il y a une approche qui s appelle communautaire. Cela vient un peu méler la
patente. Parce que le concept que |’ on avait du communautaire, ¢’ était que ¢ éait des individus qui
se prennent en main, on les appelle communautaires parce que ¢’ est des individus dans un milieu
précis qui s organisent. Mais dans les services que I’ on offre, on va auss commencer a parler d une
approche communautaire... Moi auss au début, je me disais, ils font de la récupération du concept.
Mais en fait, c'éait une réponse par rapport a |’ approche systémique (parents, familles, écoles, le
macro et le micro). L’ approche communautaire, ¢'est un peu plus que cela, depuis dix ans, les
services communautaires grossissent de plus en plus. Ce que les CLSC ne font plus, ce que les
hopitaux ne font plus, cela est transféré et veut, veut pas c'est le communautaire qui ramasse le
travail. Bon pas bon, 1& n'est pas la question, mais il reste que dans ces services communautaires
offerts, il y a de la thérapie, du clinique et des modéles, et il y a des choses qui sont positives et que
I’'on ne peut pas ignorer et pour moi c'est cela I'approche communautaire. (Appartements
supervisés/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)

La conception de I'intervention, a I’ Accueil Bonneau, ¢'est la réduction des méfaits, ce n’est pas
d obliger un gars d’ arréter de consommer, on va le laisser continuer, mais on va regarder a ce qu'il
en prenne moins. Tu sais quand ils sont administrés en bas, ils vont venir deux, trois fois par
semaine, on va leur donner 20 $ le lundi, un le mercredi, un le vendredi. Donc avec 20 dollars on est
sir qu'il ne sera pas sur la brosse effrayante... qu'il ne se fera pas de mal alui, ni aux citoyens qui
demeurent un peu partout, il n’ira pas voler...(Les Maisons de I’ Accueil Bonneau)

Ici, C'est I' « empowerment » qui est vraiment forte comme philosophie. Prends-toi en main, c’est ta

vie, t'es capable, t' es capable d' avoir des réussites, t’ es capable d’ avancer, tu as des compétences. ..

(Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal).

Il faut tout de méme préciser que les responsables des initiatives réfutent toute gpproche
dogmatique favorisant telle ou telle philosophie de I'intervention. En fat, comme le soulignent
les extraits suivants, cesgrandes conceptions de I'intervention condituent plutét des outils, des

manieres defaire:

Bon, ici, au niveau de la toxicomanie, on a eu trois personnes qui consommaient des drogues dures
quand ils sont rentrés ici et qui sont maintenant au pot. Tu vois, a ce niveawrld, il y aune réduction
des méfaits qui se fait par elle-méme. La réduction des méfaits, on I'a fait auss au niveau des
interventions, parce qu'on a auss des interventions individuelles ou de groupes, pour nous, cela va
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de soi, pour nous la réduction des méfaits, c'est plus un outil qui fait partie du tout. (Logement
socia avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Oui, on et la-dedans, dans le sens que c'est un peu utopique de penser autrement. Méme en
hébergement temporaire, on le sait trés bien qu'il y a des jeunes qui consomment, ce qu’on essaie
de voir avec eux, c'est, qu’ est-ce qui fait que ta consommation conditionne ta vie, tu sais, on peut
méme inclure un poste pour je ne sais pas, du pot, dans la budgétisation. Donc on regarde avec le
gars, c'est auss une fagon de gérer la consommation... Par exemple, Sil y en aun qui dit que son
seul probleme, ¢’'est la cocaine, qu'il peut boire et fumer son joint, mais, apres un certain temps, on
peut se rendre compte que pour lui, c'est I’'acool et le pot qui le méne a consommer la cocane...
Alors, on essaie de travailler avec lui la-dessus. C'est dans ce sens la que I'on travaille sur la
réduction des méfaits. Mais comme pour I'« empowerment », ce n'est pas un leitmotiv, cda fait
partie de la palette. (Les Appartenances/Le Tournant)

Plutdt que de paler d« empowerment », on préfére (Logement social avec support
communautaire Réseau Habitation Femmes, Les Appartenances/Le Tournant, la Maison Brin

d Elles) parler d’ gpproche participative :

On vise la participation. C'est vraiment de les impliquer (les jeunes), sur des comités, dans la
conception du projet, etc. L’idée, ¢'est que ces jeunes-la puissent peut-étre, aprés quel ques années,
repartir et ils pourraient, par exemple, adler vers un projet de coop et 13, ils seraient vraiment un
partenaire a part entiere. C'est de leur montrer les différentes facettes pour qu'ils puissent eux-
mémes étre des citoyens actifs dans leur choix résidentiel. Si ce n’est pas dans une coop, ce sera
dans un appartement ou autres choses, maisils seront plus outillés gu'ils le sont présentement. 11y a
auss tout le volet, parce qu'on le sait — celavient d eux — aimentation, ¢’ est quelque chose de
difficile pour eux, ils sont beaucoup portés sur le cannage, le dépanneur ou le restaurant. Alors, on
vafaire avec eux des ateliers de cuisines communautaires. On va auss mettre sur pied des groupes
d achats... (...) Je ne I'a pas dit empowerment par exprés! Parce que je trouve que C'est un
concept un peu fort. Quand on dit qu' on va les impliquer, €' est sUr que pour certains jeunes, ce sera
relativement facile de simpliquer, mais pour d autres cela leur demandera plus de jus, ce sera plus
difficile. Ce qui fait que I'implication sera a la hauteur de ce qu'ils sont capables. On ne veut pas
gue cela devienne une source de stress. (Les Appartenances/L e Tournant)

En fait, en accord avec les pratiques fluides et la nature flexible du support communautaire
en logement, il semble que, bien souvent, la conception de I'intervention se Stue entre chacune
des approches.

C'est I’ approche féministe d’ empowerment. On parle auss d’ approche communautaire. L’ approche
féministe d empowerment, c'est d'impliquer les femmes dans tous les comités, on cherche a leur
redonner du pouvoir sur leur vie... Du point de vue féministe, c’'est plus de donner de la place aux
femmes qui ont été opprimeées, de leur laisser prendre la parole. Et communautaire, ¢’ est parce que
c'est collectif. On croit beaucoup au groupe... On essaie toujours d'y amener les femmes en
groupes. (Logement socia avec support communautaire du Réseau Habitation Femmes)
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Ces précisons, quant aux digtinctions ayant trait aux groupes de personnes visées aind qu'a
la philosophie de I'intervention étant faites, nous sommes en mesure de présenter la gamme des
sarvices e des activités pouvant ére offerte dans le cadre du support communautaire en
logement.

L’ écoute et la présence : deux termes-clés

La premiére tache de I'intervenant, c'est d’'écouter les gars. (Les Maisons de I’ Accuel
Bonneau). Cette citation met en évidence I'une des facettes du support communautaire en
logement, qui est revenue sans cese lors de nos entretiens. Prendre le temps d écouter les
personnes visees; écouter leurs plaintes, leurs doléances, leurs éats d @me, etc., est une tache de
tous les ingants pour les formateurs les intervenants, les animateurset encore les concierges
résidants chargés du support communautaire'®3. 1l sagit d’un support quotidien, pouvant étre trés

exigeant pour ces derniers comme le souligne celui-ci :

Le fait d'ére au quotidien avec les jeunes, ¢a te fait vivre tout ce qu'ils vivent, on est confronté a

leurs difficultés tout le temps, des fois on devient fragile émotionnellement parce qu’on et fatigué,

etc. Il faut toujours étre apte, disponible, a I’ écoute, ¢’ est une partie exigeante du travail. (Logement
social avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Les fagons de fare éant différentes d'une initiative a I'autre, I'écoute, dans le cadre du
support communautaire en logement, ne prendra pas toujours la méme forme. Dans certains cas,
les rencontres entre les personnes chargées du support communautaire et le locataire ne seront
pas auss régulieres — nous pensons notamment aux projets IPAC du Bureau de Consultation
Jeunesse, Le Relaislogement social transitoire/la C.A.SA. ou encore au Réseau des Petites
Avenues. Ceda n'empéche pas que, dans I'ensemble des cas, des services découte soient
disponibles pour les personnes visées et condituent I'une des importantes téches confiées aux
personnes chargées du support communautaire. 1l faut, par alleurs, congtater que I'entraide et les

relations de solidarité, qui peuvent se développer entre les personnes vivant dans les initiatives de

133 |_etitre donné aux personnes chargées du support communautaire en logement varie et il refléte, d’une certaine
maniére, la philosophie de I'intervention pratiquée. Par exemple, dans les initiatives ou I’ approche participative
occupe le haut du pavé, les personnes chargées du support occupent un poste d’ organisateur communautaire. Dansle
cas de la réduction des méfaits, il s'agira souvent d’intervenants. Bien entendu, d’autres facteurs (notamment la
description des taches) peuvent aussi expliquer ces différences. Pour simplifier la lecture, nous utilisons
généralement, dans ce document, |'expressionles personnes chargées du support communautaire afin de les
identifier.
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support communautaire en logement, sont auss une des facons de développer une écoute
plus naturelle: celle des pars dans un contexte de voisnage. C'est d'alleurs dans ces cas que la
dimensoncommunautaire du support prend tout son sens, et I'une des taches des personnes

chargées du support communautaire est de favoriser ce type d’ entraide entre les locataires.

La prestation de service, ¢’ est surtout une présence. Le terme-clé, ¢’ est présence. (Logement social
avec support communautaire/Refuge des jeunes)

L'autre aspect a@bondamment évoqué et le fait que ces initigtives offrent toutes, sans
exception, une présence rassurante et disponible sur les lieux du logement ou dans un contexte de

proximité :

La personne va rentrer, elle va avoir son appartement, la ils ont accés a un local, donc ils ont
toujours acces a des intervenants, et puis ¢’ est trés large ce que I’ on fait comme travail avec eux, ¢a
peut ére simplement la présence comme, tu sais, comme dans une famille... Tu as I’enfant qui est
dans sa chambre et papa, maman sont dans la cuisine et ce seul fait est rassurant pour I enfant, il sait
gu'il y a une présence au cas ou... d'ailleurs la présence c'est tres important — c’est une
comparaison, bien sOr, il ne sagit surtout pas de les infantilissr —. C'est pour ¢a que dans le
support communautaire, pour nous, le local, c’'est trés important au niveau de la présence, c'est
rassurant pour eux. Bon, il y aca, on est presque |a 24 heures, il y a un intervenant de 9 a 23 heures
et il y aauss un concierge qui dort sur place. Lui n’est pas intervenant, mais c'est une question de
sécurité. (Logement socia avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Une part importante du travail de I’intervenant est d’assurer une présence qui est nécessaire pour

eux (les personnes qui habitent au Foyer des jeunes travailleurs). Des fois, ils ne vont méme pas

parler, maisils savent qu’il y aquelqu'un s jamaisil y a quelque chose qui ne va pas. Par exemple
dans le temps de Nodl, il y a des jeunes qui sont plus sensibles a cette période-la. (Foyer des jeunes
travailleurs et travailleuses de Montréal)

II fat souligner le fat quel’intensté de la présence du support communautaire en
logement varie d'une initiative a I'autre sdon les particularités du groupe de personnes visees, les
problématiques vécues, ou sdon la philosophie dintervention propre a chacun. Nonobstant ces
différences, force est de conclure que, le fait de mettre a la disposition des personnes visées la
présence rassurante d une personne pouvant lui venir en aide, et un dément essentie de ce type
dintervention socide rdié a I'habitat. Cette présence répond, d'alleurs, a un besoin exprimé par
les participants:

Moai, ¢’ est ¢a, ce fut d' apprendre avivre avec les autres, a prendre sa place, a bien la prendre. Avant

j étais tres renfermé, mais je pense que j’ étais dé§ja en processus d' apprentissage donc pour moi ¢'a

été une occasion dére dans une Stuation ou une présence m'aidait a continuer cela (mon
apprentissage de la vie en logement) (Morphéus)



177

L’ accompagnement

Outre la présence et I'écoute, |'accompagnement est certainement I'un des sarvices offerts
leplussouvent cité.  Par exemple, il Sagira daccompagner les locataires a des rendezvous
médicaux, au paais de judice, a I'ade sociale, ou encore au bureau de I’ assurance-emploi, etc.
Cette dimension de I'intervention sécurise les personnes: S j'ai un rendez-vous chez le médecin
et que je ne veux pasy aller tout seul, alors mon intervenant peut venir avec moi (Néo). Dans
d autres cas, il Sagira d accompagner la personne lors d'un départ en appartement (sur le marché
locatif conventionnd). L’accompagnement aura adors smplement comme objectif de rassurer la
personne &fin de faciliter le changement. De plus, |'accompagnateur peut, a la demande des
personnes, agir comme entremetteur, voire comme médiater entre ces personnes et certaines
inditutions. Cela peut parfois prendre la forme de ce qu'on gppelle dans le milieula défense de

droits.

Les ressources limitées dont disposent certaines ressources, ou encore la philosophie
dintervention, font en sorte que I’accompagnement n'est parfois offert qu'en cas de problemes
maeurs, car |'objectif, faut-il le rappeler, et de permettre aux locatares d ére en mesure de
vivre de maniere autonome. L’extrait suivant donne une description concrete de ce quest

I'accompagnement et met en lumiere ce principe :

Voici un exemple d’accompagnement, j'ai un garsici... Il vient d'avoir 65 ans et il a fait un arét
cardiague. |l a été opéré a coaur ouvert. Je regarde ses besoins. Je suis allé y chercher des
médicaments, je lui a trouve de la nourriture parce qu'il N’y avait pu rien chez lui... Je suis dlé le
chercher aI’hépita... Demain, il a un rendez-vous, je vais m’arranger pour qu'il puisse ére la, il y
a quelqu’un qui va I’accompagner... Ou je vais y dler moi-méme ou je vais m' arranger. C'est de
I’ accompagnement, parce que |a tu vas rester avec la personne. Tu sais, ce n'est plus les mémes
besoins. Lui, il est malade, ¢a veut dire, je vais I’accompagner a ses rendez-vous... |l a besoin de
plus de services, je vais auss miarranger pour gu'il y ait des gens du CLSC qui viennent le voir.
(LesMaisons de I’ Accueil Bonneau).

Dans cet exemple, I'accompagnement est fait directement par la personne chargée du
support communautaire en logement. Dans certains cas, — nous pensons id au Parc de
logements de I’ Auberge communautaire du sud-ouest —, I’ accompagnement se fera plutét gréce
a la collaboration de bénévoles, ou encore par un autre locataire, ce qui met en évidence la
diversté des pratiques du support communautaire en logement, aind que I'importance du réseau

d entraide susceptible de se développer. 1l faut auss dire que, dans ce cas comme dans bien
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d autres, les contraintes financiéres (bien plus que la rédle volonté de fare en sorte que les

personnes soient autonomes) font que les sarvices d’ accompagnement sont réduits au minimum.

Enfin, certains des responsables interrogés ont souligné que I'un des rbles des personnes
chargées du support consdait a accompagner les nouveaux locataires afin de faciliter leur
intégration dans le milieu devie...

Gestion des conflits et médiation
La gestion des conflits permet d'assurer la quiétude e — encore plus important — la
Securité dans les immeubles (ou dans le logement) e, en ce sens, dle conditue un service offert

aux locataires:

On est dans le quotidien, les conflits, c'est quelque chose qui est |a... souvent, c'est des trucs
smples, genre, un tel ne veut pas me laisser la manette de la télé, sauf que des fois, il peut y avoir
accumulation, pis ¢a peut devenir plus grave... Notre role, c' est de le voir venir et essayer de faire
en sorte qu'ils se désamorcent avant... (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)
Etant donné qu'un objectif commun est de permettre aux locataires d'arriver & vivre de
facon autonome, I'idée n'est pas tant que la personne chargée du support joue constamment a
I'arbitre, mais plutét qu' dle cherche a outiller les locataires ain qu'ils soient en mesure de régler

eux-mémes leurs différends. Cet extrait est d'allleurstrés explicite a ce sujet :

L’ objectif, c'est qu'dle puisse dire ele-méme a sa colocataire que sa musique lui tombe sur les

nerfs, ¢'est des @éments tres comme cela. Toi, S ton coloc te dérange, tu vas lui dire, mais elle, dle

ne voudra pas lui dire pour XY Z raisons et on essaie de faire en sorte qu’ élle soit capable de le faire
tout seul. (Logement socia avec support communautaire du Réseau Habitation Femmes)

L’une des taches confiées aux personnes chargées du support est de voir a ce que les
relations, a I'interne (dans le logement ou encore dans I'immeuble) entre chacun des locataires,
soient d'une quaité acceptable pour tous. Empécher que certains locataires profitent de la
vulnérabilité d'un autre est, par exemple, I'un des moyens de prévenir I'apparition de conflits,

comme |le souligne cet intervenant :

L’ abus dans ces maisons-1a, ¢'est ¢a, le gars qui est schizophrene, qui est déficient, et il y en a la-
dedans qui sont toxicomanes, alcooliques, VIH... Eux autres, ils n"ont pas de déficiences et ils vont
essayer d'abuser des premiers, il faut que je surveille ¢a aussi. Je vais inviter le gars dans le bureau
et je vais lui dire...Ecoute, tu viens de vendre un gramme de pot & Untel pour 50 $, tu ne trouves
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pas que tu fais de I'abus un petit peu. C'est donc de voir ace qu'il y ait une ambiance pas trop
malsaine entre ces gars-la parce qu'ils viennent de la rue et ils vont continuer a négocier comme il
lefaisait danslarue...(Les Maisons de I’ Accueil Bonneau)

La gedtion des conflits outrepasse pafois la seule dimenson de la vie interne. Dans des
circongtances paticulieres, la personne chargée du support a égaement pour mandat, dans la
mesure du posshle, d'amenuiser les conflits qui peuvent exiser entre les locatares et leur
environnement externe. 1l Sagira parfois de favoriser le didogue entre ceux-ci et le voisnage ou
encore avec les forces de I'ordre qui, il faut le dire, peuvent quelques fois ére amenées, pour
toutes sortes de raisons, aintervenir.

Dans d'autres cas, les personnes chargées du support pourront méme se retrouver a la limite
de la Iégdité en intervenant, par exemple — e, il Sagit de circongtances extrémes —, entre un

locataire et un préteur agage :

S moi je sais qu'il y a un shylock qui court apres, et que le TS n'est pas au courant, je vais lui
dire... A ce moment-1a, le TS va rencontrer notre gars, il va lui demander combien il lui doit, etc...
On vaméme I’ appeler le shylock, on va lui dire, regarde, tu vois ben avec qui tu fais affaire... Le
gars a de la misére, il a des problémes de santé mentale, j’imagine que toi ¢a va bien...que tu as
toute ta téte... etc. Je peux-tu t' offrir tant par semaine... (Anonyme)

Références et partenariat avec le milieu
Dans de nombreux cas et, pour toutes sortes de raisons, telles que pour des contraintes

financieres ou pour un besoin d’ expertise, on préféreraréférer leslocataires :

Nous sommes des entremetteurs entre des services et la personne. Quand on voit une personne trop
isolée, on peut la mettre en contact avec des ressources pour toutes sortes @ raisons. Si une
personne a des problémes pour faire son ménage, le CLSC offre des services d’ entretien ménager
pour les personnes démunies. || peut auss y avoir des services de repas (mobile) a domicile offert
par le Santropol roulant, etc. (Les Maisons de Ma Chambre)

Il'y a des choses qu'on va faire nous-mémes, mais il y a des choses qu' on sait que d autres
organismes font —, ils ont développé des expertises et sont tres ferrés pour ce genre de chose —.
Ce qui est intéressant, c'est qu'on va pouvoir utiliser le réseau de contact que I'on a dgaici au

Tournant. (Les Appartenances/Le Tournant)

Lorsgue ' est plus sérieux, on réféere aux établissements. Avec le CLSC, ca va bien parce que ce
sont des personnes &gées, on a une réponse assez rapide de la part du CLSC. En ce qui concerne les
problémes de santé mentale, ce sont les hépitaux traditionnels, dans le secteur ici, c'est |’ hopital

Notre-dame. Dans les hopitaux, par contre, il faut se rendre, ils ne viennent pas. (Maison Yvonne
Maisonneuve/Le Chainon)
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En fait, on fait de la référence sur tous les themes de la vie quotidienne... Par exemple quelqu’un
qui ne va pas bien, il va ére référé au CLSC... Au niveau des aeliers, le CLSC, ils pourraient
donner des ateliers, auss parce qu’'on a des coupures de personnel, donc on juge que ¢a pourrait
nous aider...Auss parce que des professionnels qui viennent de I'extérieur, cela a beaucoup
d'impact sur les jeunes, on s en rend compte... Ils viennent voir... C'est qui ¢a, qu' est-ce qu'il peut
m’ gpprendre pis tout cela, donc les gens des CLSC, des dentistes, etc. des gens du réseau de la
santé, ceux qui s occupent de la protection des droits, donc amener des ressources extérieures
touchant des aspects de la vie quotidienne. (Foyers des jeunes travailleurs et travailleuses de
Montréal)

Ces extraits permettent de congtater que les références ciblent différents domaines de la vie
courante: réseau de la santé ressources dimentaires, cantines de repas gratuits ou a prix
modique, groupes de soutien pour des problémes gpécifiques (acoolisme toxicomanie,
gambling, violence, etc.), formation, aing de suite. Dans certains cas, les références se feront sur
une base ponctuelle et les contacts entre la ressource et |'organisme ou I'inditution vers laguelle

le locataire est référé seront minimes ;

Par exemple Cactus, ¢'est plus les gars qui vont la-bas, nous on a pas tellement de contact avec
eux... (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau)

Dans d'autres cas, lorsque les contacts sont réguliers entre chacune des parties (la ressource

et le patenaire), des partenariats plus serrés peuvent ére développés pour des projets
écifiques:

Il'y aauss des partenariats avec les entreprises d’insertion. C'est I’un des services qu’ on va offrir.
Donc un pont direct qu' on va leur donner. Il y aussi un poste de travail dans la salle communautaire
qui est auss un poste de recherche d emploi méme s nous, on N’ offre pas le service directement.
Une fois qu'ils sont alés chercher les outils, ils peuvent le mettre en pratique ici... Il y auss des
références en ce qui concerne la santé. (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)
Par exemple, on travaille avec un avocat pour la défense des droits au niveau de I'aide socide.
Alors, cet avocat pourra auss venir donner des formations pointues sur leurs droits et tout cela. (Les
Appartenances/Le Tournant)

Le partenaire le plus important, c'est le CLSC du Plateau. C'est comme s'il avait vrament —
d'abord, ce sont des personnes &gées — donc toute la partie soutien aux personnes &geées, les
femmes y sont admissibles. On a facilement accés a des infirmiers, a des médecins qui se sont
déplaces, des travailleurs sociaux. Certains sont venus appuyer le travail des intervenantes quand on
a eu besoin de faire des déplacements pour une ou deux personnes qui ont di étre déplacées dans
des ingtitutions plus organisées donc, les travailleurs sociaux sont venus nous aider, pour trouver
I’endroit, etc. C'est vrament le partenaire principa... Auss pour le service de bains, le CLSC
assure ¢a. On a eu la police de quartier qui est venue quelques fois visiter les femmes. Pour des
aspects légaux, il y en avait quelques-unes qui volaient ou d’ autres qui avaient des choses de leurs
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passes a régler. Ce sont les deux principaux partenaires. (Maison Yvonne Maisonnewe/Le
Chailnon)

Ces exemples ont trait a la référence et aux partenariats avec d'autres ressources du secteur
de la santé et des services sociaux, ou encore a des organismes comme Emploi-Québec, etc. Dans
de nombreux cas, nous pensons notamment aux initiatives portées par I'Avenue (Réseau des
Petites Avenues, L’ Avenue-Logement communautaire), Hébergement Jeunesse Le Tournant (Les
Appartenances), I’Auberge communautare du sud-ouest (Parc de logements), I’ Association
dentraide Le Chainon (Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon), I’Accuell Bonneau (Les
Maisons de I’ Accueil Bonneau), les locataires auront accés a différentes activités mises en place

dans |’ ensemble de laressource.

Aind, pa exemple, les résdants des Maisons de I’ Accueil Bonneau peuvent dler manger,
trouver des vétements, rencontrer un travailleur socid, fareadministrer leur budget, etc. a
I’Accuell Bonneau sSitué tout pres. Les locataires des Appartenances/Le Tournant auront acces
aux repas communautaires et au centre informatique de la maison d hébergement Le Tournant.
Un représentant du Réseau des Petites Avenues a d'alleurs inssté, lors de notre entretien, sur

Cette importance synergie existant entre les volets d' activités des différentes ressources.

Comme nous sommes six organisations (L’ Avenue-Maison d’hébergement, Réseau des Petites
Avenues, L’ Avenue-Logement communautaire, L’ Avenue Centre Informatique, €tc.) réparties dans
cing lieux, nous avons, entre nous, plusieurs ententes de services. On a des techniciens en
informatique, etc. |l existe un gros partenariat entre ces six ressources (échanges de services).
(Réseau des Petites Avenues)

Services alimentaires
L'un des axes de l'intervention praiquée et centré sur la question de I'dimentation.
Encore une fois, la fagon d'aborder I'intervention dépendra des particularités du groupe de

personnes visges (degré dautonomie, dtuaions financiéres particuliéres, mauvaise habitude

dimentaire, etc.) et dela philosophie d'intervention propre a chacune des initiatives.

Par exemple, ala Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, deux repas par jour sont servis
aux locaares. Bien entendu, ce genre de sarvices, rdativement intense e colteux, va a
I’encontre de I'objectif d'autonomie des locataires, ce dont la responssble est pleinement
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consciente — rappelant qu'au départ, on Navait pas envisagé de fournir ce type de service —,
mais les conditions particulieres des locataires de la maison ont fait en sorte que ce service et

devenu indispensable :

Au début on s'est apercu qu’on serait obligé de mettre en place un service de repas. Au début, on

pensait que les femmes feraient leur repas dans leur chambre, elles sont équipées pour cela, maisil

y avait toute sorte de peur... Soit qu’elles avaient peur du feu, elles avaient peur de se couper, il y

avait toute sorte de peur qui les empéchait de se faire un repas. On Sest apercu gqu'elles ne

sadimentaient pas. On a donc mis en place un service de deux repas qui sont servis dans la salle
communautaire le matin et le soir. (Maison Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)

Cet exemple met en rdief le caractére souple du support communautaire qui S arime aux
besoins particuliers des personnes visées. Dans d autres cas, on préférera Sen tenir audépannage
dimentaire par I'acces a la banque de nourritre de Moisson Montréal (Les Appartenances/Le
Tournant), ou encore a la référence vers des ressources spécidisées (Accuell Bonneau, Santropol
Roulant, Diner StLouis de Gonzague, Chic Resto-Pop, etc). C'est, notamment, la fagon de fare
dominante des ressources suivantes: Réseau des Petites Avenues, du Logement social avec
support communautaire/Refuge des jeunes, du projet d Appartements supervisés/Ressources
Jeunesse Saint-Laurent, Les Maisons de Ma Chambre, Le Relais-logement social transitoire/la

C.ASA,, Alternative Logement Jeunesse, €tc.).

Par alleurs, des repas communautaires sont offerts, de fagon plus ou moins fréquente, et il
samble qu'il Sagisse-la dun moment privilégié &in de favoriser le développement de rdations

de bon voisinage, voire d’ amitiés entre les locataires :

On s est apercu que le moment du repas est trés important, ¢’ est un moment pour socialiser, parce
gu elles sont seules dans leur chambre. Donc on laisse un temps assez long pour le repas, pour
qu’ elles puissent échanger. (Maison Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)

Il Sagit de rencontres appréciées puisque cette activité est, bien souvent, I'une des plus

fréguentées, td qu'indiqué dans cet extrait :

Nous, on a les soupers communautaires, ¢a ¢’ est ben cool, une fois par semaine, ¢ca donne la chance
de voir tout le monde en méme temps, pis habituellement tout le monde et 1a. (Néo)

Des fois, on fait des soupers communautaires improvisés, ¢’ est-a-dire que le monde qui ont de quoi
a bouffer. On en met tous un petit peu et puis on se concocte des plats... Desfois ¢a pas ben, ben
d alure, mais ¢’ est bon pis ¢’ est hourrissant. (Charles)
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Il semble que les initiatives S adressant a des personnes &gées en perte d' autonomie auront
tendance a intendfier leur offre de savices dimentaires, dors que cdles sSadressant a des
personnes plus autonomes (par exemple, les jeunes), auront tendance a réduire au minimum
I'intervention directe (fournitures de denrées, repas préparés) e favorisront plutét  le
développement des apprentissages de base a travers une s&rie d activités telles que des groupes de
cuisne-collective, des groupes d'achats ou encore, dans certains cas, de véritables cours de

cuisine. L’ ampleur de ce type d'intervention est mise en évidence dans cette citation :

Jet’'ai beaucoup parlé des groupes d’ achats et des cuisines collectives, parce que I’ expérience que
I’on aici, ¢'afait quand méme quinze ans, ¢a tourne autour de la cuisine, C' est peut-étre quelque
chose de bien québécois... Beaucoup de choses se font dans la cuisine, des apprentissages de bases,
des discussions informelles, des rencontres... C'est dans |a cuisine que cela se passe pas mal. Donc,
il y a beaucoup d apprentissages a faire 1a. Et il y a deux facettes a ce qu’on veut faire dans un
groupe d’ achats, dans les cuisines collectives. Premiérement, cela crée un groupe d entraide, on part
de I’idée que nous sommes présentement dans une ressource (maison d’ hébergement) ouil y aplus
dintervention, pour passer a un endroit ou il y aura plus d'entraide (projet d’ appartements
supervisés). C'est-a-dire, tu es volontaire, ca te tentes de faire partie d’ une activité, tu viens, tu mets
ton nom et on s organise. Et cela sera avec des pairs, ¢’ est avec les autres locataires que tu vas faire
cela, il N'y aura pas d'intervenant pour te montrer comment cela marche. On a nos listes, nos
formules, on a nos choses, tu mets ton nom et chacun des groupes sera responsable de son groupe,
' est-a-dire qu'il n'y aura pas personne qui va faire lajob aleur place. Par exemple, ils vont décider
de se réunir une fois par semaine, une fois par deux semaines, une fois par mois, ils vont se réunir et
ils vont faire cela entre eux autres. (Appartements supervisés/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)

Cet extrat met en rdief la multiplicité des objectifs que I'on cherche a ateindre avec la
mise en place de ce type de services: entraide, apprentissage de base, ou encore consolidation
des acquis, andioraion de la gtudion financiere (du moins, la maximisation des ressources
disponibles), atonomie.

Ce type dintervention va bien ardda de la smple satifaction des besoins dimentaires et
bien souvent, ce que I'on cherche a faire, et d'utiliser les services dimentaires comme tremplin
ain de contribuer a la crégtion d'un milieu de vie permettant, a la fois, I'amdioration du réseau

socid des locataires, celle deleur qudité de vie aing leur aptitude a devenir autonomes.

Services de prévention-santé

Un des services offerts aux locataires dans le cadre dusupport communautaire en bgement
— ¢ cda est I'un des mandats confiés aux personnes chargées du support —, est, en quelque
sorte, la mise a la disposition d'un agent de prévention permettant d’amédiorer | éat de santé des
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résdants. Dans la pratique, il Sagira souvent d ateindre un objectif plus modeste, soit celui de
prévenir, d enrayer, ou encore d amenuiser la détérioration de leur condition de santé :

Nous offrons une protection dans le sens ou certaines femmes ne voient pas leur santé se détériorer,
elle ne congtate pas d dle-méme des pertes qui les conduisent a un besoin d’ hospitalisation. Je vous
donne un exemple, on a une dame qui éait itinérante, qui a é&é hébergée il y acing ans, et savue se
dégradait continuellement, elle avait des cataractes, €lle ne le voyait pas, donc on a travaillé
beaucoup pour qu’ élle accepte une opération, ¢'est de cela qu'on parle quand on parle de maintien
et de soutien. C'est un peu de voir a I'état général...On est souvent dans la santé physique et
mentale. (Maison Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)

Dans la mgorité des cas, les personnes chargées du support communautaire ne fournissent
pas de soins de santé en tant que tels, mais dles favorisent la prise en charge individuelle, par les
locataires, de leur propre état de santé physique et menta. De facon générde, les personnes
chargées du support n'interviendront pas directement dans, par exemple, la prise de médicaments
ou de rendez-vous avec le réseau de la santé. On fera plutt |la prise de message, le rappe des
rendez-vous, la formulation dencouragement concernant la prise de médicament, le suivi
meédica, etc. Comme cela a éé évoqué en filigrane dans plusieurs extraits, lorsque les locataires
sont aux prises avec des problemes plus spécifiques, la prévention se fera par la mise en reation
avec des sarvices qui pourraient leur ére utiles (par exemple, le FIL pour le suivi en santé
mentde, GEIPSI ou Cactus pour les problemes de toxicomanie/VIH, le CLSC pour des besoins
particuliers en soins de santé de toutes sortes, €tc.).

En outre, dans certains cas ou la stuaion des personnes devient plus problématique
(Stution de crise, désorganisation, €tc.), la dimension prévention laissera la place a la dimenson
aurveillance. Les pesonnes chargées du  support  agiront dors comme  sonnette
d’ alarmeamenuisant ang les effets de la crise le plus rgpidement possble, comme |'explique la

citation suivante

La prise de médicament, je n'ai pas affaire a cela normalement, mais je vais véifier il les prend, s
jevois qu'il ne les prend pas, je vais appeler son travailleur socia pour lui dire: ton gars, il vamal,
il ne prend pas sa médication... Tu sais, Sil est VIH et puisqu'il amal au foie et qu'il sele tient ou
Sil est schizo... Je vais appdler, je vais dire ton gars, il parle tout sed, il cogne dans les murs, cava
pas... Il ne fait rien, il ne prend pas sa médication.... Donc, je I'appelle et on va essayer de
travailler ace qu'il laprenne... (Les Masons de |’ Accueil Bonneau)
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Dans ces cas, € les personnes rencontrées en conviennent, le support communautaire se
rapproche d'une intervention plus personndisée, semblable & cdle pratiquée dans les maisons
d hébergement. Il Sagit 1a d'un dernier recours; I'objectif du support communautaire nest pas
den ariver la Essentidlement les services de préventionrsanté comme, cest le cas de
I’'ensemble des services offerts, doivent demeurer volontaires et éviter toute forme de contrainte,

comme |’ extrait suivant le souligne :

Pour ce qui est du suivi psychiatrique, on va peut-étre faire un peu plus de pression s on se rend
compte que la personne est en train de se désorganiser et qu’dle va finir par perdre son logement,
on va essayer qu'elle prenne ses médicaments, pour cela on va s arranger avec le CLSC des
Faubourgs, parce que ¢a, c'est e qu'ils ont connu, avec les infirmiéres qui les connaissent, etc.,
mais, il faut rappder quil n'y a rien dobligaoire. (Logement socid avec support
communautaire/Refuge des jeunes)

Activités sportives, sociales, récréatives et culturelles

Les activités mises en place afin de favoriser la création d'un milieu de vie et la régffiliation
socide des locaaires condituent 'un des axes mageurs de I'intervention de support
communautaire en logement™*. Lors de nos entretiens, les responsables des initiatives ont

amplement abordeé cet aspect, aleurs yeux, essentiel du support communautaire en logement :

On féte Nod, la féte du printemps, I’ Halloween, etc. On fait des soupers communautaires a tous les
mois, on souligne les anniversaires — les femmes ont décidé de faire un cadeau de 20 $ a chague
anniversaire —, et donc, on souligne cela lors des repas. On a une activité a tous les mois, cela se
décide au comité de locataire, 1&, on va dler jouer au bowling. On est dlé voir les papillons en
liberté au jardin botanique, on fait toutes sortes d' activités, on va a IMAX, au cinéma, on et alé
aux fraises une année. C'est selon ce que les femmes ont envie de faire. (Réseau Habitation
Femmes)

IIl'y a auss des activités et des sorties, bowling, pique-nique, des billets pour le Bioddme, le
Planétarium, le jardin botanique, on regoit auss des billets pour dler voir les Expos, pour dler voir
les Canadiens... Il y ala croisiere Saute-Mouton. Bref, il y a plein d activités, surtout durant les
saisons chaudes. L’ hiver, il y en a moins. On féte la St-Jean, on demande I’ autorisation de fermer
notre bout de rue, la société St-Jean Baptiste nous donne de I’ argent, la ville aussi. L’ année passée,
on a fat un gros méchoui, il y avait plen de monde, une centaine de personnes dont une

134 Atelier de poésie, atelier de peinture, barbecue, camp aventure, club de marche, comité de locataires, comité
jardin, cuisine communautaire, déjeuner en groupe les fins de semaines, visite a la ferme, groupe d’ achats, rédaction
d’un journal, la distribution de laissez-passer (Centre Claude Robillard, partie de baseball, de hockey, Cirque du
Soleil, etc.), participation a la marche mondiale des femmes, souper communautaire, sorties a |’ extérieur
(Planétarium, bowling, Saute-Mouton, La Ronde, etc.), soirées-cinéma-maison, voyage en France... Cette liste
représente I’ ensemble des activités avocation culturelle, sportive ou récréative dans lesinitiatives et elles ne sont pas
nécessairement offertes dans chacune d entre elles.
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cinquantaine de locataires... On a auss fé&é le dixieme anniversaire de la maison Eugénie
Bernier... Il y aauss laferme, ¢a c’'est une autre activité qui et le fun, ils peuvent y dler jusgu’'a
12 fois par moais... C'est une ferme que I’ Accueil Bonneau a obtenue, 1a-bas, il y a une maison,
C'est a St-Gérard de Magellan, on a un autobus et |e centre de jour s occupe de faire le transport des
gens. Au début, cela a commenceé tranquillement, les gars n’ &aient pas trop intéressés, mais la ca
marche beaucoup plus, les gars jouent au fer, au base-ball, il y a un jardin, ¢a les fait sortir de la
ville, les gars sont surpris de voir qu'ils ament ¢a. (Les Maisons de I’ Accuell Bonneau)

Dans certains cas (nous pensons aux Maisons de I’ Accueil Bonneau), les efforts investis
dans ce type d activités sont trés importants. Dans d’ autres cas (nous pensons notamment aux cas
des Maisons de Ma Chambre ou encore au Logement social avec support communautaire du

Réseau Habitation Femmes), faute de moyens financiers et, par conséquent, de ressources
humaines disponibles, ce type d activités se déroulera plutét sur une base occasionndlle :

Les activités sont essentiellement données par les intervenants engagés sous |PAC. Autrement dit,
s on n'a pas dIPAC 2, on ne peut pas les faire. IPAC Sest terminé le 2 mai 2003. Donc, on
encourage les résidants a reprendre en main certaines activités. Jespére qu' on va trouver les
ressources financiéres nous permettent d’ aider un peu pour les activités. (...) On va essayer de
maintenir les choses minimales entre temps. (Les Maisons de Ma Chambre)

Les propos suivants nous permettent de constater que ce genre de services est tres apprécié.

Dave, Morphéus et Héléne I’ expriment dans leurs propres mots :

Il'y aauss des activités comme dler ala Ronde — Quand tu vas ala Ronde, ils fournissent le repas
auss, hamburger, french fries, le coke, toute la journée pour 18 $, ¢a, c'est pas pire... —, dler au
camping, la cabane du sucre, toutes sortes d’ affaires comme cela, le cinéma, c'est I’ fun ! (Dave)

Moi je suis content un peu de toutes les activités. Plus il y en a, plus je suis content. Le loca
communautaire, j’ adore. De temps en temps, on sort faire du sport. On s'en va jouer au soccer en
gang au parc juste a coté. (Morphéus)

Des activités, on va sirement en développer, des soupers communautaires, des cuisines collectives,
ca, C'est prévu au projet, il y auss un ordinateur de prévu pour les résidantes, il va auss y avoir
différents comités auss sur lesquels on va pouvoir participer, et puis on va sirement organiser
différentes activités, la cabane a sucre, d’ autres sorties, ¢a peut étre des expositions, peu importe, on
est encore dans |’ @aboration, mais oui, il y ades choses de prévues. (Hélene)

Il faut se rappeler que ces activités demeurent volontaires. Le role des personnes chargées
du support communautaire en logement sera donc de motiver leslocatares afin quiils 'y

participent :
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On va essayer d entourer ¢a, on vay dler en gang, on va faire un lunch avant, quand on revient, on

donne encore quelque chose, parce qu’'on le sait, comme tu dis, le planétarium, les gars disent ah,

c'est plate, mais on va entourer ¢a, on va mettre des bonbons autour pour les faire sortir, pour qu'il
lache un petit peu le réseau ou ils sont, la consommation, etc... (Les Maisons de I’ Accuell

Bonneau).

Dans I'ensemble des initiatives de support communautare en logement, des espaces
communautaires sont mis a la digpogtion des locataires afin de favoriser I'organisation de
pluseurs de ces activités. Ces espaces sont auss des lieux de rencontre permettant de briser
I'isolement. On y retrouve souvent des appareils de divertissement (télévison, magnétoscope,
systéme de s0n) : les personnes peuvent venir y manger, ils peuvent passer la soirée, jaser,
regarder la télévision, parfois ils louent des films, etc. (Logement social avec support

communautaire/Refuge des jeunes).

Services de formation/appr entissage de base.

Diverses activités visent a favoriser le développement d' apprentissages de base (ou encore
la consolidation des acquis) nécessares a la vie autonome en logement aind gu'a la rénsation
socide deslocataires. Dans certains cas, les services dispensés chercheront a dépasser cet
objectif. On cherchera dors a outiller les personnes afin qr dles soient en mesure de réintégrer le

marché du travail. Dans ces cas, on parlerad’ aide a I’ employatilité, voire ala préemployabilité.

Gérer le budget. Pour revenir a la premiére s&ie dobjectifs soit favoriser le
développement des aptitudes de base nécessares a la vie autonome en logement, des efforts
particuliers sont engagés en ce qui concerne la gestion du budget. Les fagons de faire varieront,
mais il semble que dans tous les cas, on cherche a développer les habiletés a gérer correctement
son budget.

Dans certains cas, hous pensons notamment aux Maisons de |’ Accueil Bonneau ou a la
Maison Chambreclerc (membre de la FOHM), les locataires peuvent, a leur demande, voir leur
budget adminisré par un travailleur socid'®®. Un intervenant nous signdlait ére conscient que

cette facon de fare n'éait pas idéde pour favoriser le développement de I'autonomie, mais il

135 Dans certains cas, notamment pour certaines personnes avec des problémes de santé mental e placées en curatelle,
il s'agirad une obligation.
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edimait qu'il Sagissat la dun moindre md. 1l expliquait que cda répondait a un besoin exprimé
par les locaaires, qui y voient une fagon de se discipliner et d' ére en mesure d' ariver a la fin du
mois avec un minimum de moyens financiers. Il faut comprendre, par exemple, que Les Maisons
de I’Accueil Bonneau & la Maison Chambreclerc logent des personnes particulierement
vulnérables, qu'ont bien souvent connu un long parcours dans la rue, ce qui explique que certains
peuvent avoir recours a cette stratégie.

Génegrdement, I'intervention se fera de maniére souple. Dans bien des cas, des adiers de
formation (dans un cadre plus ou moins forme) seront consacrés a la gestion du budget. Dans
dautres cas, il Sagira de rencontres individudles permettant de développer une dratégie
budgétaire. Cda n'empéche toutefois pas qu'un soutien plus intense puisse ére mis en place

lorsque la situation I’ exige, comme I explique cet extrait :

On ne refuse pas de gérer par exemple s une personne a un probléme de jeu, mais je ne géreral pas
son argent pendant deux ans pour lui, on vat apprendre a gérer le probléme. Personnellement, je ne
auis pas a I'aise d’avoir leurs sous dans mes mains, tu sais, @ moins gque cela soit vraiment une
nécessité... La plupart du temps, ils arrivent ici et ils sont capables de gérer leur budget, cela ne
m’ empéche pas de demander s je peux avoir un regard sur leur budget, s cela leur convient...
(Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)
Encore une fois, cea permet de condtater la souplesse des services associés au support
communautaire en logement qui sont adaptés en fonction des besoins particuliers des personnes

Visées.

Développer les habiletés nécessaires a la défense de ses droits. Des efforts particuliers
sont engagés afin de renseigner les personnes visées sur leurs droits ou, plus largement, sur des
agpects touchant la quegtion de la citoyenneté. Des atdliers de formation sur la question des droits
et devoirs du citoyen, sur le fonctionnement de la justice, sur le fonctionnement de la démocrdtie,
ur des questions |égales particulieres pouvant concerner les personnes visées, sont parfois offerts
(Les Appartenances/Le Tournant, Réseau des Petites Avenues™®, Foyer des jeunes travailleurs et

travailleuses de Montréal, Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon, etc.) directement par les

136 | o Réseau des Petites Avenues offre des dépliants d’ informations sur ces questions (droits et devoirs du locataire,
fonctionnement du systéme judiciaire, du systéme politique, quoi faire lorsgu’ on sefait arréter 2...).
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personnes chargées du support, ou encore par des intervenants spécidisés (avocats, policiers,
etc.).

Apprendre a mieux se connaitre. Enfin, des adiers de croissance personndle, de
connaissance de soi, decontrle des émotions, sur la notion de plaisir, etc. sont souvent mis en

place et visent, entre autres, aaméliorer I’ estime de soi des participants.

Formation. A ces services favorisant le développement d apprentissages de  base
nécessaires a la vie autonome en logement, s goutent pafois — et |a encore cela dépendra de la
misson respective de chacune des initiatives, du groupe de personnes visées ou encore de la

philosophie d'intervention — des services liés ala formation :

Il'y auss de I’aide pour toutes les démarches, toutes les difficultés qu'ils peuvent rencontrer, au
niveau des programmes de formation a Emploi-Québec, pour le retour a I’école, etc. (Logement
social avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Concrétement, cedla peut se traduire par la mise en place de mesures de soutien
(accompagnement dans les démarches, mise en reation avec les services d'un orienteur
professonnd, etc.) favorisant le retour aux éudes. Cela et notamment le cas au Réseau des
Petites Avenues, au projet d Appartements supervisés de Ressources Jeunesses Saint-Laurent, au
Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal et au Les Appartenances/Le Tournant.
Par dlleurs, il semble que ces sarvices soient générdement offerts uniquement dans les initiatives

S adressant au moins de 30 ans.

De la méme maniére, des sarvices liégs a I'insation professonnelle sont pafois mis en
place. Cela prendra dors la forme d adiers consacrés a la recherche d'emploi (rédaction de CV,
recherche sur Internet, banque d'emplois, etc) ou encore la création d'un patenariat avec

d’ autres ressources spécialisées dans ce domaine :

Ici, il y aun partenariat avec Opération Placement Jeunesse parce que bon, on s est rendu compte
que I’on n’avait pas |’ expertise au niveau de |’emploi, donc on travaille beaucoup avec eux qui sont
géciaisés la-dedans, dans la recherche d emploi, éc... La plupart du temps, on va référer les
jeunes a eux, parce que c'est des conseillers en main d oauvre, il touche au niveau de I'emploi, des
études, toutes des petites choses, et ils vont travailler avec le jeune, lui montrer comment se
présenter a un employeur, comment ¢a se passe des trucs comme cela... Je peux le savoir parce que
jel’a vécu, et tout et tout, mais je n'al pas |’ expertise qu'ils ont, je ne connais pas nécessairement
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toutes les ressources qui peut y avoir des trucs comme... Eux, ils ont plus de contact et ils peuvent
amener celaau jeune. Ce que I’on peut faireici par rapport al’emploi, ¢’ est plus de suivre, ou est-ce
gu'il est rendu dans ses démarches... (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)

Le réseau des entreprises d'insartion est auss mis a contribution. La mise en place de

partenariats permet d aider les locataires a s insérer sur le marché del’emploi :

[I'y aauss des partenariats avec les entreprises d'insertion. C’ est des services qu’on va offrir. Donc
un pont direct qu’ on va leur donner. (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)
Il est intéressant de noter que certaines initiatives ont comme ambition de mettre dles

mémes en place ce type d’ entreprises afin de faciliter I intégration au marché de I’ emploi :

Il est donc évident que les cuisines vont servir auss a d'autres groupes dans ce quartier. Pourquoi
pas une cuisine pour les personnes &gées a méme le projet, un genre d entreprise d économie
socide ? (Appartements supervisés/Ressources Jeunesse Saint-L aurent)

Cda compléete la présentation des services liés au développement des apprentissages de
base e a la formation e nous terminons avec le soutien a la vie collective & le soutien
individud.

Soutien a la vie de groupe. Le soutien & la vie de groupe consiste a favoriser I'émergence
d'un milieu de vie, gréce au traval de la personne chargée du support communautaire. Dans un
premier temps, le soutien a la vie de groupe e fait a travers I'organisation de multiples activités
(de naure récréative, a vocaion pédagogique, €tc.) se déroulant dans un cadre collectif. Le
soutien a la vie de groupe e fait auss a travers la mise sur pied de différents comités de locataire
(comité activité, comité rénovation, comité gestion, comité de sdection, etc.) ou le réle de la
personne chargée du support sera d' assister (et non de diriger) leslocataires. C'edt, notamment, le
cas a La Maison Brin d'Elles, au Logement social avec support communautaire du Réseau

Habitation Femmes et a Les Appartenances/Le Tournant.

On est organisatrices communautaires. On essaie de supporter les locataires dans divers comités.
Les femmes sont impliquées partout, pour tous les comités. Ce qu'on fait avec dles, c'est du
support collectif. Et communautaire, € est parce que c’est collectif. On croit beaucoup au groupe...
On essaie toujours d'y amener les femmes en groupes. Comme J. I'a dit tantét, de I'individuel, on
en fait le moins possible. C'est clair qu’ on ne peut pas passer a coté, s la femme et en crise, dle
est en crise, mais s lafemme a quelque chose a dire, bien, ¢’ est pas moi qui va le dire en rencontre
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de comités de locataire. On va plutét amener la femme a venir le dire elle-méme. Que cela soit une
demande pour une activité ou encore un mécontentement concernant les vidanges. (...) (I’ objectif)
c'est le développement de I'entraide, le soutien entre les pairs. (Logement social avec support
communautaire du Réseau Habitation Femmes)

Il semble que cette maniere de faire soit en concordance avec I’ objectif cherchant a viser

I’autonomie la plus compl éte possible des locataires, comme |’ a souligné Hééne :

A la maison oll je m’'en vais, C'est SOr que €' est comme un pas en avant, dans le sens qu'il vay
avoir du support communautaire, mais il n'y aura pas autant d’encadrement, il n'y aura pas de
rencontres a toutes les semaines, rien de cela. C'est un appartement avec support communautaire.
L’ organisatrice communautaire va étre la pour plus nous aider dans les différents comités...

Soutien individue . En plus du soutien collectif, le soutien individud est une dimension
nécessaire du support communautaire. L'écoute, |I'accompagnement, ou encore le suivi plus
rapproché (notamment lors de Stuations de crises) se fait donc, bien souvent, sur une base
individuidle. La flexibilité, permettant d'dterner entre un soutien de type collectif et un soutien
individud, lorsque la Situation I’ exige, est appreciée:

S tu veux du party-to-party, tu peux aller dans le bureau parler avec latravailleuse sociale, s ¢’ est
nécessaire ? (Dave)

Quand tu sens que t’as fait quelque chose qui n'est pas correct, qui N'est pas by-the book, la eux
autres vont venir. Mais ils ne diront pas vient icitte faut que je te parle, ils sont palis... Ils te disent,
je voudrais te parler dans le bureau... C'est individud, tu sais, ¢'est pas tout le monde ensemble,
C'est par personne parce que chaque cas est différent. (Néo)

Voila qui compléte le portrait de la gamme des services et des activités pouvant ére offerts
dans le cadre du support communautaire en logement. Le support communautaire en logement,
comme nous |I'avons condaté a plusieurs reprises, et souple, flexible et modulé en fonction des
besoins des personnes visées €, par consequent, les différents services et activités offerts dans les
initiatives varieront en fonction de ceux-ci.

En terminant, nous présentons les objectifs spécifiques auxquels on cherche a répondre a
travers I'ensemble de ces activités e sarvices. Ces objectifs connexes sont multiples et
diversfiés. Pour des fins de darification, — puisgu'il ne Sagit certainement pas de catégories
mutuellement exclusives, une méme activité, par exemple des cours de cuisine, peut viser, a la
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fois, a dimuler la réeffiliation socide (a travers la socidisation que permet cette activité de
groupe) e la consolidation des acquis —, nous avons regroupé les objectifs connexes en huit

catégories.

Dans un premier temps, on condate que certains services — notamment |’ accompagnement
— permettent de régler I'urgence (1). L’écoute et la présence visent a séeuriser les locataires (2).
Les nombreux services, tels que liés a I'dimentation, ou encore les diverses activités mises en
place cherchent a améliorer la qudité de vie (3). Ce que I'on a gopelé les sarvices liés aux
apprentissages de base (cuisine, budget, etc.) permettent la consolidation des acquis (4). D’autres
activités, tels que les atdiers decroissance personnelle, de connaissance desoi, ou encore
du contrble des émotions ont pour objectif d accroitre I'estime de soi des participants (5). Des
activités récrédtives ou socides visent, quant a dles, a favoriser larédffiliaion socide des
locataires (6). Le soutien offert dans le cadre d'un retour aux éudes ou visant I'insartion sur le
marché du traval a comme ambition de contribuer & insérer la personne dans un parcours
professonnd (7). Enfin, & cda reléve surtout de la présenceet du soutien individud, le support
communautaire en logement cherchera a jouer un réle de prévention concernant la santé physique
et mentale des locataires (8).

425 DROITSET DEVOIRSDES LOCATAIRES

Cette section porte sur les droits et devoirs des locataires et sur la question des codes de
conduite. Dans I'ensemble des ressources et des initiatives de logement avec support
communautaire ou de logement transitoire avec support communautaire, les locataires doivent se
conformer a leurs devoirs tes que définit par la Régie de Logement (paiement de loyer, respect
de la quiéude, de I'intégrité physique et de la sdubrité des lieux)™®’. Des devoirs et obligations
spécifiques (participation a certaines rencontres ou activité) peuvent auss ére exigés, tout
dépendant des problématiques des personnes visées, € auss pour Sassurer que les ares
communes demeurent dans un éat convenable.

137 |_es ressources font généralement preuve de flexibilité a1’ égard du paiement du loyer. Des arrangements peuvent
étre pris avec certains locataires lorsque ces derniers traversent des difficultés. Cela dit, il est clair qu’il s'agit lad’ un
devoir et que son non-respect peut conduire al’ éviction.
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Des reglements d’'immeuble de préférence a un code de vie. Les extraits suivants mettent
en rdief la mise en place de cadre favorisant ce que les travaux de la FOHM appdlent
I é&ablissement de roles normaux, autant pour le propriétaire que pour le locataire. Aing, a la

mise en place d'un code de vie plus ou moins grict associé aux moddes dits d hébergement, on

préférera, généralement, un smple réglement d' immeuble!®® :

Ici, il n'y aura pas de code de conduite, mais seulement un réglement d’immeuble qui sera annexé
au bail. Mais en fait, le réglement d immeuble et relativement de base, ¢’'est des rappels de larégie
du logement. Ce qui est écrit, ¢'est un peu dans le fond, comment on fait pour ére un bon locataire.
Il 'y a pas vraiment de clauses spéciales. Sortir ses poubelles, le bruit, etc. C'est lavraievie. (Les
Appartenances/L e Tournant)

Ici, ¢'est un réglement d’ immeuble (et non un code de conduite). |l y atout par rapport a la propreté
et I'intégrité des lieux, le bruit (la nuit), la responsabilité des meubles, la question des animaux
domestiques, les clés, le paiement du loyer... D’autre part, au niveau du loyer on est quand méme
assez souple, par exemple si un gars recoit son chéque en retard, etc. (Logement socia avec support
communautaire/Refuge des jeunes)

L e maintien de conditions sanitaires acceptables. L'une des téches des personnes
chargées du support communautaire en logement consste a Sassurer que les locataires se
conforment aux regles de base (paiement du loyer, maintien de I'éat e de la quiéude des lieux,
conditions de saubrité acceptable). On condate, dans la pratique, que la question du maintien des
conditions d'hygiéne acceptables prend une place importante. Cet aspect du travall a, dalleurs,

été évoqué par de nombreuses personnes interrogées

Quand on et arrivé, il y adeux ans, il y avait zéro controle a ce niveau (1" hygiene), je te dirais. Pour
moi, c'&ait le bordd... Il y avait un niveau hygiénique assez déplorable, ce qui nous a amené a
faire ce qu’'on appelle latournée spic and span une fois par moais... Il y en avait ¢’ &ait franchement
dégueulasse, ¢ca n'avait pas aucun bon sens... On sest dit, la au moins, il va avoir I’ obligation de
faire le ménage une fois par mois... C'est slir que cela c'est resté...Faut comprendre, on adéjaeu
de la coquerdle ici, tu sais, il afdlu fare affaire un exterminateur... En fait, je veux fare le lien
avec lavie en gppartement... Tu sais, ton propriétaire, s tu ne fais pas attention a la salubrité et pis
gu’a cause de toi, il a des coquerelles dans son édifice, eh ben, il vate mettre ala porte et tu vas te
retrouver alarue... donc c’'est dans cette optique-la (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses
de Montrédl)

Il y aauss la question de I’ hygiéne, les seringues qui trainent sur sa table...A ce moment-13, s je
m’en rends compte parce que I’on m'a invité dans un logement, aors je vas lui dire... Qu'est-ce
que tu faisla ? A ce moment-13, je vais ére plus dur avec la consommation. Tu fais un choix, OK.

138 Dans les situations ol les appartements sont partagés sous forme de colocation, des réglements particuliers sont
souvent annexés au bail ou aux contrats de location.
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Mais moi je ne veux pas me blesser sur une seringue, pour qu’ autant lui, savisite, que moi et tout le

monde soit en sécurité. Consomme, fait ce que tu veux, mais je ne veux pas voir les seringues

trainées comme cela. (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau).

Lasurvellance du respect de ces régles pa les personnes chargées du support
communautaire en logement se fait de maniere peu coercitive, comme le démontre bien I’ extrait

Uiva :

Regarde, juste pour le coté hygiéne, ca m'a dga pris deux ans avant de faire le ménage chez une
personne et je ne I’al jamais mis dehors... Pour moi, le support communautaire, ¢a va aler jusgue-
|3, c'est-a-dire de voir ane pas le laisser comme cela. (Les Maisons de I’ Accueil Bonneau)

Des regles plus strictes dans les espaces communs. L’dtitude assez générde de non
ingérence des intervenants, relativement a certains comportements marginaux a I'intérieur d'un
logis (consommation d'alcool et/ou de drogues) ne signifie pas I'acceptation de ces conduites,
mais reflete plutbt le principe que les persomes sont souveraines dans leur espace de vie. En
autant que les réglements des espaces de vie communs soient respectés, car, pour ceux-ci, les
regles peuvent ére plus sévéres. Voire dans certains cas, toute forme de consommation y étre
interdite  (Les Maison de [I’Accueil Bonneau, Logement social avec support
communautaire/Refuge des jeunes, Logement social avec support communautaire du Réseau

Habitation Femmes) :

Oui il peut prendre une biére, mais prend la chez vous... S j'a entendu dire qu’'hier tu as mis le
trouble dans la salle communautaire, que t'as bavé tout le monde parce que tu éais saoul... Donc,
je vais t'interdire I’accés a la sale communautaire, donc tout ce que tu vas avoir le droit de faire
c'est du corridor jusqu’ aux toilettes et des toilettes jusqu’ ata chambre... (Les Maisons de |’ Accueil
Bonneau)

En ce qui concerne les plus gros réglements, on parle d'interdiction des animaux, faire sa partie de
ménage une fois par semaine, le vol, les agressions sexuelles sont automatiquement des raisons de
mise alaporte, I’acool est toléré et la drogue est proscrite. (Réseau des Petites Avenues)

Les locataires sont souverains dans leur espace intime et, en conformité avec ce principe,
les réglements ou le code de vie ne traitent pas spécifiquement de @ genre de questions'®®. Dans

cartaines initiatives, on tolére une consommation raisonnable d’ acodl :
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Dans les salles communes tu peux prendre de 1 a 3 bieres mettons, une consommeation raisonnable.
(Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréd)

Outre la quedtion de la consommation, les codes de vie ou la réglementation en vigueur
dans les espaces communautaires tournent autour, sson nos observations, des notions de respect,

de tolérance, aind que sur laviolence, qu' élle soit verbae ou physique.

Exigencesde participation. Bien que le support demeure volontaire, dans certains cas
(Logement socid avec support communautaire du Réseau Habitation Femmes, Foyer des jeunes
travailleurs et travailleuses de Montréal, Les Petites Avenues, Bureau de Consultation Jeunesse,
etc.), les locatares ont le devoir de paticiper a cetanes activités ponctudles (réunions
mensudles, voire bisannueles (Logement socid avec support communautare/Refuge  des
jeunes), comité des locataires, etc)!*®. Cela dit, le contrdle de la fréquentation & ces rencontres,

lorsgu’il existe, est fait avec souplesse:

II'y a une rencontre du monde qui reste la une fois par mois. C'est obligé, mais moi hier j’a oublié,
mais apres cela lsabelle m'adit ce qui S est passé. (Vito)

L’idée de la mise en place d'un cadre, le plus ordinaire possible, voire normal de devoirs et
d obligations, vise la prise de responsabilités de la part des locataires, ce qui va de par avec le
fat d'avoir accés a un logement. La non-participation a ces activités obligatoires n' entrainera pas

de conséguences majeures.

4.2.6 LESAVANTAGESET LESLIMITESDU SUPPORT COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

L es avantages du support communautair e en logement

L’un des mandats de notre travall éait d' éudier I'impact du support communautaire sur la

populdion itinérante & la communauté. Le terme impact est utilisé icd au sens figuratif puisque la

139 Dans la pratique, il peut y avoir des exceptions comme le relevait I’ un des intervenants des Maisons de I’ Accueil
Bonneau, par exemple en ce qui concerne les seringues souillées qui pouvaient mettre la vie d' autres personnes en
danger (notamment les visiteurs). Mais les exceptions concernent souvent les colocations.

140 Ces obligations ressemblent souvent & ce que |’ on retrouve dans une coopérative.
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recherche que nous avons menée ne peut pas ére assmilée a un rapport d évauation.

L’ échantillon congtitué fait en sorte que I’ on ne puisse prétendre a ce type de réaultats.

L’objectif éait surtout de vérifier, aupres des organismes (a travers la collecte de données,
une revue de littérature, la rédaction de fiches-signdéiques, des entretiens avec les responsables
des initiatives, etc) and quaupres des personnes habitant un logement avec support
communautaire, les forces et les faiblesses des structures actuelles de ce type d'interventions qui
Sadresse a des personnes ex-itinérantes ou a risque de le devenir, dans les initiaives portées par
les membres du RAPSIM.

Les réaultats de la recherche permettent de relever des résultats probants sur plusieurs
points. En regard de I'impact sur les personnes visées, il semble que le support communautaire en
logemet réponde au mandat d'amdioraion de leur dabilité résdentidle (1). Ce type
dintervention permet surtout une foule de petites victoires personnelles ou, dit autrement,
I'andioration de la qudité de vie ce qui Saccorde avec une démarche intégrant les besoins
globaux de la personne (2). On condate auss des répercussons postives concernant
'amdiortion de l'edtime de soi (3) et I'gptitude a défendre ses droits (4). Le support
communautaire en logement contribue grandement au développement d'un réseau d entraide (5)
et il augmente la capacité de régppropriation de I'’espace public (6). Tous ces réaultats pogtifs
contribuent donc a une réeffiliation socide (7). Enfin, on congtate que le support communautaire

en logement agit comme sonnette d’ alarme, permettant de prévenir les sSituations de crise (8).

Par alleurs, du point de vue des ressources et des programmes, |'impact de la mise en place
du support communautaire en logement assure la continuité des services dga offerts (1) e
consolide les activités liées au suivi posthébergement (2). Enfin, et cda n'est certainement pas
négligeable, I'importance de laréférence & la mise en place de partenariats contribuent

au réseautage ou au maillage des ressources du milieu de I'itinérance (3).
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Résultats positifs pour les personnes visées

Accroissement de la stabilité résidentielle. Le support communautaire permet d’ accroitre
sengblement |la gtabilité résdentidle des personnes qui en bénéficient. Les rgpports d évauation
de la FOHM, du Réseau des Petites Avenues et d’ Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens
ang que lesreprésentants et les participants I’ ont confirme :

Pour avoir des résultats convaincants, ¢a prend du temps. L g, ¢afait trois ans et maintenant on va
avoir desrésultats et ¢’ est un succes, tu vois. Quand on parle de moins de 3 ans en logement et il y
en aqui sont la depuis un an et demi, deux ans, trois ans, ¢'est convaincant, ¢a parle, tu sais, les
résultats parlent... (Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes)

De I'amdlioration de la qualité de vie a I'insertion sur le marché de I’emploi. Les
résultats de I'intervention pratiquée dans le cadre du support communautaire en logement ne
peuvent ére observés sdon les schémas conventionnels (taux dinsertion sur le marché de
I'emploi, taux d'accés a un logement sur le marché autonome conventionnel, taux de succés en ce
qui concerne la réintégration des circuits académiques traditionnels, la rénsartion socide, ec.).
En fait, les répercussons dusupport communautaire sont d'un autre ordre et se manifestent plutét
a travers ce que I'on a chois dappeer une foule depetites victoires personndles: prise en
charge de son quotidien, meilleur contrdle des problémes de santé mentale, réduction de la
consommation d'dcool e de drogues, réglement de problémes avec la justice, des dettes
contractées, ou encore le retour aux éudes, e méme I'insertion sur le marché de I’'emploi. Pour
certaines personnes, le support communautaire en logement aura pour effet de permettre la prise
en charge de leur quotidien; résultat qui peut paraitre modeste, mais nous estimons que cette prise
en charge et une condition prédable a la rédisation d objectifs plus substantiels, et c'est en ce
sens quon ne peut le consdérer comme anodin. Une de ces petites victoires personndles qui
nous apparat fort importante et cele d'une amdioration de la cgpacité a gérer la mdadie
mentde :

La stahilité les amene arégler leurs affaires, mais aleur rythme. Tu sais, il y en a, celafait un an et
demi gu'ils sont 13, bon, ils ont des problémes de santé mentale ou des troubles de personndité,

maisilsfont avec et cela se résorbe un peu, le fait de ne pas avoir de pression, d’ étre bien, de ne pas
paranoier... (Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes)
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Un mellleur controle dela santé mentale, résultant du support communautaire en logement,
contribue & amédliorer la qudité de vie des locataires. Ces effets bénéfiques résultent, entre autres,

du fait que le support communautaire en logement répond a un objectif de securisation:

Ici, jame le fait de ne pas étre isolé. Parce qu'avant a I’autre place, j’ étais isolé, des mauvaises
choses pouvaient arriver et j’étais tout seul... c'est la securité. C' est important. Je peux méme, par
exemple, laisser la porte un peu ouverte pour respirer mieux quand il fait chaud. (Vito)

Autre exemple de petites victoires personndles: la prise en charge de sa santé physique —
notamment par I'abandon, ou la réduction de la consommation d'acool et de drogues — est un
autre aspect pour lequd le support communautaire en logement porte fruit. Souvent, les
personnes bénéficiant du support communautaire en logement reprennent contact — cela a éé
mentionné pluseurs fois — avec les sarvices du réseau de la santé, et cdla, avant que leur
Studion n'ateigne un point critique. Aingd, un peu comme le fait la FOHM, nous condatons que
d habituées des services lourds, les personnes deviennent bien souvent des utilisateurs de services

plus |égers. Cdlaa pour effet de réduire les colts d' une prise en charge par le réseau de la santé.

Dans bien des cas, le fat de vivre dans un logement avec support communautaire permet
aux locaares de régler cetans problemes quils trainaient depuis longtemps. Les extrats

suivants permettent d’ en prendre lamesure

Quand je suis arrive g, j'avais des dettes, donc je ne pouvais pas payer parce que j' éais dans
marde, mais laje me mets de I’ argent de c6té pour m’ acheter un ordinateur... Pour me gréer de mes
affaires, parce que tu sais, la je me garnis, pis quand je n'aurai pu assez de place dans mon
appartement, et bien c’'est la que je vais partir. (Néo)

[I'y en aqui ont des tickets accumulés et ils se disent qu'ils vont devoir régler cela a un moment
donné, et tranquillement, ils reprennent leur courage a deux mains, et on les accompagne a la cour
municipale, et & ils peuvent prendre une entente, soit de paiement ou encore des travaux
communautaires, il y aca... (Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Une autre victoire, qui n'est certes pas petite, e que I'on a pu observer est, que dans
certans cas, les personnes-locataires deviennent en mesure daccuellir leur(s) enfanty(s) et
parfois pour une premiere fois. Pour Néo qui dlait bient6t ére papa au moment ou nous I'avons
rencontré, le fait de posséder son propre logement (et d’avoir acces au support qui y est associ€)
lui permet de mieux planifier I'arrivée de son enfant. Parfois, il Sagira de reprendre contact avec
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sa famille (cet aspect a é&é évoqué souvent par les responsables des initiatives s adressant a des
jeunes).

L’intervention pratiiquée dans le cadre du support communautaire en logement n'exclut pas
I'ateinte d objectifs plus condstants. Dans pluseurs cas, une fois la dabilité retrouvée et les
conditions de vie rehaussées, leslocataires deviennent en mesure d entreprendre des projets plus
formes, te le retour aux éudes. Que ce soit dans les circuits traditionnels ou dans des circuits
dternatifs (école de Pops, €tc.), on peut remarquer que le support communautaire en logement
(surtout en ce qui concerne les jeunes) permet de faciliter le retour aux éudes.

Dans d autres cas, ¢'est carrément I'insertion professonnele des locataires qui sera rendue
possible. Par la participation a des programmes d'insertion en emploi, gréace aux partenariats avec
des services de placement ; I'intervention pratiquée dans le cadre du support communautaire en
logement peut dler jusqu'a faire en sorte que leslocataires parviennent a sinsérer sur le marché
de I'emploi. Il faut dgnder que, non seulement, le support communautaire facilite I'acces ou
I'insertion & I'école ou a I’emploi, mais il procure un support permettant de le conserver (pour ce

qui est de I’emploi) ou encore de maintenir lamotivation (pour ce qui est du retour aux &udes).

Il faut toutefois condater — et cda et inhérent aux conditions actuelles du marché du
traval — que, bien souvent, les emplois accessibles demeurent précaires e peu rémunérateurs et
gue le support communautaire en logement, a lui seul, Nest pas suffisant pour permettre la

libération de la pression financiere subie par leslocataires.

Améioration de I'estime de soi. Que ce soit a travers des adiers de croissance
personnelle, la participation a des activités socides, récréatives ou culturelles, |'gppropriation de
son milieu de vie par la fréquentation des espaces communautaire, ou encore la paticipation a
des comités de locataires, la gamme des services e des activités offerts dans le cadre du support
communautaire en logement contribue a I'améioration de I'estime de soi. Les propos de Dave
permettent de le mettre en évidence: Je participe a des meetings avec le staff et le consell

d administration. | represent the people. Sil y a destroubles, il me parle a moi...
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De plus, comme l'avaient noté les auteurs du rgpport dévauaion de la FOHM, le
logement agit comme marqueur de datut e il se répercute sur I'estime de soi. L'un des
paticipants a dalleurs explicitement abordé cette influence lors du groupe de discussion. Il a
I'impresson que son psychiare, e le monde en générd, lui font plus confiance depuis qu'il
habite en logement, nous disait-il. Cet aspect a auss €é évoqué par un représentant de la Maison
Yvonne Maisonneuve/Le Chainon: Il y a aussi la dignité d étre locataire, d'avoir un statut,

j"aurais presgue envie de dire d’ étre citoyen...

Les locataires défendent leurs droits. Corollare de I'anéioration de I'etime de s0i : le
fat d'ére devenus des locataires a pat ertiere a des répercussons sur leur digpostion a

revendiquer leurs droits:

L’ une des premieres choses que I’ on a constatées, quand on acommenceé le service, ¢’ est qu'elles se
mettaient a revendiquer des choses, parce qu'elles éaient locataires. Elles revendiquaient des
sarvices, on dirait qu'elles intégraient tres vite cette notion-1a, qu'a partir du moment ou I’ on paye,
ou I’on a une place, on devient avec des droits aussi...(Maison Y vonne Maisonneuve/Le Chainon)

Développement de |’entraide. Nous I'avons souligné a plusieurs reprises, |’ entraide entre
les locataires et le développement d'un réseau de soutien par les pairs sont parmi les objectifs
paticuliers de support communautare en logement. Ced, dalleurs, lorsguon assse a
I'émergence d'un milieu de vie qu'un réseau relationnd e que la dimensoncommunautaire du
support prennent tout leur sens. Les responsables font souvent mention de réussites en ce qui

concerne le développement d’ un réseau d entraide et de soutien.

Ce sont des jeunes qui ont peu d affiliation sociae, ils sont en rupture avec plein de milieux et, en
quelque part, ils doivent se recréer un réseau et les espaces communs, toute la question du support
sert auss acda Il 'y en aqui ont plus de force dans telles affaires, il y en a pour qui changer une
poignée de porte c'est une niaiserie, pour dautres c'est la fin du monde. Donc, ils pourront
sinfluencer, Sentraider sur des petites choses, des fois sur des choses plus grandes. (Les
Appartenances/L e Tournant)***

Le locdl, @ permet de laisser cet espace-1a, pour la rencontre, pour |’ entraide. (Logement socia
avec support communautaire/Refuge des jeunes)

1411 s agit ici plutdt d’ objectifs visés et anticipés.
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Par exemple, lorsqu’ un un résidant est a I"hopita, un autre peut lui rendre visite et gpporter un petit
guelque chose. Cela crée davantage de liens de solidarité entre eux. Donc, on essaie de favoriser le
partage, |’ entraide, puis le partage du vécu (via des cafés rencontres). On favorise que les choses se
passent entre les gens. (Les Maisons de Ma Chambre)

Réappropriation de [|'espace public. Laberge e Roy (2001:129) soulignent
I'importance d'avoir acces a un lieu de domiciligtion afin d'ére en mesure de se régpproprier
I’epace public : I'acces a I’ espace de vie prive est une condition indispensable & la capacité de
jouissance de I’ espace public. (...) Le domicile, dans le sens le plus complet du terme constitue la
condition nécessaire pour accéder de plain-pied a I'espace public. Les résultats de notre
recherche vont dans le sens évoqué dans la section consacrée a I'importance du facteur temps.
Gén&dement, lorsgue les personnes entrent dans leur nouveau logement avec  support
communautaire, eles ont besoin d'une période de repos afin de serecongruire. Une fois cette
recongtruction amorcée, dles deviennent gptes a rénvestir autrement |’ espace public, comme cet

extrat le souligne :

Au départ, ils sont tres casaniers. || y a comme une espéce de régression au niveau de —, je ne sais
pas, au niveau de I'intérieur, tu sais, I’enfance, — ils se retrouvent et il faut qu'ils refassent leurs
armes tranquillement et surtout reprendre confiance en eux. Donc, puis auss, ils ont tres peur du
jugement, c'est pour cda quils vont trés peu a I'extérieur, et tranquillement, cette peur-la
satténue... C'est le fait d' ére moins dans la fuite, le fait d ére accepté comme ils sont...

(Logement socia avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Réaffiliation sociale. La création d'un milieu de vie permettant la rédffiliation socide des
locataires conditue I'un des axes mgeurs de I'intervention de support communautaire dans les
initiatives que nous avons éudiées. Il nous parat évident que I'ensemble des réaultats positifs
gue nous venons dénumérer . dabilisation résdentidle, amdioration des conditions de vie, &
surtout, I'amélioration de I'estime de soi, de la capacité a défendre ses droits et ses intéréts, ains
gue la réappropriation graduelle de I'espace publique ne peuvent qu’avoir une incidence postive
aur la capacité des locataires a renouer des liens solides avec d' autres personnes.

Les initiatives avec support communautaire en logement portées par les membres du
RAPSIM permettent la création d'un embryon de réseau socid pour les locataires qui y vivent. Il
faut le souligner, bon nombre des personnes intégrant les logements offerts éaent auparavant
engagés dans un processus de désdffiliation socide. Le support communautaire offert permet
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minimalement de renverser cette tendance et de recréer les assises nécessaires pour un nouveau
départ.

A l'ingar des auteurs du rapport d évaluation de la FOHM et des Petites Avenues, il est
possible d'afirmer que le support communautaire en logement offert dans les initiatives éudiées
contribue, chacun a sa maniére e a divers degrés, a la rédffiliation socide des personnes Vsées.
Dans certains cas, tel qu' évoqué par un bon nombre des participants aux groupes de discussion,
cela se traduit, entre autres, par le développement d' un sentiment d’ appartenance au groupe.

Une des limites a la réffiliaion socide des locataires est que leur réseau relaionnd peut
pafois é&re crconscrit a linterne. Afin - d'évduer plus finement I'impact du  support
communautaire en logement, il faudrait, a notre avis tout comme I'a sgndé le rapport
d évaduation du Réseau des Petites Avenues, chercher a mesurer la capacité des participants a se

recréer un réseau relationnd extérieur.

Une sonnette d’alarme prévenant les situations de crise. L’intervention pratiquée dans le
cadre du support communautaire congitue, dans la plupart des cas, une premiere réponse aupres
des personnes visées. Aing, & cda a éé évoqué a la fois par les responsables et les participants,
cdle-ci permet d'identifier et prévenir, lorsque c'est possble, les stuations de crise. En ce sens,
nous conddérons qu’une présence assurée dans le cadre du support communautaire permet de
pdlier, snon damenuiser, la dégradation des stuations personnelles lorsque surviennent des
épisodes de crise (désorganisation, épisode aigu des problémes de santé mentale, apparition des

Signes avant-coureurs de |a psychose, consommation excessive, jeux compulsfs, etc.)

Lorsgue la prévention ne suffit plus, les personnes chargées du support communautaire sont
en mesure, lorsque cela savere nécessaire, d entreprendre des démarches plus spédifiques fin
gue les personnes aux prises avec des problemes plus graves soient référées a des ressources
spécidisées du réseau de la santé e des sarvices sociaux ; ce qui conditue un avantage non
négligeable.
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L esrésultats positifs pour lesressources du milieu del’itinérance

Du point de vue des ressources, le support communautaire en logement permet d assurer la
continuité des services déja offerts, de consolider les activités liées au suivi posthébergement €,
cda medt catanement pas minime, il permet la mise en place de patenariat et il contribue au
réseautage des ressources du milieu de I’itinérance.

Continuité des services et de I'intervention. Nous I'avons vu dans le chapitre 1lI, la
mgjorité des ressources portant des initiatives de support communautaire en logement sont
égdement actives dans le champ de I'hébergement. La durée des sjours éant limitée, les
personnes qui 'y sdournent doivent éventudlement trouver un endroit ou se relocdiser. Dans les
conditions actudles du marché, cette téche et difficile :

C'est sOr que S tu les remets dans une situation de petites chambres — bon, ¢’ est sur qu’ on le fait
des fois parce qu'il n'y a pas rien pour eux et on leur dit : tu es mieux d avoir cela que rien, maison
le sait trés bien, on a le sentiment qu'on est en train de le remettre dans le trouble. (Les
Appartenances/Le Tournant)

Comme plusieurs responsables |'ont signdé, le support communautaire en logement a, bien
souvent, &€ mis en place din déviter des gtuations problématiques. Non seulement ces
initiatives permettent aux personnes s§ournant dans les maisons d hébergement de se trouver un

endroit décent oul vivre, mais dles permettent d' assurer une continuité de I’ intervention :

Le Réseau des Petites Avenues, c’'est d abord pour prolonger la maison d' hébergement (qui n'est
pas rattaché au logement). On a continué vers les Petites Avenues ou un contrat lie maintenant les
personnes aux obligations du logement. Ensuite, il y a le logement abordable... (...) L’idée, C'est
d’ assurer une continuité dans les services et I’ intervention. (Réseau des Petites Avenues)

Cet avantage que procure la continuité de I'offre de service et de I'intervention a auss éeé
évoqué par I une des participantes :

C'est sOr que j’aurais peut-étre pu trouver un HLM en dehors, mais moi ¢a me convient parce que
pour moi, ¢'est plus comme une continuité par rapport au Y des femmes. Pis comme pour moi le'Y,
C' éait ma Séeurité, je reviens au sentiment d’ appartenance, donc ils sont impliqués dans le projet et
celame convient. (Héléne)
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Les initiatives de support communautaire en logement permettent bien souvent d assurer la
continuité des services et de I'intervention dans d'autres volets d' activité de la ressource. Dans
dautres cas, les initiatives de support communautaire en logement seront complémentaires aux

sarvices offerts ailleurs dans le réseal communautaire et cdui de la santé et des services sociauix.

Consolidation du suivi posthébergement. Nous en avons peu parlé bon nombre des
ressources avec du support communautaire en logement proposent ce que I'on appele un suivi
posthébergement*2. Nous avons constaté que les initiives de support communautaire
permettent bien souvent la consolidation de ce service. Le représentant d Hébergement jeunesse
Le Tournant met en relief la consolidation du suivi posthébergement que procure la mise en place

d'initiative d’ un support communautaire en logement :

Le posthébergement que I’on faisait ici, on atout mis cela ensemble et cela se ferade la-bas et I'on
a appelé cela intervenant au support communautaire. C'est aussi |la des économies d’ échelle... (Les
Appartenances/L e Tournant)

Réseautage des ressources et des institutions. Enfin, la présentation de la gamme des
activités et des sarvices offerts ont permis de montrer le réle d entremetteur que jouent les
personnes chargées du support communautaire en logement. A travers la richese et la
multiplicité des partenariats qui se condruisent dans le temps et entre les ressources, nous
observons que la mise en place d'initiatives de support communautaire en logement rapproche les

divers acteurs qui travaillent dans le champ de I itinérance.

142 | e suivi post-hébergement est généralement offert aux personnes quittant une maison d’ hébergement ou alafin
de son séjour.
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L eslimitesdu support communautaire en logement

Comme I'ont sgndé pluseurs responsables, I'organisation flexible, modulée et souple du
support communautaire en logement fait en sorte que ce type dinititives a peu de limites: je
nNen ai pas vu beaucoup de limites (Les Maisons de I’Accueil Bonneau). Pour pluseurs,
le support communautaire en logement conditue un projet idéal (Réseau des Petites Avenues).
Cda dit, nous présentons quelques limites (au niveau de la pratique) du support communautaire
en logement porté par les membres du RAPSIM.

Qualité physique des logements offerts. L’une des limites, quant au bon fonctionnement
des initiatives, notamment lorsgu'on cherche a accroitre la dabilité résdentidle des personnes,
es la qudité physique des logements offerts. Dit autrement, s I'on offre quelque chose de tres
ordinare, il est difficile dariver a I'objectif de maintien en logement. Des contraintes en ce qui
concerne la grandeur, les conditions sanitaires, I'asence de fenedration, le fat de ne pas avoir
acces a sa propre toilette, condtituent des limites souvent évoquées par les responsables aux

conditions de succes du support communautaire.

Roulement élevé du personnel. Une autre limite observée réside dans le taux de roulement
asez devé des intervenants. Dans un contexte ou I'importance du facteur temps et la continuité
de I'intervention sont des ééments indigpensables a la réusste des initiatives, nous congtatons
gu'il est parfois difficile pour les ressources, et ce, pour toutes sortes de raisons d§a évoquées, de
garantir la pérennité du lien de confiance qui se condruit graduellement entre b personne chargée
du support et les locataires. Le roulement des intervenants dans le cadre du projet Alternative
Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens avait &é souligné comme |’ une des limites de ce projet.

Par exemple, il y a deux personnes qui sont ici depuis 2 ans, mais ce sont les seuls... Cela améne
difficultés dans la continuité des projets et cela ¢'est certainement une limite. (Foyers des jeunes
travailleurs et travailleuses de Montréal)

Bien que nous soyons conscients que des limites d' ordre financier font en sorte de limiter
les ressources humaines, on suggére de travailler en équipe d’au moins deux intervenants a cause
de I'exigence de la tache e de la lourdeur de I'intervention lorsgu’il y a Stuation de crise, ce qui
serait moins éeintant pour E personne et pourrait &re une avenue a explorer en vue de réduire le

roulement de cdui-ci :
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Pour revenir au support communautaire, ¢'est sir que ce sont les ressources humaines qui sont
importantes... e limitées! Et ici, on ne peut pas faire moins, on ne peut pas ére moins de
personnes. Mieux, ¢a serait de travailler toujours en binbme, pour une question de Sécurité et pour
justement sauvegarder les intervenants, parce que ¢a roule, notre équipe a tourné, |’ équipe en place
est ici depuis environ un an, moi je suis le coordonnateur depuis un an...Je suis au Refuge depuis
1995. Le fait d' ére au quotidien avec les jeunes, ¢a te fait vivre tout ce qu'ils vivent, on et
confronté a leurs difficultés tout le temps, des fois, on devient fragile émotionnellement parce qu’ on
est fatigué, etc. Il faut toujours étre apte, disponible, &tre a1’ écoute, tu sais, ¢’ est un travail exigeant.
(Logement socia avec support communautaire/Refuge des jeunes)

Difficultés concernant I'arrimage des services et des activités aux besoins des
personnes. Pluseurs personnes ont fait mention de difficultés d'arimer les services aux besoins
spécifiques des personnes. Le degré dintensté des services dont une personne pourra avoir
besoin peut varier grandement, il faut donc Sassurer que les sarvices offerts conviennent aux

personnes séectionnées.

Lorsque des contraintes font en sorte que les ressources disponibles se font rares, les
sarvices offerts doivent parfois ére revus a la baisse et la sdection des locataires doit auss édre
revue en consaquence. Bien entendu, comme ce sont souvent les mémes locataires qui restent —
et que c'est seulement a la longue que la ressource peut se repositionner gréce a des changements
dans la procédure de sdlection —, cela n'est pas sans répercussons sur la qudité de I"adéquation

des services aux besoins des locataires'*.

Double rdéle des ressources. Certaines personnes consultées ont remarqué que, dans
certaines occasions, les ressources se retrouvent dans une Stuation paradoxde. D’un coté, eles
revendiquent le droit au logement pour tous et les initiatives de support communautaire ont
comme but de mettre en application cette revendication. D'un autre coté, dles sont pafois
contraintes d'évincer certains locaares (durée limite dteinte, infractions répétées aux
reglements, etc). Il faut le rappeler, les évictions ne se font quen dernier recours; de fagcon
souple, gprés de multiples avertissements, voire, souvent, a la suite de procédures d expulsion
engagées en bonne et due forme devant la Régie du Logement. L’ extrait suivant I'illustre :

143 || faut bien comprendre que de multiples repositionnements ne sont guéres souhaitables (ce sont souvent les
personnes qui ont besoin de plus de services qui seront les premiéres délaissées), ni souhaitées ; les ressources ont
chacune leur mandat, leur vocation et elles ne cherchent pas ales redéfinir constamment.
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Avant de mettre quelqu’ un dehors, ¢’ est vraiment parce qu’on atout essayé, on vaassez loin, et il y

en aici, au niveau de I’ agressivité, on est tolérant, mais jusqu’a un certain point... Et il y aeu des

situations de crises ou le gars, il aurait pu se faire sortir par la police et puis perdre son logement...

Nous on essaie de le récupérer, notre but c'est qu'il garde son logement... (Logement socia avec

support communautaire/Refuge des jeunes)

Ce double réle peut induire des discussons entre I'équipe d'intervention et les responsables
de I'adminigtration, comme cela a éé évoqué par le représentant de Mon Chez Nous, lors d'un

dé euner-causerie sur la question du support communautaire.

De facon générde, les ressources arivent a gérer ce paradoxe sans que cela induise de
problemes mgeurs. D’alleurs, lorsqu'il y a ball, ce qui est souvent le cas, la Régie du logement
peut agir comme arbitre, ce qui évite a la ressource d ére a la fois juge & partie. Notons que de
nombreuses personnes ont souligné la lenteur des procédures a la Régie du logement ce qui non
seulement les contrarie, mais peut auss induire des risques bien réds pour la Séeurité des autres

personnes vivant dans I'immeuble, voire dans le méme logement commec'est lecasidi :

I faut toujours tenir compte des droits des locataires, mais on s entend, le déai d'un an (ala Régie
du Logement), c'est long, c’'est méme ridicule... Les problémes de comportements, ¢ca peut étre
grave, ¢a peut méme mettre les autres femmes en danger... Et, ce qu’ on nous répond, ¢’ est que S'il
y a des problemes, et bien, appelez la police... Sauf que la police, Sil Ny a pas de sang, ele ne se
déplace pas... Et les locataires ont peur, elles sont anxieuses... (Logement socia avec support
communautaire du Réseau Habitation Femmes)

Enfin, et il est important de le rgppeler, comme le support communautaire ne cherche pas
afare pour mas plutt afare avec les personnes qui en bénéficient, la principde limite du
support communautaire en logement repose surtout sur la disposition et la capacité des résdants
et des locataires a reprendre le controle de leur vie. En ce sens, bien que I’ensemble des services
et des activités offerts dans le cadre du support communautaire e logement cherchent a mettre en
place les conditions nécessaires permettant aux locataires d accroitre leur stabilité résdentidle et
de reprendre le contrdle sur leur vie, tout succés dans la démarche devrait, avant tout, ére attribué
aux personnes dles-mémes.

La durée limitée ou illimitée de I’accés a un logement avec support communautaire.
Avant de conclure cette section, il est important de faire éat des divergences d opinions au sujet
de la durée, limitée ou non, de I'accés & du support communautaire en logement pour les
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personnes visées. Pour certaines personnes chargées du support communautaire, la durée de
I'acces a un logement doit ére illimitée e cest un principe fondamenta qui doit guider le

Support communautaire en logement S I’ on veut obtenir de résultats solides :

Avec |'expérience, je crois qu'il ne faut surtout pas mettre de limite, parce que déja en sachant qu'il
y a une limite, ca veut dire: je vais devoir repartir, ¢ca veut dire repartir a zéro, et ¢’ est souvent ce
gue la personne a vécu depuis son enfance...S tu lui dis: latu as acces a un logement, mais dans
deux ans il va fdloir te préparer pour quitter, bon, et |a ca devient, encore quitter, ca veut dire
pourquoi j'investirais encore une fois pour devoir tout perdre encore... Et dga, c'est perdu
davance... On se rend compte, il y en a un Jacques (nom fictif) qui est ici depuis trois ans. Lui, il
est entré et il avait un gros probléme de toxicomanie, ¢’ &ait un ddinquant, les regles et tout, il ne
voulait rien savoir... Et la il ne consomme plus, méhadone, retour aux éudes, il invedtit son
appartement, il va chez le dentiste, il prend soin de lui, mais il n’'est pas encore prét a partir... Tu
sais, il vient nous voir beaucoup moins, mais il vient quand méme. 1l a besoin de savoir que nous
sommes 13, que ce parachute-13, il existe encore. A un moment donné, ¢ est Iui qui va le couper le
cordon ombilical, mais il faut lui donner le temps. Et & un moment donné, c'est sir que nous, tu
sais, S I'on voit qu'il et prét a voler de ces propres ales, on va travailler ¢ca avec lui, pour le
préparer, un projet pour sortir... (Logement social avec support communautai re/Refuge des jeunes)

Pour d'autres personnes chargées du support communautaire, cette caractéristique de la
durée illimitée e ce qui disingue le support communautaire en logement des initiatives de type
hébergement :

La digtinction principale ¢’ est gu’'au Tournant, ¢'est de |’ hébergement temporaire, donc dix places
jusqu’a un maximum de six mois. Alors qu'aux Appartenances, ¢’ est vraiment du logement, ¢a veut
donc dire durée illimitée (Les Appartenances/L e Tournant)

De ce point de vue, le fait d offrir un logement trangtoire, dont la location est limitée a une
durée déterminée, nous dtuerait dans le registre de I'hébergement. Dans les initigtives de
logement transitoire avec support communautaire, on met en avant-plan un objectif d' autonomie.
Cette trangition est tres souvent essantidle avant d’accéder a du logement de longue durée. La
prolongation dessgours dans cet espace de trandtion et due a un besoin de temps
supplémentaire pour ariver a plus d autonomie ou encore a un besoin d'intervention plus lourde

Ou permanente.

Pendant deux ans, I'intervenant aura a bétir cela, la question du départ. Il faut s assurer que pendant
les deux ans le gars ou lafille fera des démarches. Si le gars ne s est pas trouvé de logements apres
deux ans, c'est parce que ¢a va ben mal. (Appartements supervises/Ressources Jeunesse Saint-
Laurent)
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Pourquoi on a une limite de deux ans ? Peut-étre justement pour encourager les jeunes a voler de
leurs propres ailes... S I’'on a des jeunesici pendant cing ans... nous notre objectif, ¢’ est de rendre
le jeune autonome... Il n'est pas autonome S'il reste ici, Sinon ce et pas un service que I’on lui
rend de rester dans une structure comme cela... Nous on juge quen deux ans, ils peuvent
développer le potentiel, avoir les outils, pour étre capables de se trouver un appartement et de vivre
une vie autonome... (Foyer des jeunes travailleurs et travailleuses de Montréal)

Il faut, toutefois, condtater que parmi tous les critéres de ces organismes, cette durée
maximale de location et appliquée avec souplesse. Cette fagon de faire permet d'assurer la
pérennité de la vocation des ressources et, conséquemment, d'aider un plus grand nombre de
personnes. Nous considérons que ces maniéres digtinctes de faire correspondent surtout a des
vocdions différentes, aux caractéristiques des personnes vistes e a laphilosophie de
I'intervention. Bien que toutes les ressources regroupées dans le modde d habitation de type
logement offrent des services qui S apparentent a ce que I'on a appeé du support communautaire
en logement, il est important de poser la question du facteur temps dans ce type d' intervention.

CONCLUSION

Le quatrieme chapitre visait & mieux comprendre e nhommer le support communautaire en
logement dans les initiatives mises en place par des ressources membres du RAPSIM et que nous
avons associées aux modées d habitations de type logement. La premiere section a présenté des
études sur le support communautaire en logement a travers la présentation de travaux concernant
trois des initiatives répertoriées: Les Maisons de la FOHM, Le Réseau des Petites Avenues et le

projet-pilote Alter native Logement Jeunesse.

La seconde section du chapitre a, ensuite, expost les réaultats de la recherche menée autant
aupres de responsables des différentes initiatives qu'avec des personnes ayant acces a du support
communautaire en logement, en reprenant les principaux suyets abordés dans les entretiens. Le
point de vue des acteurs a éé expose afin de cerner ce que I'on entend lorsqu’on parle de support

communautaire en logement dans le réseau de Iitinérance.

D'abord, on a condtaté que: la misson fondamentde du support communautaire en
logemeat et daccroitre la dabilité résidentidle des personnes visées ; que les objectifs
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connexesvarient d'une ressource a l'autre; que I'ensemble des initiatives Sadresse aux
personnes seules, itinérantes ou a risque de le devenir, bien que les caractéristiques spécifiques du
groupe de personnes ciblé puissent varier; que le support communautaire en logement se
digingue, a la fois, du réseau traditionnd des HLM et des ressources d hébergement. En outre,
les initigtives de ce type sont consdérées comme une application concréte de la revendication du
droit fondamenta au logement pour tous.

Pour mener a bien ces objectifs, le moyen privilégié est cdui d offrir un logement — a prix
modique, meublé, décent, Scuritaire, anoryme et permettant |'exercice de la souveraineté —
dans lequel les personnes pourront vivre de facon autonome. Les caractéristiques énumérées ci-
haut, qui sont ressorties lors des entretiens, renvoient, pour plusieurs d'entre dles, a cdles
contenues dans la notion de domiciliation (Laberge et Roy, 2002). Par alleurs, S le fat d offrir
un logement permettant d'dire domicile conditue I'objectif premier des initiatives identifiées, les
sarvices e les activités liés au support communautaire en sont certainement la colonne vertéorae.
Sans ces savices, les personnes vistes par les différentes initigtives auraent de grandes
difficultés a conserver leur logement. Par alleurs, le support offert demeure volontaire et I’ octroi

du logement n’ est pas subordonné a I’ acceptation d’ un quel conque suivi obligatoire,

Par la suite, on a présenté les caractéristiques du support communautaire: le caractére
informd des interactions et des échanges; le contexte de proximité dans lequel le support et
rendu disponible ; la mise a la digpostion d espaces communautaires; |'importance accordée au
facteur tempset la dimensgonholise du support. La gamme des sarvices e des activités —
écoute, présence, accompagnement, gestion des conflits¥médiation, référence et parterariat avec
le milieu, services dimentares, sarvice de préventionsanté, activités socides, sportives,
culturelles et récrédtives, sarvices de formation e apprentissage de base, soutien a la vie de
groupe, soutien individud —, tout comme les téches spécifiques des personnes chargées d offrir
le support communautaire varient d une initiative a I'autre, et ce, autant dans leur forme que dans
leur intengté. Aingd, |'organisation des sarvices et des activités est souple, flexible e modulée en
fonction de la vocation et de la spécificité de chague initiaive. Les objectifs spécifiques de ces
différents services et activités sont plurids. Certains — notamment |’ accompagnement —aident a

régler I'urgence (1). L'écoute et la présence cherchent a sécuriser les locataires (2). De nombreux
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sarvices visent a améliorer la quaité de vie (3). Les sarvices liés aux agpprentissages de base
permettent la consolidation des acquis (4). Les aeiers decroissance personnele, de
connaissance de soi ou encore du contréle des émotions ont pour vocation d accroitre I'estime de
0 des participants (5). Des activités récréatives ou socides encouragent la régffiliation socide
des locataires (6). Le soutien offert, dans le cadre d'un retour aux études ou concernant I’insertion
sur le marché du travail, a pour objet d'insérer la personne dans un parcours professonnd (7).
Enfin, le support communautaire en logement contribue a la protection de la santé physque e
mentale des locataires, notamment gréce au soutien individud (8).

Par alleurs, dans I’ ensemble des initiatives de logement avec support communautaire ou de
logement transitoire avec support communautaire, les locataires doivent se conformer a leurs
devoirs tels que définis par la Régie de Logement. Des devoirs et obligations spécifiques peuvent
auss étre exigés tout dépendant des problématiques des locataires, et ce, plus particuliérement
dans les espaces patagés. L'idée de la mise en place d'un cadre le plus ordinaire possble,
voirenormal de devoirs e d obligations vise la prise de responsabilités de la part des locataires
cequi vade pair avec le fait d avoir acces a un logement.

La deniere section du chapitre collige les avantages e les limites du support
communautaire en logement. En ce qui concerne I'impact sur des personnes visées, le bilan que
nous fasons indique que le support communautare en logement répond a son mandat
damdioration de la dabilité résdentidle des personnes visées. Ce type dintervention permet
surtout une foule de petites victoires personnelles ou, dit autrement, I'amdioration de la qudité
de vie. L’amédlioration de I'estime de soi e de I'aptitude a défendre ses droits condtituent des
répercussons pogtives dgnificatives. Le support communautare en logement suscite le
développement d'un réseau d'entraide e augmente la capacité de régppropriation de I'espace
public. En somme, ces réaultats postifs contribuent a la réeffiliation socide. Enfin, on a condaté
que le support communautaire en logement agit comme sonnette d’ alarme, en cas de Stuations de
crise. Par alleurs, du point de vue des ressources et des programmes, I'impact de la mise en place
du support communautaire en logement assure la continuité des services dga offerts e consolide
les activités liées au suivi posthébergement. Enfin, I'importance de laréférence et la mise en

place de partenariats contribuent au maillage des ressources du milieu de I itinérance.
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D’'autre part, certaines limites du support communautaire ont auss €é soulignées. L'une
ddles est la qualité physique des logements offerts. Une seconde limite observée est, pour toutes
sortes de raisons, le taux de roulement assez éevé des intervenants. On condate auss des
difficultés concernant I'arrimage des services e des activités aux besoins des personnes. Enfin,
une demniere limite relevée a trat au double role que doivent jouer les ressources
(propriétaire/prestataire de I'intervention), ce qui peut parfois les placer dans une dStuation
paradoxale. Voila donc ce qui complete le chapitre et nous améne a la présentation de la

conclusion générde de ce document.
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CONCLUSION

Dans un contexte ou I'on assse smultanément a |'accroissement, a la divergfication e a
I'aggravetion du phénomene de l'itinérance (Laberge 2000), la question de I'insertion
résidentidle des personnes itinérantes devient crucide, puisque la domiciliation est bien souvent,
une condition sine qua non daccés aux autres droits sociaux. C'est dans ce contexte que se sont
mises en place les initiatives de support communautare en logement, qui vont dans le sens d'une
revendication du droit au logement tel que consacré dans la Déclaration universdle des droits de
I'Homme. Comme I'a souligné le RQOH, le support communautare en logement et une

dimension essentielle du logement pour les populations margindisées ou en voie de I’ ére.

Mdgré [lintervention des différents pdiers de gouvernement (municipd, provincid,
fédérd) dans le secteur de I'habitation, notamment par le développement de logements sociaux,
le nombre de logements avec un support adapté aux besoins particuliers des personnes itinérantes
rete inauffisant. Toutefois, nous pouvons condaer de nouveles initigives teds que le
programme IPAC (DRHC) et le volet 3 du programme AccesLogis (SHQ), qui ont permis de
mettre en chantier des projets de logements accompagnés de support communautaire. A
Montréal, ce sont plus de 500 logements destinés aux personnes itinérantes ou a risque de le
devenir qui devraient ére bientét disponibles. La mise en cauvre de nombreuses initiatives dites
de logement avec support communautaire pour les personnes itinérantes, sans se fare au
détriment de I'hébergement, semble indiquer que les ressources du milieu de [I'itinérance
cherchent a sortir de la culture de I'urgence en proposant des solutions durables a I'ingtabilité
résidentielle des personnes itinérantes.

La recenson des principaes revendications des groupes sociaux, en ce qui concerne la
reconnaissance e le financement du support communautaire en logement, nous a permis de
condater le chemin parcouru. Autant la Ville de Montréd, la RRSSSMC, la SHQ, I'OMH que
pluseurs ministres (Bradshaw, Hard, Coté et Bertrand) ont reconnu I'importance de cette forme
de support reié a I'habitat, et la nécessité d'adopter une approche intersectoridle. Cda dit, il
nexige présentement aucune subvention québécoise pour le support communautaire en
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logement. Le bilan du Pati Québecois et bien mince puisgu'un seul financement — pour la
région de Montréal — a é&té mis en place au cours de son mandat.

La recherche empirique (chapitres 3 et 4) a porté sur les initiatives des ressources membres
du RAPSIM dans les secteurs de I"hébergement et de logement afin de mieux comprendre ce que
'on entend par support communautaire en logement. Les diverses andyses transversdes ont
permis de tracer un portrait de I'intervention socide reliée a I'habitat dans différents modédes
d habitation : le logement avec support communautaire, le logement transitoire avec support
communautaire et " hébergement a long terme avec suivi, I’ hébergement a court terme avec suivi
et les gites et accueil de nuit. De maniére générale, on condate que dans les deux premiers cas,
les modéles d habitation proposés répondent aux criteres de la domiciliation (Laberge & Roy,
2001), e gquen ce sens, ils peuvent condtituer des solutions durables permettant aux personnes
d dire domicile. Dans ces deux moddes de logement avec support communautaire, 736 places de

logements sont offertes par le RAPSIM.

On a pu observer gque la misson fondamentade du support communautaire en logement vise
a accroitre la dtabilité résdentidle des personnes seules, itinérantes ou a risque de le devenir.
Cependant, les objectifs connexes a cette misson varient d'une initigive a I'autre, et le support
communautaire en logement se digingue du réseau traditionnd des HLM e des ressources
d hébergement. Le moyen privilégié pour dteindre la dabilité résdentidle est doffrir un
logement — a prix modique, meublé, décent, Sécuritaire, anonyme, permettant |'exercice de la

souveraineté — dans lequd les personnes pourront vivre de fagon autonome.

Une gamme de services et d' activités est mise a la disposition des personnes et rend compte
de la diversté des formes du support communautaire: €écoute, présence, accompagnement,
gedion des conflitmeédiation, référence & patenariat avec le milieu, services dimentaires,
sarvices de préventionsanté, activités socides, sportives, culturelles et récrédtives, services de
formation et gpprentissage de base, soutien a la vie de groupe, soutien individud, etc. La
participation a ces diverses activités est volontaire e I'organisation des sarvices est souple,
flexible e¢ modulée en fonction de la misson e des objectifs de chaque initiative. Nous avons
obsarvé que les activités e services reiés au support communautaire se caractérisent ang @ le

caactére informel des interactions et des échanges, le contexte de proximité dans lequd le
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support et rendu disponible ; la mise a la dispostion d espaces communautaires; I'importance
accordée au facteur temps ; ladimension holiste du support.

Pami les nombreux impacts pogtifs du support communautaire pour la personne, nous
avons noté I'amdioration de la qudité de vie, de I'estime de s0i e de I’ aptitude a défendre ses
droits, aind que de la capacité de régppropriation de I'espace public, le développement d'un
réseau d entraide, la possihilité de réeffiliation socide et de prévention de crise. Du cOté des
ressources communautaires, nous pouvons sgnaer la continuité de services, une consolidation du
uivi pog-hébergement aind qu'un mise en forme de réseautage, ou du moins sa consolidation.
Quoique le support communautaire en logement soit consdéré comme une forme d intervention
«idéde» par certans organismes, certaines limites objectives de leur mise en place ont é&é
mentionnées: la qudité physque des logements; les changements parfois fréguents de
personnd ; les difficultés de I'arimage des services aux besoins changeants des locatares; le

double r6le qui incombe a laressource (propriétaire et pretataire de I’ intervention).

Sans garantie solide concernant le droit au logement, ce sont les personnes les plus
vulnérables qui deviennent a risque ditinérance, plus particulierement dans le contexte de
trandformations radicdes de la société a laguele I'on assse. L’objectif du support
communautaire en logement ne vise pas a garantir un toit & des personnes itinérantes en vertu de
leur statut particulier, mais plutdt de Sassurer que cdles-ci, comme tous les citoyens, puissent
avoir accés a un logement doté de caractéristiques convenant a tout citoyen et répondant aux

normes de civilité et de citoyenneté et leur permettant de vivre dans la dignité.

Comme le dit autrement et I'affirme Maryse Bresson (1997), il faut s assurer de ne pas
créer un droit des exclus, mais bel et bien garantir I’accés de tous au droit de tous. D’ autres
auteurs remarquent que de plus en plus de gens S éévent contre la pratique du housing ready ou
des quelconques propédeutiques de I'habitat, lesquels ont pour effets, parfois pervers, d exclure
les personnes les plus vulnérables de notre société dont, bien souvent, les personnes seules et
itinérantes (Balain et Jaillet, 1998: 130 ; FOHM, 2003 : 4).
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La quegtion fondamentae reste I'épineux débat entre les tenants d'une défense des droits
universdls incluant tout le monde, et ceux qui prénent le développement de droits spécifiques en
regard de problématiques particulieres. Peut-étre qu'une solution de rechange pourrait se Situer
entre I'hébergement et le logement socid e prendrait la forme du support communautaire en
logement socid pour une population extrémement démunie. Le débat reste a fare sur les limites,

les conditions, les objectifs et les avantages de ce support communautaire en logement socid.
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ANNEXE 1

METHODOL OGIE ET ORGANISATION DE LA RECHERCHE

La démarche de recherche adoptée afin d'en ariver a ce document find sSext fate en
pluseurs éapes. Nous présentons la méthodologie e I'organisation de la recherche dans cette
annexe sdon les étgpes suivantes: A. Identification des initiatives et des ressources; B. Rédaction
et condruction des fiches dgndéiquess C. Enquéte-terrain auprés de responsables des
intigtives; D. Enquéte-terrain aupres des personnes bénéficiant du support communautaire, E.

Protocole éthique ; F. Revue de littérature académique; G. Revue de lalittérature grise.

| DENTIFICATION DESINITIATIVESET DESRESSOURCES

La premiere élape a conssté a préparer le terrain en éablissant une lige patidle des
organismes membres du RAPSIM dont certaines initiatives pourraient S agpparenter a du support
communautaire en logement. Il faut bien comprendre, dans un premier temps, que la lise édblie
Navat pas la préention didentifier uniquement des ressources portant des initiatives pouvant
étre assmilées a du support communautaire en logement, mais bien un groupe de ressources qui,
sdon les personnes consultées, éaient dga engagées dans ce type d'initiatives ou projetaient de
le fare L'intention é&at de cibler un bassin auffisant dinitigtives &in den ariver a une
typologie des moddes d habitation permettant de disinguer le caractére particulier des initiatives

que |’ on associera au support communautaire en logement#4,

Ce premier recensement a éé fat, a notre demande, par Francois Villemure et John
Johngton, tous deux responsables de ressources ayant mis sur pied des initigtives de support
communautaire en logement. Il faut comprendre que ces initigtives ont des formes variées e
portent souvent des noms différents, sdon |'gopedlation que leur donnent les différentes
ressources-membres du RAPSIM. On pale pafois de logement avec support communautaire,

dans dautres cas, on pale plutbt d appatements supervisés, d agppatements avec uivi

144Typologie présentée dans la section 3.2
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communautaire, de suivi post-hébergement, etc. Bref, dans ce contexte, I'expertise de ces deux

personnes connaissant bien le milieu nous a &é fort utile.

Dans un premier temps, les critéres de sdections sont demeurés ouverts afin de tracer un
tableau d'ensemble tenant compte de ces multiples appdlaions. Par la suite, de I'information
upplémentaire a éé tranamise aux ressources-membres du RAPSIM &fin de les informer de la
mise en place du projet de recherche. Suite a cette diffuson d'information (via notamment le
comité logement du RAPSIM, la diffuson de I'information dans le RésearInfo, le dgeuner-
causerie en ma 2003 auquel I'ensemble des membres du RAPSIM éait convié'®), trois
inititives (Maison Brin d Elles, Hébergement/L’escalier et En Marge 12-17) se sont gjoutées a
la lige de 27 initiatives initidement éablie. Un travall de vdidation a auss é&é effectué afin de
Sassurer de la pertinence de ce choix. Une seule des ressources identifiees — Plein Milieu — a
du ére écaté puisque n'éant pas directement impliqgué dans une initigtive dans le champ de
I’habitation; ce qui, par alleurs, tend a confirmer la bonne connaissance du milieu des personnes

que nous avons consultéest®.

Aing, au total, c'est 26 ressources pour un ensemble de 29 initiatives qui ont &é repérées
comme étant engagées ou projetant de I'ére, dans des activités pouvant s apparenter & du support
communautaire en logement. Ces 29 initiatives repérées condituent un échantillon tres large des
initiatives dans le secteur de I'habitation mis en place par des membres du RAPSIM e
S apparentant & dusupport communautaire en logement. Etant donné I'évolution rapide de la
dtuation, il et difficile de recenser I'ensemble des initiatives, mais nous congdérons qu'il s agit
d'un échantillon presque qu exhaudtif. Cela dit, nous sommes conscients que certaines initiatives
ne sont pas incluses, nous pensons notamment a la Maison LucienLdlier qui a échagppé a notre

recension™*’. Précisons enfin que larecension s est limitée aux ressources-membres du RAPSIM.

145 plusieurs ressources membres y étaient représentés. Plusieurs organismes communautaires non membres du
RAPSIM étaient aussi présents.

148 Cela dit, plusieurs ressources, nous pensons notamment aux différentes maisons d’ hébergement, semblaient, dés
les premiéres observations, plutt engagées dans ce que nous avons appel é les modeéles d’ hébergement, plutot que
dans le champ du logement. A ce sujet, Suzanne Ducharme, de la Maison Grise, est trés formelle : « nous faisons de
I” hébergement, pas du logement! ». Nous avons toutefois décidé de les inclure dans le portrait des initiatives et des
ressources afin de permettre les comparai sons.

147 | aliste compléte des 29 initiatives est fournie dans le tableau 3.1 (Chapitre I11).
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REDACTION ET CONSTRUCTION DESFICHES SIGNALETIQUES

Une fois ce travall effectué nous avons éé en mesure de rediger les fiches-sgnadétiques
tragant un portrait — & I'aide d'une grille de 37 points® — des différentes initiatives mises de
I'avant par les organismes membres du RAPSIM que nous avons retenus. L’ annexe 6 présente un
résumeé de ces fiches-sgnaétiques.

Les points 1 a 11de la grille présentent des informations générdes sur I'ensemble des
activités de chacune des 26 ressources-membres du RAPSIM dont nous avons tracé le portrait.
Les points 12 a 33 de la grille présentent, quant a eux, des informations spécifiques sur chacune
des initigtives que nous avons identifiees comme pouvant Segpparenter a du support
communautaireen logement. Enfin, les points 34 a 37 de la grille présentent des informations
supplémentaires (participation a des projets de recherche, les partenaires privilégiés, remarques
supplémentaires de tout ordre, sources de I'information présentée dans ce document) sur chacune

des 26 ressources membres du RAPSIM dont nous avons tracé le portrait°.

ENQUETE-TERRAIN AUPRES DE RESPONSABLESDESINITIATIVES

La seconde éape de notre démarche a conssté a véifier et a documenter de fagon plus
gpprofondie les différentes initiatives des membres du RAPSIM en ce qui concerne le support
communautaire en logement. |l Sest agi de voir ce qui se fasat concreement sur le terrain. Ce
travall a éé fat a I'ade d entrevues avec des responsables (directeur, coordonnateur, intervenant,
agent de liaison, organisateur communautaire) impliqués dans la mise en place de ces initidives
sur le terrain®™°.

Aind, onze entretiens, d'une durée d'une a deux heures, ont &€ conduits avec des
personnes responsables d'initiatives identifiées dans le tableau 3.8 comme proposant des modees

148 Des informations plus précises sur cette grille et sur lafacon dont elle a été construite sont disponibles dans les
Notes méthodol ogiques del’ annexe 2.

149 Desinformations supplémentaires sur chacun des points de lagrille sont présentées dans|’ annexe 2.

150 poyr des raisons de confidentialité, un terme neutre — responsable — sera utilisé pour nommer |’ ensemble des
personnes consultées.
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d habitation de type logement avec support communautaire ou de logement transitoire avec
support communautaire. Des responsables du Réseau des Petites Avenues et de L’Avenue-
Logement communautaire, des Maisons de |'Accueil Bonneau, de Les Appartenances/Le
Tournant, de Le Reaislogement social transitoire/lLla C.A.SA., des Appartements
supervisés/Ressources Jeunesse Saint-Laurent, de la Maison Yvonne Maisonneuve/Le Chainon,
d Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens, du Foyer des jeunes travailleurs de Montréal,
des Maisons de Ma Chambre, du Logement social avec support communautaire/Réseau
Habitation Femmes et du Logement social avec support communautaire/Refuge des jeunes de
Montréal ont collaboré a I'enquéte. Les personnes représentant onze des dix-sept ressources
ayant mis en place des initiatives que I'on retrouve dans les modéles de type logement (tableau
3.8) ont &é consultées. La grille d'entretien qui a éé utilisée est présentée dans I'annexe 3 de ce

document.

ENQUETE-TERRAIN AUPRES DES PERSONNES BENEFICIANT DU SUPPORT COMMUNAUTAIRE

De facon complémentaire, un groupe de discusson avec des personnes usageres de
quelques initiatives répertoriées a &€ organisé afin d'enrichir I'information recuéllie jusque-la
avec les propos des principaux intéressés (le guide d'entretien semi-structuré est présenté dans
I’annexe 4). Sept personnes bénéficiant du support communautaire en logement ont collaboré a
notre enquéte lors d'une rencontre d'une durée de 2h 30. Les participants provenaient de trois
initiatives différentes: Chambreclerc (membre de la FOHM), Le logement social avec support
communautaire du Refuge des jeunes de Montréal et du projet de la Maison Brin d' Elles (Fonds
dédié, Réseau Habitation Femmes, YWCA e le Centre Dollard Cormier). Tous ces entretiens
ont &é enregistrés et retranscrits.

151 Une seule entrevue n'a pas été retranscrite puisque I'enregistrement était inadéquat. L’ensemble des
transcriptions a été colligé dans un document qui pour des différentes raisons (confidentialité, concision, etc.), n’est
pas annexé a ce rapport de recherche.
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PROTOCOLE ETHIQUE

Conformément a la norme en vigueur a I’'UQAM un protocole éhique a é&é mis en place.
Avant que chaque entrevue ne débute, un formulaire de consentement écrit a éé remis a chague
paticipant (les regponsables dinitiatives e les utilissteurs de services) e soumis a leur
gpprobation. De fagon succincte, le chercheur a présenté les objectifs de I'éude, les procédures a
suivre, cet-a-dire une explication sommaire et facilement compréhensible des principdes éapes
de la recherche et du réle que joue les entrevues, le cadre de déroulement de I'entrevue, soit un
rappel détallé des conditions de participation de chague interviewé en mettant I'accent sur la

nature de la collaboration attendue aing que sur les conditions de cette participation.

Pour les responsables dinitiatives, nous avons garanti I'anonymat aux personnes
interrogées, mais nous dévailons |'organisme auquel ils sont associés, et ce, pour différentes
rasons: 1) un trés petit nombre de ressources est engagé sur cette question a Montréd et eles
sont connues dans le milieu; 2) notre travail ne vise pas a détailler et rendre publique la postion
de chague personne sur une base individuele, mais plutt de mettre a jour différentes idées,

points de vue, tendances générdes, etc., concernant le support communautaire en logement..

En ce qui concerne les utilisateurs de services des ressources membres du RAPSIM et qui
ont participé au groupe de discusson, nous garantissons I'anonymat € nous assurons la

confidentiaité desinformations. Ceux-ci se sont vus attribuer un pseudonyme.

Le matérid accumulé lors de ces deux premieres étapes a conditué I'essentid de

I'information utilisée lors de la rédaction des troisiéme et quatrieéme chapitres de ce document.

REVUE DE LA LITTERATURE ACADEMIQUE

Pardldement a cette démarche empirique, une recension des écrits concernant la question
du support communautaire en logement a permis de rassembler, quant a dle I'information
nécessaire a la rédaction du premier chapitre de ce document permettant de dresser brievement le

contexte dans lequel Sarticulent les débats entourant la question du support communautaire en
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logement. Les travaux de nombreux auteurs tels Jetté et al, Dorvil et al., Roy et Laberge, Trainor
et al, pour ne nommer que ceux-laont donc éé consultés a cet effet.

REVUE DE LA LITTERATURE « GRISE »

De la méme facon, le portrait des revendications portées par les groupes sociaux auprés
des inditutions gouvernementdes a &é minutieusement recondtitué ain de former le second
chapitre de ce document. Pour Sy faire, nous avons consulté la littérature dite « grise», publiée
par différentes indtitutions gouvernementdes (les Régie Régiondes de la Santé & des Services
Sociaux, MSSS, MESS, la ville de Montréd, le CRDIM, etc) and que différents groupes
communautaires (RAPSIM, FRAPRU, FOHM, RQOH, TRPOCH, €tc.).
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ANNEXE 2

NOTESMETHODOL OGIQUES SUR LA GRILLE POUR
LESFICHES-SIGNALETIQUES

Les points 1 a 11: Ces points de la grille présentent des informations générales sur I’ensemble des
activités de chacune des 26 ressources-membres du RAPSIM dont nous avons tracé le portrait. Les
informations ayant trait spécifiquement aux initiatives identifiées comme s apparentant a du «logement
social avec support communautaire » sont présentées a partir du point 12.

1- Nom complet de la ressource : Cette section présente le nom complet de la ressource membre du
RAPSIM dont nous tragons le portrait.

2- Coordonnées: Cette section présente I'adresse compléte de la ressource (sauf en cas de
confidentiaité), le numéro de téléphone, de télécopieur, I’ adresse courriel et I adresse web (s existante).

3- Champs d’action : Cette section présente brievement les champs d’ action des ressources en mettant
I’emphase sur les services dans I’axe hébergement-logement. Des précisions sur les autres domaines
d'interventions sont fournies dans la mesure ou ils existent. Dans la mesure du possible, nous avons
cherché a conserver la terminologie utilisée par les ressources. Lorsque connue ou existante, la durée
courante des s§jours y est également précisée. Par accuell de nuit, gite ou abri, nous entendons I’ offre d un
service d hébergement au jour le jour. On entend par court terme, des s§ours de moins de 6 mois. Le
moyen terme est défini ici comme éant des périodes de 6 mois a un an. Le long terme correspond a des
périodes de plus d'un an.

4- Année de fondation : Cette section présente I’ année de fondation de chacune des 26 ressources dont
nous avons tracé le portrait. Autant que possible, nous avons cherché a souligner les changements
effectués a la raison socide. De plus, lorsque disponibles, nous avons gouté quelques précisions sur
I’ origine de la ressource.

5- Nombre d’employés: Cette section permet de constater la taille des ressources. On y indique le
nombre total d employés travaillant pour la ressource. Des précisons sont parfois apportées sur la
répartition des postes a temps plein et a temps partie. Le point 28 de la grille permettra d' apporter des
précisions en ce qui concerne le personnel des ressources.

6- Territoire d’intervention : Dans cette section, on retrouve laliste des arrondissements (de la nouvelle
ville de Montréal) au sein desquels les ressources ménent des activités. Il faut comprendre que le territoire
d ou proviennent les usagers N’ est pas nécessairement le méme. De plus, le rayon d action des ressources
dépasse bien souvent les limites de leur arrondissement.

7- Personnes visées : Cette section présentela« clientéle ciblée » par les différentes ressources dont nous
avons tracé le portrait. Des indications sur le genre, sur |’ &ge et sur les problématiques vécues par celles-ci
sont présentées dans la mesure ou nous avons pu mettre la main sur de I'information particuliére a cet
effet.

8- Objectifs : Cette section présente les objectifs généraux de chacune des ressources. || faut specifier ici
guil sagit des objectifs globaux et non des objectifs spéecifiques concernant les initiatives pouvant
S apparenter a du support communautaire en logement. Le point 21 de la grille présentera les objectifs
spécifiques.
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9- Mission : Cette section présente la mission générale de chacune des ressources. |l faut spécifier ici
auss qu'il sSagit de la mission globae et non de la misson spécifique concernant les initiatives pouvant
S apparenter a du logement socia avec support communautaire. Le point 20 de la grille présentera les
missions spécifiques.

10- Activités/Services : Lesinformations présentées dans cette section recoupent en partie cellesquel’ on
retrouve au point 3 de la grille. Des informations supplémentaires sont fournies sur les services et les
activités offerts aux usagers. On retrouve auss des précisions sommaires sur les formes que prennent le
support, le soutien, I’ accompagnement et/ou I’ intervention. Encore une fois, il faut rappeler qu'il s agit de
I”’ensemble des services et des activités mis en oauvres par les ressources membres et non celles ayant tres
spécifiquement aux différentes initiatives que nous présenteront atravers les points 12 a 33 delagrille.

11- Financement : Cette section présente les différents balleurs de fonds qui permettent le
fonctionnement des ressources dans leur ensemble. Une attention particuliére est accordée ala provenance
des sommes obtenues: du municipal (ex. OMH, SHAPEM, SHVM), du provincia (MSSS, SHQ,
supplément au loyer, etc.), du fédéra (DHRC (IPAC), etc.), du secteur privé (fondations, communautés
religieuses, entreprises, individus, etc.) ou encore via |’autofinancement (levée de fonds, pensions des
résidants, loyers des locataires, etc.). Dans la mesure ou les bilans sont publics et disponibles, nous avons
inclus les montants versés par les principaux bailleurs de fonds. Dans certains cas, lorsgue les données
étaient disponibles, cette section inclut un apercu du budget de fonctionnement de la ressource.

Les points 12 & 33 : Ces points de la grille présentent des informations spécifiques sur chacune des
initiatives que nous avons identifiées comme pouvant s apparenter a du support communautaire en
logement. Dans quelques cas, puisque larecherche préliminairen’a paspermisd identifier d’initiative
spécifiguement vouée a cet effet, ces points permettent simplement de présenter la ressource plus en
détail. Il faut aussi noter que les points 11 a 27 sont parfoisrépétés (ils sont identifiés par |a lettre B)
lorsgu’ une méme ressour ce met en oauvre des initiatives différentes avec un fonctionnement distinct.

12- Personne-ressource : Cette section identifie la ou les personnes-ressources pour chacune des
initiatives répertoriées. Il s agit auss des personnes avec lesquelles nous sommes entrées en contact.

13- Nom donné a I'initiative : Cette section présente le nom donné aux différentes initiatives par les
ressources-membres du RAPSIM qui les mettent en cauvre. Une attention toute particuliére a été accordée
alaterminologie employée par chacune des ressources en ce qui concerne lesinitiatives mises de I’ avant.

14- Localisation : Dans cette section, on retrouve la liste des arrondissements (de la nouvelle ville de
Montréa) au sein desguels les initiatives sont menées. |l faut comprendre que le territoire d'ou
proviennent les usagers n'est pas nécessairement le méme. De plus, le rayon d'action des initiatives
dépasse bien souvent les limites de leur arrondissement. Dans certains cas, |’ adresse civique est précisée.

15- Année de naissance de I'initiative : Cette section présente ladate alaquelle chacune desinitiativesa
été lancée. Autant que possible, nous avons cherché a souligner les dates correspondant aux différentes
phases du développement des initiatives.

16- Type de logement : Cette section présente des informations sur le type de logement (foyer de groupe,
maison d’ hébergement avec chambres privées ou partagées, appartements partagés, appartements priveés,
etc.). Le cas échéant, des informations sur la taille des appartements sont présentées. Dans la mesure du
possible, des informations sur le colt de I habitation (ou du moins sur la fagon dont celui-ci est établi, c.-
a-d. supplément au loyer, entente SHQ, etc.) et sur ce que ce dernier inclut (meublé ou non, chauffage,
téléphone, Internet, etc.) sont également exposées. Nous retrouverons également dans cette section des
informations supplémentaires sur la disponibilité d' aires communes parfois misent a la disposition des
résidants (cuisine collective, salle communautaire, etc.).
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17- Nombre de places: Cette section présente la capacité d’ accueil des différentes initiatives mises de
I’avant par les 26 ressources membres-du RAPSIM dont nous avons tracé le portrait.

18- S§our moyen: Cette section présente des statistiques disponibles sur la durée moyenne des s§ours,
sur la distribution de la longueur des s§ours, sur les s§ours les plus longs et les plus courts, sur le nombre
d arrivées et de départs en cours d’année ains que la durée limite des s§ours.

19- Occupation: Cette section présente des statistiques disponibles sur le taux d occupation des
ressources, sur le nombre de personnes hébergees et sur le nombre de personnes refusees par année.

20- Mission : Cette section présente la mission spécifique de chacune des initiatives.
21- Objectifs : Cette section présente |les objectifs spécifiques de chacune des initiatives

22- Clientéle cible : Cette section présente la clientéle ciblée. Desindications sur le genre, sur I’ &ge et sur
les problématiques vécues par celles-ci sont présentées dans la mesure ou nous avons pu mettre la main
sur de I'information particuliére. Lorsque disponibles, nous présentons des statistiques sur I’ &ge moyen,
sur la répartition homme/femmes, sur la répartition en fonction de |’ &ge, etc.

23- Type de supports et services: Cette section présente des informations sur la forme que prend le
support s apparentant a du support communautaire : soutien individue, collectif, accompagnement, suivi
post-hébergement, animation de vie de groupe, écoute, aide, références, etc. Dans la mesure du possible,
nous apportons des précisons sur le caractére obligatoire ou non du soutien ains que sur sa fréquence.
Cette section présente auss les activités (loisir, formations, soupers communautaires, sorties de groupe,
etc.) et les services (groupe d achets, cuisine collective, distribution dimentaire, etc.) offerts aux usagers.
Dans la mesure du possible, on préciseral’ horaire des personnes chargé du support.

24- Code de vie : Cette section présente sommairement des indications sur la mise en place d’ un code de
vie favorisant I’harmonie dans les lieux de sgours. Des précisions sur le contenu de ces «codes de vie »
sont auss présentées lorsgue disponibles.

25- Structure des responsabilités: Cette section présente d'abord la nature de |’entente liant les
ressources mettant les initiatives de I'avant et la personne bénéficiant d'un lieu de résidence. (Balil
conventionnel, bail hybride, contrat locatif, entente verbale, contrat écrit, etc.). Cette section présente ce
que nous avons appelé la structure as responsabilités. C'est-a-dire: a qui appartient I'immeuble (a la
ressource, a la ville, logement privé, propriéé d'un organisme parapublique (SHQ, SHAPEM, SHDV,
etc.) ? Qui est responsable de sa gestion, de son entretien ? Quels partenaires sont impliqués et quelle est
la nature de leur implication (ex. la sélection des candidats, critére de sélection, etc.)? Dans la mesure ou
une entente particuliere permet aux locataires de bénéficier d’'avantages financiers (suppléments aux
loyerss OMH, entente SHQ, etc.), les détails de ceux-ci seront présentés dans cette section.

26- Sélection des candidats : Cette section présente les détails du processus de sdlection (entrevues
téléphoniques, entrevues en présence d' un comité de locataires, etc.). Des informations sur les criteres de
sdlection sont auss présentées lorsque disponibles. La participation des résidents aux processus de
sdection est auss soulignée lorsque cela est le cas. La provenance des candidats et les partenaires
pouvant référer ces derniers sont auss indiqués clairement sous cette rubrique.

27- Résultat/Evaluation sommaire : Ceite section présente sommairement, lorsque disponible, des
données provenant d’'une évauation de I'initiative. Lorsgu’une évauation formelle a été effectuée, nous
présentons le titre et la circonstance entourant son éaboration.
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28- Personnel : Cette section présente le nombre de salariés employés par la ressource en distinguant les
employés travaillant spécifiqguement sur chacune des initiatives identifiées. Dans la mesure du possible,
une distinction est faite entre les employés permanents et les employés sur appel ou atemps partiel.

29- Répartition et fonction des salariés per manents : Cette section présentelarépartition et lafonction
du personnel affecté a chacune des initiatives que nous avons identifiées comme s apparentant a du
support communautaire en logement. Des précisions sur le poste occupé et le nombre d’ heures travaillées
sont indiquées lorsgue disponibles.

30- Description des taches: Cette section présente la description des taches associées a chacun des
postes identifiés dans la rubrique précédente (point 29).

31- Bailleurs de fonds: Cette section présente les différents bailleurs de fonds qui permettent le
fonctionnement des initiatives répertoriées. Une attention est accordée a la provenance des sommes
obtenues : du municipa (ex. OMH, SHAPEM, SHVM), du provincid et du parapublique (MSSS, SHQ,
Emploi-Québec, subventions-salaires, etc.), du secteur privé (fondations, communautés religieuses,
entreprises), du fédéral (IPAC, etc.) ou encore via |’autofinancement (levée de fonds, pensions des
résidants, loyers des locataires, contribution de la ressource, etc.). Nous avons inclus les montants versés
par les principaux bailleurs de fonds dont les bilans sont publics et disponibles. Une attention a éé
accordée au caractere récurrent ou non du financement.

32- Budget approximatif : Cette section présente un portrait sommaire du budget de fonctionnement des
initigtives que nous avons identifiées incluant les sdares permettant de financer le support
communautaire .

33- Particularité du financement : Cette section présente des informations sur le caractére parfois
particulier de la structure de financement et sur les difficultés rencontrées afin d obtenir celui-ci.

Lespoints 34 a 37 : Cespointsdelagrille présentent desinformations supplémentaires (participation a
desprojetsderecherche, lespartenairesprivil égiés, remargues suppl émentairesdetout ordre, sourcesde
I’infor mation présentée dans ce document) sur chacune des 26 ressour ces membres du RAPSIM dont nous
avons trace le portrait.

34- Recherche : Cette section indique s la ressource membre du RAPSIM est active sur des projets de
recherche concernant les questions du support communautaire en logement.

35- Partenaires privilégiés : Cette section présente la liste des partenaires privilégiés par chacune des
ressources membres du RAPSIM.

36- Remar quessupplémentair es : Cette section présente des informations supplémentaires et pertinentes
pour une meilleure compréhension de la question du support communautaire en logement.

37- Sources: Cette section présente I’ ensemble des sources (document de présentation, rapport annuel,
entrevues téléphoniques, visite des lieux par le chercheur, etc.) ayant permis la rédaction du portrait de
chacune des 26 ressources que nous avons identifiées.

Les informations ont été colligées a partir des données disponibles durant la période alant de mai 2002 a
mai 2003.
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ANNEXE 3

GUIDE D'ENTRETIEN AVEC LESRESPONSABLES DESINITIATIVES

Avant I'entrevue, nous tranamettrons la fiche sgnaétique présentant le portrait de la ressource a
la personne interrogée et celle-ci sera invitée a nous fare part de toute imprécison concernant les
initiatives dont nous discuterons lors de I” entretien.

DIMENSION FACTUELLE

1.- Quessont les objectifs généraux de votre organisme ?

2.- Enquoi conggte votre fonction et quelles sont vos principaes téches ?

3.- Qudle et la misson de chacun des projets? Y at-il une différence dans la misson de vos
différents projets (ce second volet N’ est pertinent que s'il y aplus d un projet) ?

LESPRATIQUESDE LA RESSOURCE

Les questions suivantes devront étre explorées pour chacun des projets que nous avons déja
identifiés (on demandera alors s'il y a de nouveaux projets qui auraient pu nous échapper).

4.- Quele est votre philosophie/votre conception de I’ intervention ?

5.- Pourriezzvous nous décrire les pratiques, au sens large, permettant le bon fonctionnement du
proet ? (si le répondant n’aborde pas le sujet, I’ intervieweur devra le relancer avec les sous-
guestions suivantes)

a Ques sont les principaux « services et activités » offerts ?

b- Pourriez-vous nous donner des détails concrets sur le déroulement de ses activités? De
fagon concrete, comment les services sont-ils rendus ?

Cc- Par qui ses services e activités sont-ils offerts ? Quelles sont les taches des personnes-
ressources en contact direct avec les personnes visées? Quele est leur formetion, leur
expertise ?

d- Identifier le type d'entente & ensuite demander des précisons sur le type d entente
(bail, contrat, etc.) liant la personne et la ressource. QU est-ce qui Vous a amené a procéder
ang ?

e Quds en sont les principaux ééments du code de conduite? Pourquoi ces ééments
VOUS parai ssent-ils essantiels ?

f- ldentifier le secteur (au sens géographique) Rapidement, ce secteur a-t-il des traits
particuliers influencant le projet ? Reconnaissance du projet par les autorités locales? Par
levoisnage ?

g Le projet regoit-il I'appui (autre que financier) de partenaires ingditutionndls, prives ou
du milieu communautaire ? Qui sont-ils ? En quoi consiste leur apport ?

h- Votre organisme partage-t-il (sur ce projet) des ressources (humaines, physiques,
financiéres, etc.) avec des organismes communautaires ?
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PRECISIONS SUR LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

6.- Qudles sont leurs fonctions et principaes taches des personnes qui travaillent sur le projet
(autre que ceux dga mentionnes) ? Leurs expertise et formation ?

FINANCEMENT

7.- @) Quessont lesbailleurs de fonds du projet ?
b) Quelle est leur contribution respective ?
8.- Lefinancement accordé pour le projet est-il récurrent ? QU’ est-ce qui est récurrent ?
9.- a)Y at-il unepart d autofinancement ?
b) De quelle fagon cela se fait-il ?
c) Dans quelle proportion le projet réussit-il a s autofinancer ?
10.- Dans le cadre de votre projet, quels sont les colts, par personne, de I’ensemble des services
offerts ? Sont-ils connus ?
11.- Ques sont, pour vous, les principaux problémes en ce qui a trait au financement de ce type
dinitigtives ?
12.- a) Lessommesdlouées avotre organiame lui permettent-dlles d’ assumer
adéquatement samission et d' atteindre ses objectifs ?
b) Exercez-vous des pressions pour obtenir des divers paiers de
gouvernements ou d'autres bailleurs de fonds les ressources, les responsabilités ou les
mandats que vous désirez obtenir ? S oui :
c) De qud type de pressons sSagit-il (démarche individudle de votre organisme,
démarche commune avec dautres organismes, démarche collective dans le cadre d'une
table de concertation ou autre codlition, rencontres avec des fonctionnaires ou des éus,
manifestations, etc.) ?

LE CONTINUUM LOGEMENT/SERVICE

13.- @ Ou situezvous cette initiative dans I’axe de I'intervention en logement (refuge,
héber gement, transition, logement per manent, etc.)? Expliquer.
b) Comment qudifier vous vos interventions en ce qui concerne la «predtation de
sarvice » (support communautaire, soutien, suivi psychosocid, etc.) ? Expliquer.

LA NOTION DE LOGEMENT SOCIAL AVEC SUPPORT COMMUNAUTAIRE

14. &) Quedle et votre définition du logement social avec support communautaire ?

Quels genres d’interventions ou services entrent, selon vous, a I'intérieur de cette
notion ?
b) Le projet mis en place par votre organisme entre-t-il, selon vous, dans le cadre de ce
que I'on gppelle le logement socid avec support communautare tel que vous le
définissez? Comment I'équipe de I'organisme que vous représentez  qudifie-t-dle
normaement l&(s) projet dont nous avons discuté ?
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AVANTAGESET LIMITES

15.- Quels sont les principaux avantages du projet mis en place par votre organisme ?

16.- Quelesen sont lesprincipaeslimites ?

17.- Qued serait pour vous «le projet idéd » en ce qui concerne le logement comte-tenu de la
mission de votre organisme?

18.- &) Considérez-vous que votre organisme, en ce qui concemne les projets ayant trait au
logement, a une marge de manoauvre suffisante compte tenu des ressources publiques qui

lui sont alouées et des mesures de contréle qui les accompagnent ?
b) Expliquez.
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ANNEXE 4

GUIDE D’ENTRETIEN (LE GROUPE DE DISCUSSION)
Thémes

1- La quedtion des besoins particuliers des personnes utilisatrices de services (hommes et femmes
en difficultés) en ce qui concerne le logement compte tenu des possibilités qui s offre aeux ?

2- La question des besoins particuliers des personnes utilisatrices de services (hommes et femmes
en difficultés) en ce qui concerne le support communautaire. Sentent-ils que ce support est
nécessaire ?

3- Les quedtions en regard a la satisfaction qu' ont les personnes utilisatrices de services la ou ils
vivat :

Sur le plan logement
Sur le plan des activités

Sur le plan des services
Sur le plan de I'intervention

4- Le «formule» vous ade-t-il & garder votre logement plus longtemps? Pourquoi cea aide-t-
il?

5 Quest-ce que le fat davoir un logement, d'avoir le temps auss, vous a pemis
d entreprendre, de réaliser ou de faire (prendre un break, retourner al’ école, etc.) ?

Le besoin de sereposer et de sisoler ?

6- La question des acquis & de I'apprentissage permis par les initiatives associées au logement
socid avec support communautaire.

7- La quedtion des amdiorations souhaitées par les utilisateurs de services sur le plan des
activités et des services offerts. Sur d' autres plans ?

8- La quegtion des amdiorations souhaitées par les utilisateurs de services en ce qui concerne les
interventions pratiquées (support) ?

9- Pourquoi cette forme-la vous convient-elle mieux ou moins que d' autres fagons de se loger ?

10- Discussion libre sur les avantages et les limites
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ANNEXE 5

LISTE DESACTIVITESET DES SERVICES

- Accés alnternet

- Acces au service d’aide al” hygiéne domestique du CL SC/partenariat
- Accompagnement

- Accompagnement par des visiteurs bénévoles

- Accompagnement au départ en appartement

- Accompagnement recherche d emploi

- Accompagnement dans les démarches personnelles

- Accompagnement aide sociale, assurance-emploi

- Accompagnement retour aux études,

- Accompagnement santé physique

- Accompagnement santé mental (suivi thérapeutique ou psychologique, etc.)
- Accompagnement dans le quotidien

- Activité de développement personnelle

- Achat de provisions alimentaires

- Activité culturelle
- Activité deloisirs
- Activités socides
- Activités socioculturelles

- Aide al’emménagement

- Aide alaréorientation

- Aide et support alarecherche d emploi

- Aide psychiatrique

- Animateur qui sert de lien entre les différentes ressources du milieu et les locataires. L’ intervention
a pour but de sassurer du maintien en logement et de la stabilité résidentielle des locataires ;
encourager la prise en charge individuelle ; encourager la participation ala communauté

- Animation de groupe (budget, socidisation, atdlier de cuisine, résolution de conflits).

- Animation de vie collective

- Artsthérepie

- Barbecue
- Bureau d'intervention

- Camp «aventure »

- Club de marche

- Collaboration avec des professionnels du milieu tels les travailleurs sociaux, les psychiatres, les
avocats, les agents d emplois, etc.

- Comité de locataires

- Comité jardin
- Comptoir d’ entraide
- Concierge résidant (24h)

- Consalsfinanciers

- Counsding individue

- Cuisine communautaire
- Cuisines collectives

- Dé&euner de planification



- Dégeuners en groupe les fins de semaines

- Diffuson d'information
- Didribution adimentaire
- Didtribution de carte d' autobus.

- Ecoute

- Encadrement budgétaire

- Encadrement de groupe

- Entretiens téléphoniques

- Formations de bases en informatique

- Gedtion dimentaire

- Gestion budgétaire

- Gestion des conflits

- Gegtion du quotidien
- Groupe d' achats
- Groupe thérapeutique

- Intervention individudle

- Intervention de groupe

- Intervenantes 24 heures par jour

- Intervention familiale (médiation)

- Journal Echo-Source

- Laissez-passer au Centre Claude Robillard

- Loca communautaire dans I'immeuble (télé, systeme de son, Internet)

- Maintien en emploi

- Milieu devie
- Orientations
- Participation ala marche mondiale des femmes
- Premiers soins

- Préparations de repas

- Prévention santé mentale

- Prévention santé physique

- Présence attentive
- Réduction sur le prix du loyer (s payé le premier du mois)
- Référence

- Relation d'aide

- Rencontres de groupes

- Rencontre hebdomadaire

- Rencontres régulieres avec un formateur

- Sécurisation de I’'immeuble

- Senghilisation alavie de groupe

- Service dimentaire.
- Service d' apprentissage socio-économique (budget, loisirs, dimentation, etc.)
- Service de buanderie

- Services d’ entretien ménager
- Servicesjuridiques

- Soins de santé

- Souper communautaire

- Soutien
- Soutien aux efforts d' autonomie
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- Soutien communautaire

- Soutien al’intégration socide

- Soutien a la sécurité alimentaire
- Soutien alavie associative

- Sortiesal’ exté&ieur

- Soirées-cinéma-maison

- Suivi en emploi

- Suivi individud obligatoire

- Suivi individud est assuré al’ gppartement par un intervenant (non résident)

- Suivis ponctuels ala demande

- Suivi psychosocia posthébergement

- Supervision extérieure

- Support communautaire visant a s assurer que les locataires recoivent aide et écoute

- Support alavie communautaire par des activités de groupes (loisirs, cuisine, sorties, €tc.)
- Support individud volontaire

- Support financier pour le suivi psychologique

- Travail derue
- Travaux de couture

- Voyage en France
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ANNEXE 6

PORTRAIT DESRESSOURCESET DESINITIATIVES
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1- CARREFOUR COMMUNAUTAIRE DE ROSEMONT, L’ENTRE-GENS (LE)
(Année de fondation, 1949)

Tééphone : (514) 722-1851
Téécopieur : (514) 722-7384
Courrid : carrrsmt@generation.net

INITIATIVES
1-Appartement supervise L’ Entre-Gens
2-Alternative Logement Jeunesse/L’ Entre-Gens

Territoired’intervention
Montréal méropalitain.

Responsable
M. Pierre Durand.

Champsd’action
Secteur 18-30 ans : Appartements supervisss et banque d emploi.

Per sonnes visées
Jeunes hommes e femmes de 18 a 30 ans avec différents problémes d'insertion socide et
d insertion résidentiele.

Objectifset Missions

Ressource d'hébergement permettant a des jeunes d'améiorer leur dtuation gréce a un
encadrement de groupe et un suivi individud favorisant la prise en charge et |'ateinte d objectifs
réalistes de s§our.

Activitéset Services
Suivi individud et rencontres de groupe. Soutien, support, accompagnement et référence.

Places disponibles et Dur ée de s§our
Places disponibles : 4 places disponibles dans un logement 7 %
Duréede sgour : Del a3 mois. Entente renouveable.
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2- ASSOCIATION D’ENTRAIDE LE CHAINON
(Année de fondation de la Maison Y vonne, 1993)

Tééphone : (514) 987-9939
Téécopieur : (514) 844-4180
Courrid : chanon@cam.org
Site Web : www.lechanon.org

Initiative
Maison Y vonne Ma sonneuve

Territoired’interventions
Montréal méropalitain.

Responsables
Mme Diane Charest.

Champsd’action

Logement socia avec support communautare.

Sarvice dimentaire, vente de vétements et autres fournitures essentielles a prix modique, suivi
posthébergement.

Per sonnes visées
Femmes en difficulté de 50 ans et plus.

Objectifset Missions

Offrir du logement a des femmes en difficulté. Maintenir dans sa réflexion et son implication
I'intuition d’Yvonne Maisonneuve (Fondatrice) face aux personnes défavorisées, dans le respect,
le secoursimmédiat et I accuell inconditionnd.

Activités et Services
Soutien, accompagnement, référence, prévention, attention particuliere accordée a la santé
mentale et physique des résidentes. Service dimentaire.

Places disponibles et Durée de s§ our
Places disponibles : 15 chambresindividuelles avec piece communautaire,
Durée de s§jour : Duréeillimitée,



3- MAISONSDE L’ANCRE (LES)
(Année de fondation, 1982)

Tééphone : (514) 374-5573
Téécopieur : (514) 725-0774
Courrid : diane@lesmaisonsdelancre.com

INITIATIVE
Maison d’ hébergement, Les Maisonsdel’ Ancre

Territoired’intervention
Montréal méropolitain.

Responsable
Mme Diane Fortin.

Champsd’action
Hébergement temporaire. Service dimentaire.

Per sonnes visées

Femmes de 18 ans et plus en difficulté et aux prises avec des problemes sociaux variés.

Objectifset Missions
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Principe de solidarité et de respect dans un but de reprise de confiance en soi et d’autonomie et de
reprise de pouvoir sur sa vie. Offrir en complémentarité aux services offerts par les centres de
dépannage pour femmes itinérantes, un hébergement a plus long terme a des femmes aux prises
avec des problemes psychosociaux tels que: toxicomanie, trouble de comportement, isolement

socid et affectif, néoesstant un soutien continu dans leur démarche vers |’ autonomie,

Activités et Services

Support  offet par des intervenants: soutien, accompagnement,

dimentaire, distribution de carte d' autobus, etc.

Places disponibles et Durée de s§our

Places disponibles : 1 appartement pour 2 femmes.

Duréedesgour : Maximum 1 an.

référence, didtribution
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4- ARRET-SOURCE (L")
(Année de fondation, 1985)

Tééphone : (514) 383-2335
Téécopieur : (514) 383-8568
Courrid : arretsource@bd Inet.ca

INITIATIVE
Maison d' hébergement, L’ Arrét-Source

Territoired’intervention
Montréa méropoalitain et I’ ensemble du territoire québécois.

Responsable
Mme Andrée B. Fagnan.

Champsd’action
L’ Arrét- Source est une maison d hébergement qui offre un programme de rénsertion
socide. Appartements supervisés, cuisine collective.

Per sonnes visées
Femmes en difficulté agées entre 18 et 30 ans.

Objectifset Missions

L’ Arrét- Source offre un milieu de vie chaleureux et sécurisant ou il devient possible de

retrouver la confiance en soi, de connaitre ses forces, ses limites auss, de s organiser pour

répondre de facon adéquate a ses besoins, de faire | apprentissage de ses ressources et de

cdles de son environnement et de les utiliser a la création de son propre équilibre et plaisr de
vivre. L’ Arré-Source vient en aide a de jeunes femmes adultes en difficulté qui demandent de
I"accompagnement et du temps &fin de se découvrir une niche socide a la mesure de leurs taents
et de leurs désirs,

Activités et Services

Service de soutien, référence et d'accompagnement assuré par une équipe dintervenantes 24
heures par jours, 365 jours par anée. Les jeunes femmes bénéficient d’'un soutien pour le retour
en emploi, le retour aux éudes, la prévention de rechute (toxicomanie, acoolisme) pour leur
I'équilibre émotionnd  (santé mentde etc). Un programme dactivités diversfiées leur est
égaement rendu possible.

Places disponibles et Durée de s§our
9 places dans lamaison principae,
9 autres places dans | es différents appartements.

Duréede s§our : Maximum 2 ans.
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5- SERVICE D'HEBERGEMENT ST-DENIS
(Année de fondation, 1976)

Tééphone : (514) 374-6673
Téécopieur : (514) 374-2062
Courrid : heberg.stdenis@rocler.qc.ca

INITIATIVE
Maison d’ hébergement, Service d’ hébergement St-Denis

Territoired’intervention
Montréd Méropoalitain.

Responsable
Mme Shirley Trigg.

Champsd’action
Hébergement (court et moyen terme), service adimentaire, suivi post hébergement.

Per sonnes visées
Jeunes, hommes et femmes de 15 a 20 ans.

Objectifset Missions

Accugllir une jeune population mixte entre 15 et 20 ans vivant des dtuations difficiles. Offrir
gite & couverts, prévenir I'itinérance. Offrir un milieu de vie susceptible de venir en ade aux
jeunes dans un but de lutter contre I’ isolement socid.

Activitéset Services
Intervention  individuele, intervention de groupe, intervention familide (médiation), suivi
posthébergement.

Places disponibles et Dur ée de s§ our
Places disponibles: 9 chambresindividudles
Dur ée de s§jour : Maximum de 6 mois.
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6- BUREAU DE CONSULTATION JEUNESSE
(Année de fondation, 1970)

Tééphone : (514) 274-9887
Téécopieur : (514) 271-3370
Courrid : bcj@arvox.ca

INITIATIVES
1- Appartements subventionnés du BCJ
2-Projets IPAC du BCJ

Territoired’intervertion
L’ ensemble du territoire de la région métropolitaine de Montréal (Montréd, Lava, Longuevil.)

Responsables
Mme Claudine Laurin — Direction générde.
M. Alerte Avril — Pour le volet support communautaire.

Champsd’action
Appartements  supervisés trangitoires, défense de droits, travall de rue, support communautaire,
etc.

Per sonnes visées
Jeunes hommes et femmes de 14 425 ans.

Objectifset Missions
Supporter les jeunes dans leur cheminement vers une plus grande autonomie, dans la recherche
de solution pour I'améioration de leurs conditions de vie,

Activitéset Services
Ligne tédéphonique dintervention jeunesse, des groupes jeunesmeres e jeunes-peres, des
groupes jeunes-femmes, travall de milieu, projets pour le raccrochage scolaire, des projets de
rapprochements culturels, des projets concernant la défense de droits des jeunes ains que des
services d hébergement.

Places disponibles et Dur ée de sg our
Places disponibles : 47 places disponibles dans la région méropoalitaine.
Duréedesgour : 1 an, masil peut ére possible de demander une prolongation de 6 mois.
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7- MAISON GRISE DE MONTREAL (LA)
(Année de fondation, 1990)

Tééphone : (514) 722-0009
Téécopieur : (514) 722-1588

INITIATIVE
Maison d’ hébergement, La Maison grise de Montréa

Territoired’intervention
Montréal métropolitain.

Responsable
Mme Suzanne Ducharme.

Champsd’action
Hébergement transitoire moyen a long terme, soutien et accompagnement de femmes en
difficultés, suivi posthébergement.

Per sonnes visees

Femmes de 30 a 55 ans, seules, aux prises avec des problemes multiples: toxicomanie, violence,
dysfonctionnement socid, itinérance, pauvreté, abus physique et psychologique, santé mentde,
etc. Pluseurs femmes présentent plusieurs problématiques alafois.

Objectifset Missions

Procurer aux résdantes un chezsoi ouvert, chdeureux e non inditutionnd. Favoriser la
recongtruction personnelle de ces femmes en respectant leur propre rythme. Soutenir chacune des
résdantes dans leurs démarches en vue de I’ autonomie e larénsertion socide.

Activitéset Services

Les femmes sont invitées a vivre de facon autonome tout en bénéficiant du support des
intervenantes 24 heures par jour. Rencontre hebdomadaire. Plan d'intervention élaboré avec les
résdantes. Accompagnement pour le suivi  thérapeutigue et psychologique.  Suivi
posthébergement pour les ex-résidantes. Sensibilisation alavie de groupe, au partage, etc.

Places disponibles et Dur ée de sg our
Places disponibles: 11 places.
Duréede sgour : Maximum 2 ans.
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8- MA CHAMBRE
(Année de fondation, 1982)

Tééphone : (514) 287-9511
Téécopieur : (514) 287-9766
Courrie : machambre@cam.org

Initiative
Les Maisons de Ma Chambre

Territoired’intervention
Montréal méropolitain.

Responsable
Mme Hélene S&vigny.

Champsd’action
Logement socid avec support communautaire (abordable), gestion de maisons de chambres.

Per sonnes visées
Hommes et femmes de 18 ans e plus, seules, autonomes et a faible revenu avec des problemes
lisal’itinérance, la santé mentae, I dcooliame, latoxicomanie, I'incarcéretion, le Sda, €tc.

Objectifset Missions

Offrir du logement a prix abordable & un soutien en milieu de vie Favoriser I'autonomie, la
gahilité et I'insartion socide des personnes seules a faible revenu en leur offrant un logement
Securitaire et économique.

Activités et Services

Référence vers des ressources externes adaptées aux besoins des résidants, soutien individud,
support a la vie collective, soutien au milieu de vie e a I'intégration socide. Service d entretien
ménager, securisation de I'immeuble, réparations, etc.

Places disponibles et Dur ée de s&our

Places disponibles: 81 unités de logements subventionnés (chambres et studios), 106 chambres
dans différentes maisons de chambres.

Pour un total de 187 unités.

Duréede s§our : Duréeillimitée.



L’AVENUE INC.
(Année de fondation, 1985)

Tééphone : (514) 256-8743
Téécopieur : (514) 256-0169
Courrie : petiteavenue@qc.airacom
Site Web : www.lavenuegc.ca

INITIATIVES
1-Réseau des Petites Avenues
2-L’ Avenue- Logement Communautaire

1) Réseau des Petites Avenus

Territoired’intervention
Montréd métropolitain.

Responsable
M. Frangois Villemure.

Champs d’action

Le réseau des Petites Avenues offre des logements en colocation avec support communautaire.

Per sonnes visées
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Jeunes hommes et femmes de 18 a 30 ans qui ont une occupation a temps plein (école, travall,
dage en entreprises d'insations), qui ont besoin d'un support et qui vivent des difficultés

d'insartion résdentidle.

Objectifset Missions

Favoriser I'apprentissage de la vie en logement e d'une communication efficace empreinte de

respect, d’ autonomie et de coopération. Fournir des outils qui auront un impact along terme.

Activités et Services

Soupers communautaires, activités socioculturelles, support individud.

Places disponibles et Dur ée de sg our

Places disponibles : 23 places disponibles dans 6 logements de 7 %2 ou 8 1/2. Les appartements
sont partagés avec des colocataires, chacun possédant leur chambre privée. Les gppartements sont
meublés et éclarés; le tééphone, les articles d entretiens ménagers and que I'accés aux pieces

communes sont compris dans les colits du loyer.

Duréede sgour : Duréeillimitée
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2) L' Avenue, L ogement communautaire

Tééphone : (514) 256-8743

Téécopieur : (514) 256-0169

Courrid : francoisvillemure@lavenue.qc.ca
Site Web : www.lavenue.qc.ca

Territoired’'intervention
Montréd métropolitain.

Responsable
M. Frangois Villemure.

Champsd’action
Logement socia avec support communautaire.

Per sonnes viseées
Personnes vivant des difficultés d'insertion résidentidle que ce soit par leur santé, leur revenu ou
encore leurs conditions de vie (meres monoparentales, couple a faible revenu, personnes seules))

Objectifset Missions
Offrir du logement aux jeunes a risque ditinérance et éprouvant des difficultés d'insartion
résdentidle.

Activités et Services
Services de conaultation individudle, d accompagnement, d écoute e de références sont offerts
aux locataires selon leurs besoins.

Places disponibles et Durée de s§our

Places disponibles : 14 places disponibles dans des studios, 6 places disponibles dans des
gppartements 2 1/2, 3 places digponibles dans un logement 6 % de type Petites Avenues
(colocetion avec chambre privée et acces aux piéces communes).

Durée de s§jour : Baux adurée variable (selon les besoins des personnes).
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10- MAISONS DE L’ACCUEIL BONNEAU (LES)
(Année de fondation, 1991, 1992, 2000.)

Maison Eugénie-Bernier

Tééphone : (514) 849-0787

Téécopieur : (514) 845-7019

Maison Paul Grégoire

Tééphone : (514) 527-8512

Maison Claire Ménard

Tééphone : (514) 982-0894

Courrid : john.johnston@accueil-bonneau.gc.ca
Site Web : www.accuell-bonneau.gc.ca

INITIATIVE
LesMaisonsdel’ Accuell Bonneau

Territoired’intervention
Montréal métropolitain.

Responsables

Soaur Nicole Fournier — Directrice générde.

M. Denis Vaillancout ¢ M. Rondd Valée - Pour le vole logement avec support
communautaire.

Champsd'’action
Logement socia avec support communautaire.

Per sonnes visées
Personnes seules et itinérantes, clientde de I’ Accuell Bonneau. L'é&ge des résdants de la Maison
Claire-Ménard est de 55 ans et plus. Dans les deux autres maisons, I’ &ge varie entre 24 et 50 ans.

Objectifset Missions

Offrir a des personnes seules et ayant vécu I'itinérance un logis permanent, propre et Sécuritaire.
Offrir du logement a long terme comme porte de sortie de I'itinérance. Assurer le maintien en
logement & la dabilité résdentidle ; encourager la prise en charge individudle ; encourager la
paticipaion a la communauté. Le volet support communautaire est assuré par de I'aide, du
soutien, de I’ accompagnement et de laréférence.

Activitéset Services

Deux intervenants soccupent des téaches d'animatiion des masons. Un animateur de fin de
semaine a le mandat d'animer les soupers communautaires, les dgeuners en groupe les fins de
semaine, les sorties a |’ extérieur, les journées a la ferme, les soirées-cinéma-maison, les barbecue,
etc.

Places disponibles et Durée de s§our :
Places disponibles: Un total de 115 places dansles 3 maisons.
Duréede sgour : Duréeillimitée
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11- AUBERGE COMMUNAUTAIRE DU SUD-OUEST (L")
(Année de fondation, 1987)

Tééphone : (514) 768-4774
Téécopieur : (514) 768-7434

INITIATIVE
Parc de Logements

Territoired’intervention
Montréal métropolitain.

Responsable
M. André Archambaullt.

Champsd’action
Logement socid avec support communautaire

Per sonnes visées
Hommes &t femmes sans-abri, vivant une précarité en emploi de 18 229 ans.

Objectifset Missions

Créer un réseau de soutien durable dans un environnement locatif permanent pour les jeunes
sans-dori qui quitte I’Auberge communautaire du sud-ouest gpres un s§our d hébergement
temporaire. Le logement socid avec support communautaire vise a I’'amédlioration des conditions
de vie e de santé des jeunes, a consolider I'action de I’Auberge par le prolongement de son
intervention, a prévenir le retour a la rue & a assurer un suivi posthébergement en développant
d autres activités communautaires de soutien.

Activitéset Services
Accompagnement au départ, aide a I’aménagement, comptoir dentraide, cuisnes collectives,
planification budgétaire, activités sociaes, soupers communautaires, etc.

Place disponible et dur ée de s§our
Places disponibles : 37 places temporaires.
Duréede sgour : Duréeillimitée
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12-RESEAU HABITATION FEMMES
(Année de fondation, 1987)

Tééphone : (514) 875-9529

Téécopieur : (514) 875-3697

Courrid : info@reseauhabitationfemmes.qgc.ca
Territoired’intervention

Montréal métropolitain.

INITIATIVE
Logement socia avec support communautaire RHF

Responsable
Mme Sonia Beauchamp.

Champsd’action
Logement socid avec support communautaire.

Per sonnes visées
Femmes seules et en difficulté &gées de 18 ans et plus.

Objectifset Missions

Développer et amdiorer la qudité de vie des femmes en leur donnant accés a un logement
décent, abordable et Scuritaire. La misson est de développer & de maintenir des logements
sociaux pour des femmes avec support communautaire aux locataires. Le RHF travaille avec des
pratiques d empowerment et des approches féministe & communautare. Amdiorer I'estime des
femmes et la capacité d’ exercer sa citoyenneté dans le respect de leur dignité.

Activités et Services

Référence, activités et projets collectifs. Soutien aux locatares qui simpliquent dans les
différentes dructures du Réseau Habitation Femmes. Cuisne collective, d§euners-causerie,
soupers communautaires, etc.

Places disponibles et Durée de s§our
Places disponibles : 2 maisons pour un total de 40 places (chambres et studios).
Duréede sgour : Bail d'un an, renouvelable année apres année.
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13- RESSOURCES JEUNESSE SAINT-LAURENT
(Ouverture prévue en 2004)

Tééphone : (514) 747-1341
Téécopieur : (514) 747-7154
Courrid : info@rjd1410.com

INITIATIVE
Appartements supervises/RISTL

Territoired’intervention
Ville Sant-Laurent.

Responsable
M. Ghidain Prud’ homme.

Champsd’action
Appartements supervises.

Per sonnes visées
Jeunes hommes et femmes de 18 a 25 ans.

Objectifset Missions
Stabiliser les jeunes au niveau résidentid et leur permettre daler jusgu’au bout de leur projet de
vie.

Activitéset Services
Sarvice daccuel, dintégration e de références, hébergement e dépannage, trandt vers
I’ autonomie, dével oppement communautaire, groupe de soutien al’ externe.

Places disponibles et Durée de s§our
Places disponibles : 34 places, logements 3 1/2.
Duréede s§our : Maximum 2 ans.
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14- FEDERATION DESOSBL D'HABITATION DE MONTREAL (FOHM)
(Année de fondation, 1987)

Tééphone : (514) 527-6668
Téécopieur : (514) 527-7388
Courrid : fonm@videotron.ca
Site Web : www.fohm.org

INITIATIVE
Les Maisons de la FOHM

Territoired’intervention
L’'1le de Montréd.

Per sonnes r essour ces
L’ équipe dela FOHM.

Champsd’action
Gedion socide, immobiliere, adminidrative et financiere.  Logement socid  avec  support
communautaire.

Per sonnes visées
Les personnes seules, afaible revenu et arisque de margindisation socide de 18 ans et plus.

Objectifset Missions

Offrir du logement propre, Scuritaire, permanent et financiérement abordable a des personnes
économiquement défavoristes et ayant difficilement accés a du logement décent. Impliquer les
locataires dans la gestion de leur maison.

Activitéset Services

Services de support communautaire qui inclut des activités favorisant I'acquidtion  des
apprentissages de bases liés a la vie courante (hygiene, dimentation, etc.) en faisant la promaotion
de I'appropriation individuelle et collective des logements. Le support favorise auss le lien avec
d autres ressources externes capables d'assurer un suivi quant aux problématiques psychosocides
vécues par leslocataires (toxicomanie, alcoolisme, Sda, santé mentale, etc.).

Places disponibles et Durée de s§our

Places disponibles: Plus de 70 OSBL d habitation sont aujourd’ hui membres de la FOHM et
comptent pres de 3700 unités de logement socid avec support communautaire.

Durée de s§jour : Duréeillimitée,
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15- HEBERGEMENT LA C.A.SA. BERNARD-HUBERT (Membr e associ€)
(Ouverture prévue en avril 2004)

Tééphone : (514) 442-4777
Téécopieur : (514) 442-1953
Courrid : casabernardhubert@videotron.ca

INITIATIVE
Le Reas-logement socid trangtoire/la CA.SA.

Territoired’intervention
Montérégie.

Responsable
Mme Claire Desrosiers

Champsd’action
Logement de trandtion, moyen e long terme, support communautaire, suivi psychosocid,
activités de groupe.

Per sonnes visées
Hommes de 18 ans et plus ayant s§ourné a |I'Hébergement La C.A.SA. Bernard-Hubert ou référé
par un organisme communautaire. La candidature est ensuite évaluée par un comité d’ admission.

Objectifset Missions
Réinsation socide pa  I'apprentisssge de la  dabilité  résdentidle en logement,
I"accompagnement et | entraide par les pairs a partir d un projet de vie actif.

Activités et Services
Suivi psychosocia, accompagnement, références, ateliers thématiques de groupe.

Places disponibles et Dur ée de s§ our
Places disponibles: 37 places.
Duréedesgour : De 12 424 mois.
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16- REFUGE DESJEUNES DE MONTREAL
(Année de fondation, 1999)

Tééphone : (514) 259-2163
Téécopieur : (514) 259-7520
Courrid : refuge@refugedegeunes.org

INITIATIVE
Logement socid avec support communautaire/Refuge des jeunes de Montréa

Territoired’intervention
Montréal méropolitain.

Responsables
M. Philippe Homont — Responsable du volet logement socia avec support communautaire.
Mme France Labelle — Directrice Générde.

Champsd’action
Logement socia avec support communautaire (en dehors du Refuge des Jeunes qui offre un
accuell de nuit pour les jeunes de larue).

Per sonnes visées
Hommes de 18 a 24 ans, qui vivent a répétition une Stuaion d'itinérance et qui sont aux prises
avec une problématique de toxicomanie et/ou santé mentale.

Objectifset Missions

Briser le cycle de I'itinérance, accroitre la gabilité résidentidle et briser I'isolement en soutenant
leurs tentatives a se développer un réseau socid et d'entraide. Accroitre leur autonomie et
amdliorer leur qudité de vie

Activités et Services

Un intervenant sur place du lundi au vendredi de 9 heures a 17 heures.
Un intervenant de soir de 15 heures a 23 heures, 7 jours sur 7.
Souper des locataires, support individue et collectif.

Références et informations.

Places disponibles et Durée de s§our
Places disponibles: 12 places.
Duréede sgour : Duréeillimitée
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17- ABRI DE L’ESPOIR
(Année de fondation 1987)

Tééphone : (514) 934-5615.
Téécopieur : (514) 934-0437.
Courrie : dridespoir@qc.airacom

Initiative
Hébergement court et moyen terme/Abri de I’ espoir

Territoired’'intervention
Montréal méropalitain.

Responsable
Mme Ginette Titcombe.

Champsd’action

L'Abri de I'espoir est un gori de court ou moyen sgour pour les femmes ayant un urgent besoin
daide. L’Abri de I'espoir est ouvert 24h/24. L'Abri de I'espoir dispose d'espace pouvant héberger
25 femmes en difficulté — abus sexud ou physique, dcooliame ou toxicomanie, en Stuation de
crise ou en pauvreté extréme pour des s§ours pouvant aler jusqu’a 6 mois.

L’Abri de I'espoir est présentement en rénovation. Les activités sont trandférées dans un autre
immeuble de I’Armée du Sdut. Les femmes pourront auss accuellir leurs enfants, e ce, pour
des périodes prolongées (jusqu’ a an).

Per sonnes visées
Femmes en difficulté/itinérantes &gées de plus de 18 ans.

Objectifset Missions

Amédiorer les conditions de vie des femmes en difficulté promouvoir le bien-étre et la santé des
pensonnaires; accuellir une clientde de toutes origines, offrir de I'hébergement a court et
moyen terme, assurer la continuité des services.

Héberger les femmes adultes en difficulté, répondre a leurs besoins immédiats et fournir des
srvices & des programmes qui favorisent la réinsartion socide. L'abri de I'espoir hébergera
auss les enfants de ces femmes en difficulté alafin de I’ année 2003.

Activités et Services
Accuel, hébergement, repas, soins de bases (physiques et psychologiques), écoute, intervention
de crise, suivi individue, informations, suivi post hébergement, références.

Places disponibles et dur ée de s§our

Actudlement, laressource peut accuelllir 25 femmes.

Duréedesgour : 6 mois.

Unefois les rénovations complétées, la ressource pourra accuelllir 50 femmes,
Durée de s§jour : 1 an maximum. Ouverture prévue fin 2003.
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18- MAISON TANGENTE
(Année de fondation, 1983)

Tééphone : (514) 252-8771
Téécopieur : (514) 252-9829

INITIATIVE
Hébergement a moyen terme Maison Tangente

Territoired’intervention
Montréal métropolitain.

Responsable
Mme Louise Fortin.

Champsd’intervention
Dépannage de nuit, hébergement a court & moyen terme 24 heures par jour et 7 jours par
semaine. Suivi post hébergement.

Per sonnes visées
Hommes et femmes sans abri de 18 a 25 ans.

Objectifset Missions

Contribuer a la progresson du jeune adulte vers I’autonomie. Subvenir aux besoins primaires,
vadoristion de la pesonne, enrichissement de I'environnement socid de la  personne,
développement d'un sentiment d'appatenance a un réseau socid, responsabilisation de la
personne vers une autonomie tant socide, politique que financiere, par la prise de conscience et
I' actudlisation.

Activitéset Services

Evauation des besoins, plan conjoint de s§our, écoute active et rdaion d'ade, support et
accompagnement  dans les démarches personnelles, académiques et/ou  professonnelles.
Information, orientations et références, service d’ apprentissage socio-économique.

Places disponibles et Durée de s§our
Places disponibles: 15 places.
Duréedu s§our : Maximum 1 an.
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19- MAISON MARGUERITE DE MONTREAL
(Année de fondation, 1977)

Tééphone : (514) 932-8872
Téécopieur : (514) 932-5349

INITIATIVE
Maison d' hébergement Marguerite

Territoire d’'intervention
Montréal métropolitain.

Responsable
Mme Martine Rousseau.

Champsd’action
Centre d hébergement a court terme, 24 heures par jour, 365 jours par année.

Per sonnes visées
Femmes seules de 18 ans et plus sans abri, sans argent et en période de crise psychosociae.

Objectifset Missions

Offrir de I’ hébergement & court terme pour femmes seules et en détresse, pourvoir a leurs besoins
essantiels, assurer une nourriture substantidlle, offrir une atention individudle, redonner a ces
fermmes la confiance et |es ressources nécessaires aleur rétablissement.

Activitéset Services

Accuel, écoute, hébergement, identification des besoins, informeations, références, dimentation,
comptoir vesimentaire, soins d'hygiene, atisanat, sorties culturdles, trousse de départ, suivi
posthébergement.

Places disponibles et Dur ée de s§ our
Places disponibles: 12 places.
Durée de s§jour : Maximum 3 semaines.
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20- LE FONDS DEDIE A L’'HABITATION COMMUNAUTAIRE DE MONTREAL EN
COLLABORATION AVEC LE Y DES FEMMES DE MONTREAL, LE RESEAU
HABITATION FEMMES ET LE CENTRE DOLLARD-CORMIER (MAISON BRIN
D'ELLES)

(Ouverture prévue en décembre 2003)

Tééphone : (514) 844 -2322

INITIATIVE
LaMason Brin d' Elles

Territoired’intervention
Montréal méropalitain.

Per sonnes Ressour ces
Mme Brook Thorndycraft.

Champsd’action
Logement socia avec support communautare.

Per sonnes visées
Femmes seules et en difficulté de 18 ans et plus.

Objectifset Missions

Gréce au support communautaire, la Maison Brin d' Elles permet de favoriser la démarche de
rénsation socide des locataires en brisant I'isolement vécu par les femmes aux prises avec des
problématiques diverses.

Activités et services

Le support communautaire offert dans la Mason Brin d'Elles comprend le volet soutien et
référence par la présence d une organisatrice communautaire et le volet vie collective dans leque
les activitess communautaires (loisirs, cuisne collective, activités de formetion, sorties variées,
etc.) et la participation aux comités démocratigques sont vivement encouragées.

Places disponibles et Dur ée de s§ our

Places disponibles: 22 places dans des appartements 3 %2 et 1 logement adapté pour personne a
mohilité réduite.

Duréede sgour : Duréeillimitée.
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21- FOYER DES JEUNES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES DE MONTREAL
(LE)
(Année de fondation, 1993)

Tééphone : (514) 522-3198
Téécopieur : (514) 522-6256
Courrid : info@fjttm.org

Site Web : www fjttm.org

INITIATIVE
Foyer desjeunes travailleurs et travailleuses de Montréd

Territoired’intervention
Montréal méropolitain.

Responsable
Mme Jeannine Rouja.

Champsd’action
Logements a prix modique et accompagnement pour des jeunes femmes et hommes &gés entre 16
et 25 ans qui désirent rédliser un projet de vie (emploi, formation, bénévolat).

Per sonnes visees
Jeunes femmes et hommes de 16 425 ans arisque d'itinérance.

Objectifset Missions
Favoriser I'insertion socide du jeune a travers I'intégration et le maintien en emploi, la formation
et I’autonomie résdentidlle. Insartion socide, professonnelle et personnelle,

Activités et Services

Volet hébergement : logement a colt modique, soutien communautaire et support informatique,
sdle communautaire (salon, salle a manger & cuisne).

Volet animation : activités socioculturelles, création de lien avec le milieu de vie, rencontres de
groupes et individudles, adiers de formation et d informations.

Volet soutien professionnd : services offerts 24/24 heures et 7/7 jours, rencontres individudles
et personnalisées adaptées aux besoins des jeunes, aide et support alarecherche d emploi.

Places disponibles et Dur ée de s§ our
Places disponibles : 29 chambres avec cuisiniere et réfrigérateur.
Duréede s§our : Maximum 2 ans.



22- AUBERGE MADELEINE
(Année de fondation, 1984)

Tééphone : Demanded’ hébergement : (514) 597-1499
Adminigration : (514) 597-1303

Téécopieur : (514) 597-1708

Courrid : auberge. madd eine@questzones.com

Site Web : www.questzones.com/aub-maddeine

INITIATIVE
Hébergement a court et moyen terme/Auberge Madeleine

Territoired’intervention
Montréal métropolitain.

Responsable
Mme Michdline Cyr.

Champsd’action
Hébergement communautaire, support posthébergement.

Per sonnes visées
Femmes sans-abri, femmes en difficulté &gées de 18 ans et plus.

Objectifset Mission
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Offrir un milieu de vie temporaire. Supporter les femmes dans la recherche de leurs propres

solutions en fonction de leurs forces, leurs capacités. Favoriser I'insartion socide.

Activités et Services

Volet hébergement : Accueil, écoute, support, patage dinformations, accompagnement
individudise, activités de groupe, aeiers de formaion, activités de loisrs, support dans la

défense des droits.

Volet support post hébergement : Ecoute téléphonique 24h/7 jours. Visite a I’ Auberge,
rencontre avec une intervenante, repas, dons de nourriture. Accompagnement dans certaines

démarches.

Places disponibles et Durée de s§our
Places disponibles: 19 places d’ hébergement.

Durée de s§our : La durée de s§our varie en fonction de la Stuation de la femme (autour de 1

MoOis et ne dépassant que trés rarement 3 Mais).
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23- HEBERGEMENT JEUNESSE LE TOURNANT
(Année de fondation, 2003)

Tééphone : (514) 523-2157
Téécopieur : (514) 523-5094
Courrid : tournant@qc.aira.com

Initiative
Les Appartenances/Le Tournant

Territoired’intervention
Montréd méropolitain.

Responsable
Mme Elizabeth Martin.

Champsd’action
Logement socid avec support communautaire.

Per sonnes visees

Jeunes hommes de 18 a 35 ans ayant dga fait un sgour dau moins 2 mois a Hébergement
Jeunese le tournant. Jeunes hommes ayant les caractéritiques suivantes: pauvreté, autonomie
resreinte, isolement socid, faible scolarité, précarité émotionndle, besoin d encadrement plus
important et plus long qu’ en appartement supervisé.

Objectifset Missions

Offrir, dans un lieu unique, une dternative résdentidle de type logement socid avec support
communautaire (25% des revenus) adapté a la rédité personnelle des jeunes sans-abri ayant
besoin d'un soutien prolongé. Amdiorer les conditions de vie, favoriser I'autonomie, augmenter
les chances d'intégrer la société. Hausser e degré d'autonomie des jeunes, atténuer la Situation de
pauvreté et d'excluson via I'acces a un logement abordable et dtabiliser les jeunes sur le plan
résdentid. Initier lesjeunes aux droits et responsabilités des locataires, etc.

Activités et Services
Accompagnement individud, vie communautaire (ectivités de loidrs, groupe dachas, cuisne
collective, gestion dimentaire, gestion budgétaire), activité de dével oppement personndle.

Places disponibles et Dur ée de s§ our
Places disponibles: 12 places.
Durée de s§jour : Duréeillimitée,
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24- RUE DESFEMMES(LA)
(Année de fondation, 1994)

Tééphone : (514) 284-9665
Téécopieur : (514) 849-3109
Courrid : ruefemm@bdInet.ca
Site Web : www.laruefemmes.com

INITIATIVE
Maison Olga/Rue des Femmes

Territoired’intervention
Montréal méropalitain.

Responsables
Mme Léonie Couture.
Mme Suzanne Bourret.

Champsd’action
Gite de nuit, hébergement temporaire, centre de jour.

Per sonnes visées
Femmes itinérantes et en difficulté de 18 ans et plus.

Objectifset Missions

Donner accés a des espaces securitaires et non discriminatoires: de jour et de nuit. Assgter les
femmes itinérantes & en difficulté, conscientiser e éduquer la population en rapport avec la
rédité de cesfemmes et al’ oppression et alaviolence qu' €lles subissent.

Activitéset Services

Repas, ressources d'aide, services juridiques, de santé et d hébergement, activités de créativité
par I'art-thérgpie, suivi individud e dans la communauté. Gite de nuit, hébergement temporaire
et centre de jour, ouvert 24 heures par jour et 7 jours par semaine avec des services d' écoute et de
relation d'aide. Accés a des interventions thérapeutiques, accompagnement dans une démarche
de prise en charge. Lieu Sécuritaire avec des repas sains, des espaces de repos, un vedtiaire, un
service de dépannage aux besoins essentiels (nourriture, produits hygiéniques, etc.)

Places disponibles et Dur ée de s§ our

Places divisges comme it :

1. 4 places a court terme. Dur ée de s§jour : Maximum de 2 mois.
2. 8 places amoyen terme. Durée de s§jour : De6 moisal an.




25- HABITATIONSL'ESCALIER DE MONTREAL (LES)
(Année de fondation, 1985)

Tééphone : (514) 252-9886
Téécopieur : (514) 252-8207

Initiative
Hébergement/L’ escalier

Territoired’intervention
Montréd.

Responsable
M. Jacques Baillargeon.

Champs d’action
Hébergement, suivi psychosocid, insertion au traval, €tc.

Per sonnes visées

Jeunes hommes et femmes de 18 a 30 ans en difficulté et sans-abri ou arisque de le devenir.

Objectifset Mission
Offrir des logements économiques et salubres.

Activités et Services
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Hébergement sous forme de patage de logement, suivi individud, rencontre de groupe, suivi

posthébergement.

Places disponibles et Durée de s our

Places disponibles : 20 places disponibles dans 5 logements. (12 hommes, 8 femmes)

Duréede sgour : 1an maximum.
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26- EN MARGE 12 -17
(Année de fondation, 1992)

Tééphone : (514) 849-7117
Téécopieur : (514) 849-7292
Courrid : enmargel217@qc.ara.com

INITIATIVE
Hébergement/En Marge 12-17

Territoired’intervention
Montréal méropolitain.

Responsable
Mme Annie Dion.
M. Pierre Ricard assume I'intérim jusqu’ en février 2004.

Champsd’action
Hébergement, information et formation, suivi psychosocid, prévention, défense de droits, groupe
de soutien (parents).

Per sonnes visées

Mineurs qui se retrouvent dans la rue, en fugue, abandonnés e plus ou moins ancrés dans le
mode de vie delarue.

Parents aux prises avec lafugue et larédité de leur enfant.

Objectifset Missions
Offrir des services d'aide et d' hébergement aux jeunes en difficulté de 12 & 17 ans et des services
d ade aleurs parents.

Activités et Services
Dépannage trois jours, hébergement court terme, post hébergement, traval de rue, service aux
familles

Places disponibles et Dur ée de s§ our
Places disponibles: 7 places courts termes.
Durée de s§jour : Maximum 1 mois, possibilité de renouvellement.
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