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UNE AUTRE CAMPAGNE PUBLICITAIRE
OFFERTE PAR LA FROH

La Fédération régionale des OSBL d"habitation (La FROH) c’est joint
l'an passé a la méga campagne publicitaire provinciale de visibilité des
OSBL d'habitation qu'a engendrer le Réseau québécois des OSBL
d"habitation (Le RQOH) avec ses sept régions fédérées.

Croyant fermement 2 cette initiative, les membres de votre conseil
d'administration de la FROH ont entérinés unanimement de répéter

@ cette action afin de vous supporter, vous les membres de la FROH, 2 vous @
faire connaitre, a vous faire distinguer des résidences privées et a vous
offrir un support indispensable dans la recherche de nouveaux résidents.

C’est donc dans la semaine du 12 décembre, qu'une page compléte sera
dans les journaux de notre belle et grande région. Surveillez les et faites
nous part de vos commentaires !

Une action concréte de votre Fédération ! ! |

DEUX NOUVEAUX MOMENTS
IMPORTANTS A VENIR

VITAMINER SON SEKOIA
ENGAGEMENT EN Notre propre assureur avec un
SURMONTANT SES programme d’assurance congu

pour vous !!

PEURS
VOIR TEXTE A LA PAGE 3 VOIR TEXTE A LA PAGE 4




LE LIVRE DE COMPAGNIE

J'espere que vous étes satisfait de la visite de Madame Chloé Hudon
dans les locaux de votre organisation. Le «Livre de compagnies», qui
vous a été fourni, est un outil indispensable pour le bon fonctionnement
de votre organisme. Tous les documents importants que l'on doit re-
trouver a l'intérieur de celui-ci est indispensable pour les gestionnaires
et le personnel d’animation.

Nous apportons un soutien particulier et volontaire aux OSBL mem-
bres dont les réglements de régie interne ne sont pas a jour.

En espérant que cet outil de travail vous soit utile.

Votre Fédération a votre portée, la Froh.

OCTROI SPECIAL

Comme a chaque année, votre Fédération régionale (FROH) donne un
octroi spécial d'un maximum de 100,00 § par OSBL pour une de vos activités
d'autofinancement. Il vous suffit de faire parvenir une demande écrite,
adressée avec une bréve description a votre fédération, et nous vous ferons
parvenir votre chéque.

LA MUTUELLE DE PREVENTION

La période de recrutement est débutée. Il est trés important de remplir
le formulaire et de le soumettre pour I'étude de votre dossier.
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DEUX NOUVEAUX MOMENTS
IMPORTANTS A VENIR ...

Les Rendez-vous annuels vous offre encore cette année une
journée de ressourcement et de formation. Celle-ci se tiendra le
VENDREDI LE 20 MAI 2011 a la salle des Ainés de Jonquiére,
3245, rue des Pensées. Le théme abordé cette année est
« VITAMINER SON ENGAGEMENT EN SURMONTANT SES PEURS »
le conférencier est M. Richard Aubé.

Inscrivez-vous dés maintenant en téléphonant au
418-548-6444 ou directement en ligne 2 'adresse courriel
suivante ainesdejonquiere@hotmail.com

Et comme par les années passées, 'assemblée générale annuelle de
votre Fédération précedera les Rendez-vous annuel, elle se tiendra
JEUDI 19 MAI 2011 A 15 H 00 3 1a Maison d’un Nouvel Elan, rue Price,
Jonquiére. Votre présence est indispensable !

Au plaisir de vous y rencontrer !

DATES IMPORTANTES
Jeudi et vendredi, 10 et 11 novembre
UN RENDEZ-VOUS FORMATEUR ET ENRICHISSANT.
Endroit : Havre de 'Hospitalité, 1153, chemin Villebois Alma
Inscription au : 418-402-0504 « 1 877 402-0504 (Sans frais)
froh@rqoh.com
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ASSURANCES SEKOIA

Congu et géré conjointement par des professionnels en
assurance et des experts en OSBL-H., Assurances Sékoia est
la solution la mieux adaptée & la réalité et aux besoins des
membres du RQOH pour qui le programme a été développé

Réseau québécais €11 GXCIUSiUité.
des OSBL d'habitation

Pour obtenir les coordonnées de Sékoia, vous pouvez toujours communiquer
avec votre coordonnateur régional au: 418 402-0504
ou au sans frais : 1877 402-0504

UN PROGRAMME D’ASSURANCE
QUI VOUS RAPPORTE!

Depuis déja plusieurs décennies, les regroupements et associations, de
nature commerciale ou professionnelle, ont recouru a des programmes
d’assurances pour des raisons trés variées. L'assurance collective couvrant
la maladie, le décés et I'invalidité, souscrite par un employeur pour le bé-
néfice de ses employés, constitue d'ailleurs ﬁ)a forme la p}:.ls r(.F andue de
programme d’assurances. On peut sans crainte affirmer que I'assurance
collective a été a I'origine de I’émergence de plusieurs autres formules qui
connaissent aujourd’hui des succés tangibles, et ce, dans tous les secteurs
de 'assurance, qu'il s’agisse de la responsabilité, civile ou professionnelle,
de l'assurance des opérations d’entreprises, avec ou sans but lucratif, de
l'assurance des particuliers ou méme des régimes de retraite.

Les fondements de ces formules se retrouvent a l'origine de l'assurance
elle-méme! En effet, déja aux tous premiers pas de ce que l'on appelle
aujourd’hui « l'industrie de I'assurance », les mutuelles regroupaient des
citoyens d'une méme paroisse, ou d'un méme comté, afin de se donner
des moyens de contrevenir collectivement aux sinistres majeurs qui mena-

aient les membres de la collectivité. La corvée, visant a reconstruire un

dtiment de la communauté détruit par un incendie, s'est graduellement
transformée en un véhicule financier constituant un pilier majeur de notre
économie.

Ces bases historiques retrouvent leur application encore aujourd’hui,
méme si la rapidité a laquelle se transigent };es affaires nous en dissimule
parfois les motifs sous-jacents. Les regroupements d'individus, physiques
ou corporatifs, ayant des composantes de risques communes, tiendront
toujours une place prépondérante aupres de l'industrie de 'assurance.
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Les avantages classiques d'un programme d’assurance sont multiples et en
voici quelques aspects :

Le pouvoir d’achat découlant de la collectivité des membres permet au pre-
neur d'obtenir pour ceux-ci des conditions d’assurances que tres souvent
ils n‘auraient pas obtenu sur base individuelle.

Au fil des années, lorsque bien suivi et géré, le programme atteint une
notoriété au sein de 'industrie des assurances et les conditions favorables
offertes aux membres se démarquent alors de plus en plus des marchés
réguliers, augmentant du méme coup la perception de plus-value chez les
membres.

Les outils de communication disponibles permettront de rejoindre effica-
cement les membres, adhérents ou non au programme, afin de leur expo-
ser des mesures de prévention qui leur seront fort utiles pour réduire, ou
méme éviter, la réalisation de risques de pertes. Encore une fois, ce service
offert sera jugé comme un bénéfice du point de vue du membre.

Lorsque vous étes responsable de la décision d’'achat d’assurances, il est
important de considérer plusieurs éléments entre autre :

Un programme d’assurance est congu pour la majorité des besoins des
membres. Mais un bon courtier pourra obtenir des conditions a l'extérieur
du programme pour les cas particuliers.

Quoique les membres bénéficient d’un tarif concurrentiel dans la forte
majorité des cas en adhérant au programme, il peut arriver que quelques-
uns obtiennent de meilleures conditions localement. Le programme d’as-
surance n'offre pas toujours le meilleur prix pour un membre individuel,
mais plutét les meilleures conditions pour I'ensemble du groupe.

A l'instar des biens de consommations, le prix ne constitue qu'un élément
de la transaction en assurances. Il faut évaluer I'étendue de la protection
pour se faire une juste idée de l'offre. Pour une chirurgie a cceur ouvert,
préférerait-on le meilleur médecin ou celui qui coiite le moins cher?

En cas de sinistres, le réle du courtier consiste 2 intervenir auprés de 'assu-
reur, afin de faire valoir les droits de son client. Les pouvoir d’achat conféré
par le programme ainsi que le volume d’affaires du courtier aupres de l'as-
sureur sont sans 'ombre d'un doute des atouts majeurs pour le dénoue-
ment positif lors d'une réclamation.

En conclusion, il est recommandé de « magasiner » son assurance. Toute-
fois, lorsque le prix est équivalent et méme Iégerement supérieur, le terme.
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PROGRAMME D’EFFICACITE ENERGETIQUE

Le programme est reconduit pour deux autres années

2011: toutes les mesures

2012 / 2013 :  les mesures de rénovations seulement

Le réseau québécois des OSBL d’habitation et ses
fédérations régionales sont fiers de mettre l'efficacité
énergétique au cceur de leurs préoccupations en proposant,
en collaboration avec Hydro-Québec, un programme
de rénovation énergétique offrant des subventions aux
OSBL d’habitation du Québec qui désirent réduire leur
consommation énergétique.

Ce programme s’adresse a tous les OSBL constitués en vertu d’une loi @
québécoise ou canadienne, diment inscrits au registre des entreprises

du Québec et administrant des batiments a vocation résidentielle

locative.

Contactez votre coordonnateur régional Luc Blackburn, afin d’obte-

nir le code d'utilisateur et le mot de passe pour accéder au site
d’Hydro-Québec.

LA FROH A VOTRE PORTEE

Vous avez une interrogation, une problématique a résoudre,
une demande de services, de formation; faites-nous le savoir
et nous ferons des démarches pour vous aider. Par la suite,

le résultat sera communiqué aux autres membres.
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JE VOUS REJOINS

Je vous rejoins et je vous informe par messagerie électronique (cour-
riel). Si vous n'avez pas de nouvelles de votre fédération, n'hésitez pas a
me téléphoner au numeéro 418 402-0504 sans frais 1877 402-0504.
Sivous ne me recevez pas, dites-le moi immédiatement.

Votre coordonnateur toujours a votre service avec plaisir.

UN CADEAU DE NOEL A CHACUN DE VOUS
DE LA PART DE VOTRE FEDERATION ! !!

C’est avec un grand plaisir que nous vous annongons la venue de ®
Mme Karine Potvin dans votre résidence. Cette activité aura lieu en
novembre ou en décembre. Mme Potvin est une saxophoniste
de métier, elle vous a concocté une heure de chants de NOEL
dans une ambiance festive.

NOUVELLE COLLABORATRICE

La Fédération a le plaisir de vous informer l'arrivée de Myriam Fortin,
adjointe a la FROH. Elle est a votre disposition DU LUNDI AU VENDREDI
DE 8 H A 12 H pour toutes informations que vous pourriez souhaiter.

Le CA.

PANTON
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Saguenay-Lac-Saint-Jean,
Chibougamau-Chapais,
Cote-Nord

® | . ®

DEMENAGEMENT DE LA FROH

Nous vous prions de bien vouloir prendre note de la nouvelle adresse de la

FROH : 6250, rue Notre-Dame
Laterriére Québec
G7N 1P9

Le numéro de téléphone pour nous rejoindre est le méme soit :
418-402-0504 ainsi que le numéro sans frais : 1-877-402-0504,
WWW.RQOH.COM

ICLT-71786
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