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LE MOT DU DIRECTEUR

I D' RABTTATION

C—

Par Francois Vermette, directeur général
Réseau québécois des OSBL d’habitation

L’Automne qui s'amorce aura
comme un air de déja-vu
dans nos relations avec les gou-
vernements. Encore une fois, nous
devrons reprendre la «sensibilisa-
tion» du gouvernement au renou-
vellement d’AccesLogis. En effet,
malgré le fait que les libéraux ont
été au rendez-vous du développe-
ment, ils aiment nous faire travailler
en ne renouvelant le programme
qu'un an a la fois. Vous serez pro-
bablement sollicités pour faire des
pressions afin que nous obtenions
la prolongation du seul programme
de développement du logement
communautaire.

[t

2010

ENSEMBLE, MULTIPLIONS NOS COMPETENCES!

DOSSIERS D’AUTOMNE

Le dossier du soutien communautaire
n’a pas fait de progres depuis l'adop-
tion du Cadre de référence en 2007.
La mise en place du Cadre et des
sommes qui lui étaient allouées aura
été inégale d"une région a l'autre. Au
total, c’est a peine plus de 2M$ qui
auront été investit dans le soutien
communautaire en OSBL d’habitation
sur les 5M$ prévus. On est encore
loin de Iévaluation que nous faisions
en 2006 de 12M $ pour couvrir les
besoins dans les OSBL d’habitation.
Ce dossier, si important pour nos
membres, reste tres mineur pour le
ministere de la Santé, cet Etat dans
I'Etat, qui ne démontre pas un grand
enthousiasme, méme pour en faire
le suivi.

Ce méme ministére nous a annoncé
pour cet automne une nouvelle ver-
sion du Reglement sur la certification
des résidences pour personnes agées.
Cette nouvelle mouture laisserait
plus de place a une catégorisation
des résidences selon le niveau de
service. Nous avons obtenu l'enga-
gement d’étre consulté AVANT la
publication du reglement.

ARt
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Plus positivement, notre pro-
gramme d’efficacité énergétique,
en collaboration avec Hydro-Qué-
bec et Gaz métropolitain, se pour-
suit cet automne. Ce programme
est, jusqu’ici, un succes important
dépassant de beaucoup les attentes.
Nous travaillons a sa prolongation
au-dela de 2010 pour les mesures de
rénovation.

Nous avons terminé, en mai der-
nier a Drummondpville, notre tour-
née du Québec avec les rencontres
«Loger a la bonne enseigne». Au fil
des 8 rencontres régionales qui ont
été tenues dans autant de régions du
Québec, plus de 1000 participants,
autant du milieu de I'habitation com-
munautaire que de celui de la santé
et des services sociaux, ont participé.
Un succes que nous espérons répéter.

Dans quelques semaines, nous tien-
drons la 3¢ édition de «Parce que
l'avenir nous habite » sous le théme
«Ensemble multiplions nos com-
pétence». Nous espérons que vous
viendrez en grand nombre a cette
rencontre dont vous trouverez le pro-
gramme a la page 12.

Les 21 et 22 octobre 2010
Hotel GRAND PLAZA
Montréal, Centre-ville
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Par Myrtha Laflamme, présidente
Réseau québécois des OSBL d’habitation

D ans notre premiere enquéte
portant sur le secteur des OSBL
d’habitation, en 2006, nous avions
été étonnés de découvrir les chiffres
concernant les employés : Plus de
3000! Plus que pour tout le secteur
HLM. Le profil de la main-d'ceuvre
que nous venons de compléter, en
collaboration avec le Comité secto-
riel de la main-d'ceuvre en économie
sociale et en action communautaire
(CSMO-ESAC) confirme cette donnée
(tout en offrant un profil beaucoup
plus détaillé). Et cela n'inclut pas les
nombreuses contractuelles et béné-
voles. Lorsqu’on dit que les OSBL

LE MOT DE LA PRESIDENTE

UNE REFLEXION S’IMPOSE

d’habitation, c’est plus que du loge-
ment, on en a encore une preuve.
Cest pourquoi le présent bulletin
fait « Place a la main-d'ceuvre! » ; ces
gens sur qui repose le fonctionne-
ment quotidien de nos organismes.

Les indices le montrent et il faut
bien reconnaitre la réalité. Nous, les
responsables d’'OSBL d’habitation,
aimons généralement les employés,
mais nous restons souvent incapables
de traduire cette reconnaissance en
salaire et en conditions de travail
correspondantes et ce, en dépit du
fait qu'il s'agit de personnes scola-
risées et expérimentées. Lenquéte
montre que, tant au niveau des taux
horaires que des conditions de tra-
vail, les OSBL tirent généralement
de l'arriere par rapport aux postes
comparables (conciergerie, coordina-
tion, intervention, cuisine, préposés)
non seulement en regard du mar-
ché privé, mais aussi du secteur de
I'économie sociale.

Alors, on compense avec de la sou-
plesse, de la valorisation et un climat
chaleureux et, bien stir, la gratifica-
tion de faire la différence pour les
locataires.

Notre secteur n'est pas moins bien
intentionné que d’autres, mais les
programmes de financements de
nos ensembles d’habitation ne sont
tout simplement pas structurés de
maniére a reconnaitre les employés.
Les emplois se sont développés au fil
des besoins des locataires, avec des
bouts de chandelles. Une réflexion
d’ensemble s'impose. En ce sens,
par quels moyens et par quelles
méthodes faire cette réflexion pour
notre main-d'ceuvre? Souhaitons
que la publication de ce rapport du
CSMO-ESAC provoque des idées et
des actions chez nos membres et nos
principaux partenaires car il en va
de la pérennité de nos organisations.

Quelques employés des habitations Nouvelles Avenues lors d’un moment de détente
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4| LA MAIN:DIGEUVRE

Céline Charpentier, directrice générale,
Comité sectoriel de main-d’ceuvre

de I’économie sociale

et de 'action communautaire

L e comité sectoriel de main-
d’ceuvre économie sociale et
action communautaire (CSMO-ESAC),
partenaire de l'enquéte «Profil de la
main-d‘ceuvre des OSBL d’habitation
et d’hébergement », tient a féliciter
le RQOH pour son intérét a mieux
connaitre la situation de la main-
d’ceuvre dans ses rangs et pour les
efforts de mobilisation et de concerta-
tion déployés autour de cette enquéte.

Le secteur de I'économie sociale et de
l'action communautaire est de plus
en plus reconnu comme un véritable
secteur d’emploi. On y retrouve plus
de 125000 travailleurs, I'équivalent,
en nombre d'emplois, du secteur de la
construction ou des technologies de
l'information et de la communication
(TIC). Les femmes y sont majoritaires
car elles représentent plus de 70 %
de la main-d’ceuvre. On y retrouve
14000 organisations, surtout de petite
taille. Les organisations, réparties
dans toutes les régions du Québec
interviennent dans 27 sous-secteurs
d’activités, dont, entre autres : services
a la petite enfance, aide domestique,
ressourceries, coopératives scolaires,
de santé, funéraires, TIC, habitation
et logement communautaire, emploi,
insertion sociale, intégration sociale
et professionnelle, medias commu-
nautaires, etc.
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L'INVITEE DU DOS
L'ECONOMIE SOCIALE ET LACTION COMMUNAUTAIRE :
UN VERITABLE SECTEUR D’EMPLOIS DE VALEURS

Une récente étude du comité secto-
riel (octobre 2009), «Les Reperes »,
indique que la main-d’‘ceuvre y est
scolarisée, majoritairement féminine,
que le salaire moyen des travailleuses
a temps plein est de 16,49 $/heure et
celui des hommes travaillant a temps
plein est de 15,00%/heure. Lancien-
neté des employés a temps plein y
est de 5 ans et ils ont en moyenne
37 ans. Le salaire des gestionnaires
est de 22,43 $/heure, 'ancienneté de
9 ans et 'age moyen est de 50 ans.

Les données du Profil de la main-
d’ceuvre des OSBL d’habitation et d’hé-
bergement présentent des ressem-
blances mais aussi des différences
avec le portrait du secteur.

Des données distinctives pour
les OSBL d’habitation

Lune de ces différences est le fait
que dans une majorité de postes, les
salaires sont plus bas dans le secteur
des OBNL d’habitation et d’héberge-
ment que dans l'ensemble du secteur
de I'ESAC (Economie sociale action
communautaire). Or, le secteur de
I'ESAC lui-méme offre des salaires
en bas des salaires moyens offerts
pour le méme type de postes sur le
marché du travail public et privé.

Dans l'analyse de la situation actuelle,
il faut ajouter le vieillissement de la
population et la rareté sinon la pénu-
rie de main-d'oceuvre qualifiée dans
certains secteurs. Le marché du tra-
vail global exerce donc une pression
sur I'amélioration des conditions de
travail sur le secteur de I'économie
sociale et de 'action communautaire.

Mais nous avons aussi des atouts!
Nous offrons des emplois inté-
ressants et porteurs de valeurs,
nous offrons également de bonnes
périodes de vacances et des mesures
de conciliation famille-travail.

Lors de groupes de discussions orga-
nisés par le CSMO-ESAC en 2009 et
en réponse a la question : pourquoi
travaillez-vous dans le secteur ? Voici
les réponses de travailleurs et tra-
vailleuses du secteur:

«Parce que nous nous sentons utiles,
que nous faisons une différence, que
nous nous réalisons dans l'accom-
plissement de notre travail, et que
nous vivons nos valeurs au quo-
tidien. Nous pouvons développer
notre leadership, notre entrepre-
neurship, notre autonomie et notre
créativité. Parce que nous souhai-
tons travailler dans un contexte
démocratique, nous pouvons mieux
concilier travail-famille et que nous
travaillons dans un milieu proche
de 'humain.»

Dans les organismes du RQOH,
compte-tenu du fait que les salaires
sont plus bas que la moyenne, cela
risque de rendre difficile a la fois la
rétention et l'attraction de nouveaux
employés dans le secteur de ’habi-
tation communautaire. Comme, de
plus, I'age moyen est également plus
élevé que la moyenne, une réflexion
risque de s'imposer sur les stratégies
a utiliser pour améliorer les condi-
tions de travail et de salaire dans le
secteur de I'habitation communau-
taire

Une journée de réflexion sur les
stratégies d’amélioration des condi-
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tions de travail dans le secteur de
I'ESAC se tiendra par ailleurs en
novembre 2010. Elle est organisée
par le Groupe national pour I'amé-
lioration des conditions de travail
dont est membre le CSMO-ESAC. Ce
sera une occasion de connaitre des
stratégies qui ont donné des résultats
dans divers secteurs de l'économie
sociale et de l'action communautaire.

Le Comité sectoriel travaille en par-
tenariat et en appui au secteur de
I'ESAC et pourra collaborer avec le
RQOH selon ses besoins.

Nous vous invitons a visiter notre
site web ol1 plusieurs documents,
rétérences et outils sont gratuits et
adaptés a notre secteur d'emploi.

www.csmoesac.gc.ca

PROFIL DE LA MAIN-D’CEUVRE DES OSBL D’HABITATION ET D’HEBERGEMENT

Les faits saillants

Les données sont tirées de l'enquéte menée par le Comité
sectoriel de la main-d’ceuvre en économie sociale et en
action communautaire (CSMO-ESAC), en partenariat
avec le RQOH.

+ Plus de 3000 employés pour les OSBL d’habitation
+ Une moyenne de 7 employés par OSBL-H (médiane4)

+ 61 % des OSBL-H ont des employés (et ou
contractuels)

+ 57 % font appel a des contractuels

+ 34 % font exclusivement appel a des employés

+ 30% font exclusivement appel a des contractuels
+ 9% des OSBL-H n’ont ni employés, ni contractuels
+ Plus de 70 % des employées sont des femmes

+ L'age moyen des employés est de 46 ans

+ 50 % des employés sont polyvalents, c’est-a-dire
quils exercent des taches autres que celles prévues
pour leur poste

+ Les salaires avoisinent souvent le salaire mini-
mum. En 2008, au moment de 'enquéte, les taux
horaires oscillaient entre 10,41 $ (commis) et 14,67 $
(concierge) pour les femmes a temps plein. Les
directrices gagnaient moins que les concierges, avec
14,56 $/heure.

+ Les employés affichent, en moyenne, 6 ans d’an-
cienneté. Cest un an de plus que dans l'ensemble
du secteur de I'économie sociale.

+ Lancienneté est la plus élevée chez les directrices
(9 ans) et la moins élevée chez les intervenantes
(3 ans)

+ 43 % des OSBL-H (avec employés) ont une politique
salariale ou de conditions de travail

+ 10 % des OSBL-H (avec employés) ont des ententes
de travail négociées collectivement

+ 3% des OSBL-H sont syndiqués

+ Les éléments plus fortement intégrés dans la poli-
tique de conditions de travail des OSBL-H se rappor-
tent aux vacances annuelles (73 % des organismes),
aux congés fériés et congés payés (71 %), aux heures
de travail (67 %), a la période d’essai et a I‘évaluation
(59 %), aux congés sociaux (54 %) et aux échelles
salariales (53 %).

+ Les éléments les moins fréquemment intégrés dans
la politique de conditions de travail concernent les
mesures de conciliation famille-travail (9 %), la poli-
tique contre le harcelement sexuel (14 %), la politique
contre le harcelement psychologique (18 %) et la
politique de formation (18 %).

+ 28 % d’OSBL-H dont les employés ont bénéficié de
prestations de la CSST. Les blessures les plus fré-
quentes : tendinites, entorses lombaires, briilures, etc.

Les OSBL d’hébergement

+ La situation des employés des OSBL d’hébergement
est généralement meilleure que ceux des OSBL d’ha-
bitation, tant au plan des salaires que des conditions
de travail.
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FCOHM

Par Claudine Laurin, directrice générale

Fédération des OSBL
d’habitation de Montréal

L e milieu communautaire s'est
toujours développé grace a I'im-
plication et a I'engagement des tra-
vailleurs. Le secteur de 1'habitation
sociale, que l'on reconnait comme
étant un déterminant primordial
en matiere santé et un vecteur de
lien social important, a toujours eu
énormément de difficulté a faire
reconnaitre I'importance d’avoir un
personnel stable. De plus, 'accrédita-
tion des OSBL d’habitation ne regle
rien en la matiére. Au contraire, cette
derniére met une pression encore
plus forte, et ce, sans aucun finan-
cement supplémentaire au niveau
du secteur administration ou encore
conciergerie.

Des buddets trop restreints

Les gestionnaires de programme
nous demande, lors de dépdt de
projet, de démontrer leur faisabilité
financiére. Faisabilité qui doit inclure
une partie du budget a 'administra-
tion, au soutien communautaire, a
l'entretien, a la conciergerie, etc. Or,
ces budgets ne sont pas élastiques et
les cotts d'un ensemble des postes
tels que Iénergie ou les taxes ont, au
fil des ans, augmenté substantielle-
ment au détriment des autres postes
ou enveloppes comme l'administra-
tion ou encore la conciergerie.
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Les projets développés dans le cadre
du programme PSBLP (programme
sans but lucratif privé) se sont vus
octroyer des montants au niveau de
l'administration et de la concierge-
rie inférieurs a ceux accordés aux
Offices municipaux d’habitation
(OMH), et ce, méme il sagit d'un
méme programme. Nous nous
retrouvons toujours face au méme
probléme : le communautaire doit
rendre le méme service avec un bud-
get quasi impossible a tenir. Nous
avons pourtant recu la promesse que
I'enveloppe administration et concier-
gerie serait majorée aux méme taux
que les OMH. Trois ans plus tard,
nous sommes toujours en attente. ..

Des normes et décrets auxquels
nous ne pouvons répondre

En ce qui concerne le décret pour
les préposés a l'entretien dans les
édifices publics, le taux horaire se
situe a 15,35% pour 2010. Or, apres
vérifications aupres d’organismes
communautaires en logement social
et communautaire, il est impossible
pour une majorité d'organismes de
suivre le décret et pour certains le
salaire rejoint de peine et misere
14$. Il est donc tres compréhensible
de voir combien il est difficile pour
un organisme davoir un personnel
stable, méme si plusieurs recherches
démontrent I'importance de la stabi-
lité des ressources humaines comme
vecteur de stabilité résidentielle.

LA RETENTION DES EMPLOYES : TOUT UN DEFI DANS
LE MILIEU DE LHABITATION SOCIALE

Polyvalence et rétention
des effectifs

Une des grandes forces et qualités
reconnues dans le milieu commu-
nautaire est la polyvalence et la sou-
plesse des travailleurs. La souplesse
du milieu communautaire attire bien
souvent des candidats qui recher-
chent un milieu leur permettant de
vivre un engagement social, d'inno-
ver, etc. En contrepartie, ce milieu
doit également leur donner acces a
une qualité de vie.

Il n'est pas rare de voir une direction
générale faire en méme temps l'in-
tervention et assumer l'urgence, etc.
Certes, la polyvalence fait partie de la
richesse du travail communautaire,
mais il ne faut pas que cette derniere
se transforme en «cheap labor» ou
encore en bénévolat déguisé.

Le milieu de I'habitation commu-
nautaire se doit, dans les prochaines
années, de répondre au défi de la
rétention de personnel en garantis-
sant ainsi un milieu de travail qui
permettra non seulement la stabilité
résidentielle aux locataires, mais éga-
lement la stabilité et la rétention des
employés du milieu de I"habitation,
qui est bien plus que du béton et de
la brique, mais un milieu de vie.
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ROHSCO

Meélisa Ferreira,
Agente de liaison et de communications
Regroupement des OSBL d’habitation

et d’hébergement avec support
communautaire de I'Outaouais

L e ROHSCO détient 5 volets
d’activités : le volet ressources
financieres, le volet liaison et com-
munications, le volet soutien commu-
nautaire, le volet gestion immobiliere
ainsi que le volet développement de
projets. Certes, la force principale
du ROHSCQO est ses membres et sa
plus grande richesse est ses membres
travailleurs. Comme toutes les Fédé-
rations vous direz, nous osons croire
que pour nous, c'est différent... En
effet, le ROHSCO est une coopérative
de solidarité. Son conseil est com-
posé d'employées, d'utilisateurs et de
membres de la communauté,

Des moyens pour la rétention du per-
sonnel, il en existe des tonnes : condi-
tions de travail avantageuses, primes,
salaires concurrentiels, REER, etc. Au
ROHSCO, les employés jouissent de
bonnes conditions de travail, mais ce
qui motive les employés et ce qui fait
en sorte que le personnel demeure
au sein du Regroupement est sans
aucun doute son équipe!

Chaque jour dans les bureaux du
Regroupement, ¢a fourmille d’acti-
vités, de réalisations, de projets et
de nombreuses idées. C’est dans une
atmosphere de franche confrater-
nité et d'entraide que le travail se

LA RICHESSE DU ROHSCO

fait et que le Regroupement grandit.
Des idées novatrices, le ROHSCO
en possede des tonnes! Sa grande
richesse n'est pas financiere, parce
quon s’en doute, les moyens finan-
ciers sont limités. Sa richesse, la vraie,
réside dans ses ressources humaines.
Une richesse forte de dix employés
dynamiques ayant des visées com-
munes : développer et exploiter
le ROHSCO a son plein potentiel
et répondre aux besoins de ses
membres.

Depuis l'arrivée du Groupe de Res-
sources techniques en 2009, les choses
au ROHSCO ont beaucoup évolué.
Terminé le temps ou chacun tra-
vaillait a sa tache et seulement a sa
tache et ou les activités et réalisations
se faisaient en silo. Maintenant c’est
tous un chacun qui coopére a chacun
des dossiers, tous les volets dactivités

Equipe du ROHSCO

LAMAIN D!CEUVRE tocio

gssier

s'imbriquent les uns dans les autres
et I'ensemble de I'équipe participe
au développement des projets et aux
réalisations des activités. Cette res-
tructuration, qui s'est faite avec le
temps, a permis aux employés d’ac-
quérir de nouvelles connaissances, de
nouvelles compétences, une nouvelle
expertise et ce qui en ressort est un
esprit déquipe plus qu'exceptionnel !
Cette restructuration a méme fait
en sorte que certains employés ont
vu leur objectif de carriere changer!
Meéme les membres du ROHSCO et
son conseil d'administration sont a
méme de le constater et le disent et le
redisent : Quelle belle équipe dynamique
et solidaire vous faites | Une équipe bien
ancrée est donc en place pour servir
ses membres et réaliser les nombreux
défis a venir.

Rangée du haut : Armando Araujo, Yves Lafontaine, Iza Godbout
Milieu : Mélisa Ferreira, Jeannette Velasco, Manon Chartrand,

Bas :Marie-Josée Marziliano
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SOCIETE CANADIENNE D’HYPOTHEQUES ET DE LOGEMENT

CENTRE DU LOGEMENT ABORDABLE

Vous envisagez de réaliser un ensemble de logements
abordables dans votre collectivité, mais ne savez pas
a qui vous adresser ni par ot commencer?

Laissez la Société canadienne d’hypotheéques et de logement
(SCHL) vous guider. Son Centre du logement abordable offre un éventail
de renseignements, d’outils et de ressources sur le logement abordable
pouvant vous aider a concrétiser votre projet.

Vous bénéficierez aussi des avantages suivants :

B Des consultations qui vous guideront vers les ressources
et les conseils dont vous aurez besoin pour que votre ensemble
de logements abordables se réalise;

m  Des occasions de réseautage avec d’autres professionnels
et experts du secteur de I'habitation lors de séminaires
et d’ateliers sur le logement;

m  Des analyses de marché détaillées afin de confirmer
le besoin et la demande relativement a votre projet;

m  Des conseils financiers propres a votre projet;

m  De l'aide financiére pour couvrir les colts d’élaboration initiaux.

Pour savoir comment les programmes et services de la SCHL
peuvent vous aider a réaliser des logements abordables au
sein de votre collectivité, communiquez avec Albano Gidaro
(514-283-3287) ou Marie Murphy (514-283-2203),

ou visitez-nous a I'adresse www.schl.ca/cla.

1 SCHL ¥ CMHC

Canada AU CEUR DE LHABITATION
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Par Gervais Darisse, président

Fédération des OSBL d’habitation
du Bas-St-Laurent, de la Gaspésie et des lles

L a Fédération du Bas-St-Laurent-
Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine
vient tout juste de compléter une
enquéte aupres de ses membres
sur les salaires payés aux employés
d’OSBL en habitation. Le portrait
qu’on y trace montre notamment
qu'on a des employés dédiés a leurs
taches, a leur organisation et a leurs
locataires. Car pour travailler a des
salaires aussi faibles, il faut y croire
et avoir un peu de missionnariat dans
I'ame.

Les mieux rémunérés sont les cui-
sinieres, et on parle ici des mieux
qualifiées. Viennent ensuite dans
léchelle «sociale » des employés qua-
siment bénévoles, les auxiliaires a
la cuisine, les préposés a l'entretien,
les concierges et les surveillants de
nuit. Si une bonne cuisiniere réus-
sit a avoir 12$ I'heure, le surveillant
de nuit gagne a peine plus que le
salaire minimum. Dans ce contexte,
les administrateurs bénévoles doi-
vent déployer des trésors d’imagi-
nation et de motivation pour garder
leurs bons employés. Les employés
de qualité assurent la réussite d'une
organisation. Mais comment évalue-
t-on si un employé est compétent?
Les employeurs retiennent habituel-
lement cing criteres pour mesurer la
compétence.

LEMPLOYE DU MOIS

La quantité de travail est un élé-
ment important. Si l'employé livre
le travail attendu, ou méme au-dela,
il répond aux attentes a cet égard.
La qualité de travail est un autre outil
de mesure. Lemployé est-il en mesure
de respecter les délais convenus ou
est-il toujours a la derniere minute.
L'éthique est un nouveau concept
pour les organisations. Ce sont main-
tenant des compétences primordiales
pour des OSBL engagés dans la pres-
tation de services aux personnes. Le
modele agit selon la politique éthique
en vigueur dans l'organisation.
En 2008, les agences régionales de
la santé ont suggéré plusieurs docu-
ments a ce sujet. La ponctualité est
un aspect important dans le monde
du travail. Un employé qui arrive en
retard ne démontre pas un grand
professionnalisme, d’autant plus si
ce comportement arrive fréquems-
ment. Finalement, le bon employé a
une capacité a s'adapter aux change-
ments. Sa capacité doit lui permettre
d’exercer au mieux son travail.

Mais il y a d’autres qualités égale-
ment importantes quand on ceuvre
aupres des locataires, que ce soit pour
I'entretien, les soins ou le service
alimentaire. La polyvalence invite
I'employé a continuer son appren-
tissage dans des domaines comple-
tement différents. Dans de petites
maisons d’hébergement, 'équipe
d’employés est plus petite et chacun
doit étre capable d’exercer diverses
taches. Certains voient la polyva-
lence comme un obstacle, d’autres
comme une occasion de grandir. La
polyvalence évite la monotonie dans
la tache et l'employeur est souvent
prét a payer davantage pour un
employé capable d’ceuvrer dans
plusieurs secteurs.

[EATMAIN=DICEUVRE o sie

La Direction n'est pas toujours pré-
sente dans l'édifice. Une fois leur
travail accompli, certains employés
se tournent les pouces tandis que
d’autres voient le travail a faire.
Lemployé modele profite donc des
occasions pour faire preuve d’initia-
tive et anticiper de futures taches a
effectuer. Finalement, l'intégrité est
une derniere qualité requise pour
le subalterne. Aucun employeur n'a
envie de voir le nom de son OSBL
associé a un employé peu scrupuleux.
L'honnéteté et les valeurs morales
sont donc importantes.

Au cours des prochaines années, les
OSBL devront faire preuve d'imagi-
nation pour aller chercher et retenir
les bons employés. Méme en fai-
sant le constat qu'on n'a pas de gros
salaires a offrir, on est en mesure
d’aller chercher les bonnes personnes
et de les retenir si on peut les motiver,
les valoriser et les aider dans leur
croissance personnelle.

Toutes nos organisations recelent
d’employés extraordinaires qui font
fonctionner la maison. Aux adminis-
trateurs de les écouter, de les valo-
riser et de leur donner des taches
qui correspondent a leurs capacités.
Lemployé du mois est donc le plus
important, a 'année...
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Nous habite
2010

ENSEMBLE,
MULTIPLIONS

NOS COMPETENCES!

Le grand rendez-vous
en habitation communautaire
au Québec

Les 21 et 22 octobre 2010
Hotel GRAND PLAZA - Montréal Centre-ville

RESEAU
QUEBECOIS
DES 0SBL
10 D’'HABITATION
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Réservez une chambre a I'Hotel

Grand Plaza- Montréal centre-ville
505 Sherbrooke Est, Montréal (QC) H2L 4N3

Avant le 21 septembre 2010,
profitez d'un tarif spécial en mentionnant
a la centrale de réservation de I'hotel
que vous assistez au colloque organisé
par le Réseau québécois des OSBL d'habitation
du 21 et 22 octobre 2010.
514-842-8581 / 1-800-561-4644
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Réseau québécois
des OSBL d’habitation

PARCE QUE L'AVENIR NOUS HABITE 2010 PROGRAMME

JEUDI 21 OCTOBRE 2010

14H a 17H : Ateliers mobiles

Choix d'une visite guidée :

 En Montérégie

* Des quartiers nord de Montréal

* Des quartiers centraux de Montréal a vélo!

14H30 a 16H : Atelier

Gouvernance : réalité et stratégies

Un atelier interactif avec Odile Bourdages,
Fédération régionale des OSBL d'habitation
de Québec, Chaudiere-Appalaches

VENDREDI 22 OCTOBRE 2010

8H : Accueil et visite du Salon de I'habitation communautaire

8H50: Mot de bienvenue
= =8 Avec Myrtha Laflamme,
b présidente,

% T Réseau québécois des OSBL d'habitation
i

9H00: Allocution d'ouverture

¥ 9H30: Conférence d'ouverture

=0 Urbanisme et habitation d’aujourd’hui et de demain
Avec Gérard Beaudet,
Institut d'urbanisme de Montréal

10H: Pause et visite du Salon de I'habitation communautaire
10H30 a 11H15: Conférences et ateliers

« Défis de gouvernance dans les OSBL-H :
Les résultats de la recherche
avec Marie-Noélle Ducharme,
Réseau québécois des OSBL d'habitation

 La main d'ceuvre et les conditions de travail dans
les OSBL d’habitation : Les résultats de la recherche
avec Lynda Binhas, Comité sectoriel de la main d'ceuvre
en économie sociale et en action communautaire

« Construire et rénover avec des normes LEED.,
C'est possible ? Avec Emmanuel B. Cosgrove
de Ecohabitation, évaluateur senior LEED Canada

 La mobilisation des communautés locales

Et Francois Giguére, Comité logement de Chateauguay

- Locataire et engagé-e dans mon OSBL d'habitation
Participez a la création d'une vidéo

par le logement Avec Patrice Rodriguez, Parole d'Exclues

11H15: Visite du Salon de I'habitation communautaire

11H45: Diner

12H30: Diner-conférence

Quelles stratégies nationales en logement
le Québec et le Canada?

Avec Francois Saillant, FRAPRU

Et Jody Ciufo, Association canadienne
d'habitation et de rénovation urbaine (ACHRU)

13H30: Visite au Salon de I'habitation communautaire
14H a 15H30: Ateliers longs (3)

* (linique juridique
Avec Chantal Ouellet, avocate
Et Joél Simard, Régie du logement

« Le soutien communautaire en logement social.
Au-dela d'un cadre, une pratique.
Un atelier interactif a l'intention des intervenants
Avec Claudine Laurin,
Fédération des OSBL d'habitation de Montréal

* Multiplions nos compétences en gestion
administrative et financiére Avec Gervais Darisse,
Fédération des OSBL d'habitation du Bas-St-Laurent,
de la Gaspésie et des lles

* Réver un projet d’habitation.. . et en faire une réalité
Avec Robert Manningham,
directeur de Groupe de ressources techniques

« Comprendre et présenter les états financiers
Avec Sébastien Durand,
Société d'habitation du Québec

14H45 a 15H30: Ateliers et conférences courtes (2)

= Démystifions I'assurance
Avec Jean-Francois Raymond de Sékoia

« Le nouveau réglement sur ['attribution
des logements a loyer modique

15H45: Pléniere et mot de cloture
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Olivier Loyer, Coordonnateur

Fédération de Laval, Laurentides
et Lanaudiere des OSBL d’habitation

L es besoins en matiére de ressources humaines de nos
organisations fluctuent autant que les réalités plu-
rielles dans lesquelles évoluent les OSBL d'habitation. Par
exemple, les grandes tours d’habitation ont besoin d"une
grande équipe d'employés pour accomplir l'ensemble
des taches d’administration et d’entretien tandis que
d’autres organismes avec un faible nombre de logements
auront besoin que de quelques heures de conciergerie
par semaine. Malgré les situations variables, la capacité a
assumer le role d’employeur demeure un atout essentiel
de tout gestionnaire et/ou conseil d’administration. Cet
article abordera certaines notions précieuses pour bien
assurer cette fonction.

Cycle d’embauche

Pour recruter la personne idéale, il est primordial de
bien définir ses besoins. Cela évite de définir un poste
en fonction des individus et non aux besoins de votre
organisation. Une description de poste écrite vous sera
utile pour batir (au besoin) d'autres outils de gestion de
la personne ou comme futur document de référence.

Vient ensuite l'affichage du poste. Le site web d’"Emploi
Québec est un excellent outil gratuit pour les employeurs
pour recruter des candidats. Linscription au site est rapide
et son usage est facile. Les journaux locaux sont aussi a
considérer. Il n'est pas obligatoire d’afficher un poste. Il
est aussi pertinent d’aviser son réseau de contacts qu'on
est a la recherche de la perle rare. Un grand nombre de
postes sont comblés par des personnes référées.

Pour trier les Curriculum vitae recus, préparez-vous
une petite grille d'analyse avec ce qui est essentiel pour
vous (habiletés et connaissances, nombre d'années d’ex-
périence, formation, etc.) et ce qui constitue des atouts

ASSUMER LE ROLE DE LEMPLOYEUR

intéressants. Bien que le tri ne soit pas toujours facile, il
ne vaut pas la peine de retenir un grand nombre de CV
si vous souhaitez doter qu'un seul poste.

Une fois la personne trouvée, prévoyez une rencontre
d’intégration lors de son premier jour. C'est l'occasion de
revenir sur la description de poste, les attentes, la métho-
dologie de travail, lui présenter les lieux et de signer le
contrat de travail. Ce dernier, en plus de la description de
poste, précise les conditions de travail et permet d’éviter
les malentendus.

Rétention du personnel

La perte d'une personne dans une organisation peut
représenter une déstabilisation pour 'équipe de travail et
un recul dans l'avancement de vos projets. Il vaut mieux
retenir votre personnel que d’investir du temps a chaque
année dans la formation des recrues et le transfert des
connaissances. Bien intangibles, I'ambiance du milieu
de travail, les attitudes patronales, l'autonomie qu'on
accorde aux employés comptent pour beaucoup dans la
conservation de votre personnel.

Satisfaction et difficultés

La rétroaction informelle sur le travail accompli est un
moyen favorisant la répétition des bons coups et les
ajustements mutuels. Si c’est le CA qui est I'employeur,
il est important de comprendre que chaque administra-
teur n’a pas un droit de regard individuel sur le travail,
mais que c’est I'entité collective qui prend les décisions.
Dans ce cas, mandatez une personne pour représenter
le CA et établir une liaison permanente avec l'employé.
Lorsque plusieurs administrateurs s'en mélent, surtout
informellement, les attentes ou demandes peuvent vite
devenir incompatibles!

Lévaluation annuelle du rendement de l'employé est une
pratique de plus en plus répandue. C’est un moment for-
mel pour offrir des commentaires (positifs et négatifs) a
I'employé. Il est préférable d’agir ainsi que de rencontrer la
personne que lorsqu’il y a des insatisfactions. Lévaluation
se fait a partir de la description de poste de laquelle on
reprend les taches et qualités nécessaires pour le poste.
Un plan d’amélioration vient généralement compléter le
document d’évaluation.

14 Le Réseau québécois des OSBL d'habitation - numéro 33 / Septembre 2010

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

LAMAIN-D!GEUVRE d

ASSUMER LE ROLE DE LUEMPLOYEUR (SUITE...)

La tenue d'un dossier de l'employé est -
obligatoire par la loi. On y consigne
les informations personnelles de
I'employé et de sa paie, les feuilles
de temps, le contrat de travail et, si
pertinent, les avis disciplinaires écrits
ou autres notes sur les actes ou man-
quements. S'il y avait un litige, vous
aurez réuni en un seul endroit tous
les documents pertinents.

Salarié ou travailleur autonome ?

Le statut d’emploi est régi par les
gouvernements car I'employeur a la
responsabilité de verser la partie patro-
nale de l'assurance-emploi et autres
déductions a la source (DAS). On ne
peut donc pas embaucher quelquun
sur la base du travail autonome pour
éviter les tracas administratifs de la \.

perception des DAS et leur remise.

La notion du lien de subordination, soit le niveau de
contrdle de l'employeur sur les taches, 'horaire de travail,
la méthodologie, l'exclusivité des services, la possibi-
lité d’exercer des sanctions disciplinaires, la formation
offerte, l'obligation de travailler a la place daffaire sont
des indicateurs d'une situation de salariat.

Le travailleur autonome est généralement libre de définir
son horaire de travail, les moyens qu’il prendra pour
livrer les résultats escomptés, a la possibilité de refuser
certains mandats et est généralement disponible a tra-
vailler simultanément aupres de plus d'un employeur.

Référerez-vous au document de 'Agence de revenu du
Canada si vous étes dans le doute. 1l est aussi possible
d'obtenir une analyse personnalisée de votre situation
par cette autorité.

Référence utile

Finalement, le Comité sectoriel de la main-d’‘ceuvre en
économie sociale et action communautaire (CSMO-ESAC)
a publié plusieurs «boites a outils» pour les gestionnaires
et administrateurs d'organismes tels les OSBL d’habita-
tion. L'une d’entre-elle fournit plus de 300 pages d'infor-
mations utiles sur la gestion du personnel et comprend
un grand nombre de modeles (description de poste,
évaluation annuelle, échelles salariales, etc.) provenant
du milieu communautaire. Une copie électronique est
disponible gratuitement sur leur site web tandis que les
copies papiers sont vendues.

www.csmoesac.gc.ca
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SOCIETE ] CENTRE DES RELATIONS
D’HABITATION § AVEC LA CLIENTELE

DU QUEBEC

Toujours soucieuse de vous offrir une information et un service de qualité,
la SHQ met sur pied son Centre des relations avec la clientéle (CRC).
Le CRC entrera progressivement en fonction & partir de juin et sera
pleinement opérationnel dés septembre. Il nous permettra de répondre
rapidement et efficacement & vos questions.

Pour toutes vos demandes de renseignements, communiquez avec le
Centre des relations avec la clientéle de la SHQ aux numéros et
adresse électronique usuels :

1 800 463-4315 (choisissez I'option 1)

418 643-4035
J 514 873-8775

e

w infoshg@shg.gouv.gc.ca

S?ciét_é )

d habltatlon‘
WWW.HABITATION.GOUV.QC.CA Québec
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HOMMAGE A UN GRAND BENEVOLE
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Par Odile Bourdages, directrice

Fédération régionale des OBNL en
habitation Québec, Chaudiere-Appalaches

Fondateur de la FROHQC en 1997,
Monsieur Richard comptait déja plu-
sieurs années d'implication au sein
de I'habitation communautaire. En
mai dernier, Action-Habitation de
Québec inc. honorait ce batisseur
qui, au fil des ans, a contribué au
développement de plusieurs milliers
de logements communautaires au
Québec. Président de plusieurs
conseils d’administration, Monsieur
Richard a su apporter encourage-
ment, enthousiasme et soutien aux
dirigeants et équipes avec lesquels il
s'est impliqué générant confiance et
plaisir de travailler en équipe.

Impliqué et dévoué dans son milieu,
Monsieur Richard est encore et tou-
jours une source d'inspiration pour
nous, bénévole créateur, adminis-
trateur appuyant ses équipes... Son
humanité et son réel intérét pour les
autres stimulent la vaillance de tous
ceux qu'il cotoie.

Merci Monsieur Richard!

Par Marie Vézina,
Action-Habitation de Québec inc.

«Ayjourd’hui, nous rendons hom-
mage a M. Fernand Richard ; un
grand bénévole voué a la cause de
I'habitation sociale et communautaire
a Québec. »

Bien entendu, Monsieur Richard
possede une feuille de route bien
garnie tant sur le plan personnel
que professionnel. Constamment
ouvert sur sa communauté, cet ancien
directeur de I'école Stadacona s'est
parallelement impliqué bénévole-
ment au sein de plusieurs organismes
communautaires et ceuvres caritatives
locales, dont la Maison des jeunes
L’Eveil de Limoilou.

Il'y a 20 ans, Monsieur Richard s'im-
pliquait au sein du Conseil d’admi-
nistration de la Caisse populaire
St-Esprit, devenue maintenant la
Caisse populaire de Limoilou. Il s’y
engage a plusieurs niveaux et siege,
entre autres, a la Commission consul-
tative chargée d’étudier les demandes
logées au Fonds d'initiative commu-
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nautaire. C’est en devenant président
fondateur de la Coopérative d’habita-
tion Les Bons Amis (ancienne école
St-Esprit) en 1982 que Fernand Richard
se frotte au domaine de 'habita-
tion sociale. C'est a ce moment que
débute une collaboration exception-
nelle. Il devient par la suite, membre
fondateur de Limoiloge. Cet orga-
nisme avait pour but dacquérir des
propriétés appartenant a des per-
sonnes agées afin que celles-ci
conservent leur logement tout en se
soulageant des obligations inhérentes
au propriétaire.

Apres 6 années d’opération,
Limoiloge se fusionne a la Corpo-
ration Un Toit En Réserve (UTER).
Monsieur Richard s’y implique
depuis 1988 et en devient le prési-
dent a partir de 2004 jusqu'en 2009.
Bien qu'il n'occupe plus la présidence,
il y siege encore a titre d’adminis-
trateur. Parallelement a son engage-
ment, chez UTER, Monsieur Richard,
devient en 1998, président fondateur
de la Coopérative L'ilot Fleuri a
Saint-Roch et participe en 2001 au
démarrage de 'OBNL «Les Habita-
tions partagées» dont la mission est
de jumeler des personnes désireuses
de partager leur appartement dans
le but de réduire les frais et rompre
l'isolement.

Aujourd’hui, Un Toit En Réserve est
propriétaire de 15 immeubles et gére
plus de 338 logements. Apres toutes
ces années investies dans UTER, la
communauté associe dorénavant le
visage de Monsieur Richard a l'orga-
nisme, si bien que celui-ci se plait a
en faire son porte-parole dans divers
événements. Lenthousiasme est réci-
proque pour '’homme.
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HOMMAGE A UN GRAND BENEVOLE (SUITE...)

Clest donc a Iépoque de Limoi-  MERCI MONSIEUR RICHARD!

loge et d’Un Toit En Réserve que
Monsieur Richard a commencé a
cotoyer Action-Habitation de Québec,
ot il occupe les fonctions d’admi-
nistrateur des 2002. De juillet 2004 a
mai 2009, Monsieur Richard assume
la présidence de l'organisme. En 2005,
il participe a la création du Fonds
d’Action en Habitation sociale qui a
pour mission de soutenir financie-
rement, les coopératives et OBNL
membres d’Action-Habitation qui
ont besoin d'une réorganisation
structurale ou financiere. En 2009-
2010, il passe le flambeau, mais reste
toujours dans l'organisation a titre
d’administrateur.

Voila pourquoi nous rendons hom-
mage a Monsieur Fernand Richard!
Par son humour subtil et taquin, il L'actuel président d’Action-Habitation qui accueille M. Richard
sait rassembler les gens, créer une
synergie respirant la confiance
mutuelle pour le plus grand bien
de la communauté. Cet homme a la
petite stature sait accomplir de belles
et grandes choses et c’est un honneur
de travailler avec lui.

STANDARRD

MATTRE EN ECLAIRAGE

Fournitures
electriques
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FICHH
| 5 Fédération régionale des OSBL
% d’habitation Saguenay Lac St-Jean,

Chibougamau-Chapais, Cote-Nord

Je m'appelle Michelle Couture. Je travaille a la Résidence de
Labrecque, pres d’Alma au Lac-Saint-fean depuis sa fondation
en 1994. C'est une petite résidence de 16 chambres. ['aime
mon travail, mais je constate qu'il s'est transformé depuis mes
débuts. ['ai commencé comme cuisiniere, mais depuis 2002, je
chapeaute plusieurs fonctions, dont celle de directrice. La liste
des tiches est de plus en plus longue. C'est exigeant et parfois
essoufflant. Je dois faire la cuisine 3 jours, la comptabilité, la
gestion des employés qui devient difficile parce que le salaire
west pas suffisant, soutenir le comité des bénévoles, donner
des services d'assistance, voir i tous les résidants, répondre
a leurs besoins autant physiques que moraux et légaux, les
diriger aux bonnes ressources, faire le suivi des loisirs, prendre
les rendez-vous, etc.

Je dois égulement accompagner des familles qui sont démunies
devant certaines situations difficiles. Alors, elles se tournent
vers nous. De méme, les intervenantes du CLSC qui suivent les
résidants, c'est-a-dire les infirmieres, les travailleuses sociales,
les ergothérapeutes, les physiothérapeutes, les diététiciennes et
j'en passe. Ces demandes faites par ces intervenants qui nous
obligent a faire des chose que l'on navait pas préovu et tout cela,

COMMENTAIRES DE LA FEDERATION

Ce témoignage est bel et bien représentatif d’autres
employés qui ont la charge d’'OSBL d’habitation. La ges-
tion devient de plus en plus difficile, le personnel étant
moins rémunéré que dans le secteur public. Ce dernier
acquiert de l'expérience et s'en va dans des organismes
ol les salaires sont beaucoup plus élevés (CHSLD ou
autres), amenant beaucoup de roulement et d’'adaptation
au niveau des employés.

Avant d’entrer en résidence, les personnes agées ont
souvent déja essayé bien des ressources. Elles décident
donc d’entrer en résidence a un age plus avancé et avec
des besoins de plus en plus grands. Pour leur part, les
résidences ressentent cet alourdissement de la clientele
et le personnel doit répondre aux besoins grandissants
des personnes agées et ce, tout en prenant garde de ne

LAMAIN'DIEUVRE s

MICHELLE COUTURE, FEMME-ORCHESTRE
A LA RESIDENCE LABRECQUE

bien siir avec le sourire et sans jamais laisser voir la fatigue
et le découragement. Ainsi vont les journées et tout cela, a
cause du manque de ressources financieres pour la résidence.
A cela s'ajoutent les formations, les réunions et la recherche. I1
est certain que cela dépasse largement les 40 heures/semaine ;
me croyez-vous ?

Les gens nous arrivent a la résidence beaucoup moins auto-
nomes quavant et notre mission est de leur donner du temps
et des soins de qualité. Moi, je continue @ faire mon travail jour
apres jour au meilleur de mes connaissances, mais aussi avec
mon coeur. Je prends soin de chacun comme si cétait mon pere
ou ma mere. Notre travail pourrait étre moins difficile, si on
avait des ressources financieres adéquates.

Vieillir, encore aujourd hui, c'est un long cheminement pas
toujours facile et contrairement a la croyance populaire, ce
nest pas le cheque de pension qui regle tout. Les personnes
agées ont plein de petits deuils i faire et elles les font sans trop
se plaindre, de peur de ne pas étre compris. Mais on lit bien
des choses dans leurs yeux et elles méritent que l'on prenne
du temps pour elles.

En terminant, apres des journées bien remplies, on doit
mettre son cerveau 4 «off». Ce qui n'est pas toujours facile,
mais j'ai confiance que l'on sera écouté par qui de droit, avant
l'age de notre retraite.

Sincerement, Michelle Couture

pas se substituer aux services du réseau public. Ce serait
important que les ressources financieres augmentent,
qu’elles soient bonifiées de fagon substantielle, parce
que les organismes et leur personnel sont déja sollicités
au maximum. C'est la que le point de rupture se situe
et ce, particulierement dans les petites résidences, de
surcroit dans une petite communauté. Il y a bien stir le
soutien communautaire, mais cela ne répond définitive-
ment pas aux besoins d'assistance des personnes agées a
faible revenu, qui sont de plus en plus grands. De plus,
la dévitalisation de la communauté est parfois amorcée,
rendant la pérennité de ces milieux de vie plus difficile
a assurer. Une responsabilité sociale ? Un constat socio-
économique déplorable ? La réponse devra bien arriver
unjour...
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MYRTHA LAFLAMME RECOIT LE PRIX DE LA SCHL LORS DU CONGRES DE LACHRU!

Le Prix de la SCHL est décerné annuellement pour souligner la contribution remarquable d“une personne au
logement abordable. Pour 'année 2010, le Prix de la SCHL a été décerné a Myrtha Laflamme! L'évenement a eu lieu
lors du Congres annuel de I’Association canadienne d’habitation et de rénovation urbaine (ACHRU) qui se tenait
cette année a Québec en juin dernier. Le prix a été remis des mains de madame Sylvie Crispo, directrice régionale
ala SCHL.

La représentante de la SCHL a loué le travail exemplaire de «notre Myrtha» a titre de directrice-fondatrice de la
maison d'un Nouvel Elan a Saguenay, ainsi que son implication a titre de présidente de la fédération d’OSBL-H dans
sa région et au ROOH. Madame Crispo a poursuivi en déclarant :

«Linfluence de Mme Laflamme s’étend au-dela de son travail au Nouvel Elan, avec le conseil d’administration du
Fonds québécois d’habitation communautaire, la Fondation Berthiaume-Du Tremblay et sa participation au sein de
la Société d’habitation du Québec et du ministere de la santé du Québec, ot elle a défendu le logement abordable
et les droits des ainés. »

Le prix a été décerné lors du banquet de 'ACHRU, devant des dizaines de pairs et de leaders de I'habitation sociale
de partout au Canada ainsi que devant ses nombreux amis et membres de sa famille.

Félicitations Myrtha!

Hydro () Solution

L a is sez p QESSQL i
les spécialistes!

HydroSolution, le plus important fournisseur de chauffe-
eau au Québec, est le seul a vous offrir le choix entre la
location et I’achat a un prix hautement concurrentiel.

Dans les deux cas, vous bénéficiez d'un chauffe-eau Ultra Cascade de qualité
supérieure et de notre service ultra-rapide d’installation et de réparation.

Les OSBL d’habitation membres du RQOH profitent d'une évaluation énergétique,
de la visite d'un représentant attitré et d'un processus de paiement simplifié.

Avantages de la location :

--> Aucun frais d'installation et aucun investissement en capital.

--> Réparation ou remplacement sans frais, a vie.

--> Pour toute réparation, vos locataires peuvent s'adresser
directement a HydroSolution.

--> Versements mensuels trés abordables.

Rabais
RQOH

25$ par chauffe-
eau a l'achat ou
a la location

_ 514-353-0077 www.hydrosolution.com
i 1877 353 0077 sans fraic)
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—
Lillwurile Cucrpacliguc

Par Patrick Ducharme,
Efficacité énergétique, RQOH

Et avec la collaboration
spéciale de Michael Schmitt,
Représentant de vente, HydroSolution

L e Réseau des OSBL d’habitation
et l'entreprise HydroSolution
ont officialisé leur coopération avec
la signature d'une entente de par-
tenariat. Cette entente prévoit un
rabais spécial pour les Organismes
membres du RQOH et des fédérations
régionales. De plus, un conseiller
d’HydroSolution est disponible a
évaluer le potentiel en efficacité éner-
gétique lors du remplacement des
chauffe-eau. Le RQOH a aussi obtenu
le mode de paiement simplifié pour
les OSBL d’habitation.

Rappelons qu'HydroSolution est
spécialisée dans le domaine du
chauffe-eau électrique, desser-
vants les régions de Saguenay,
Québec, Trois-Rivieres, Montréal et
Gatineau. Cette entreprise livre, ins-
talle et met en service des réservoirs
a eau chaude en moins de 24 heures,
et ce a prix fixe sans frais d'urgence.
La plupart des gestionnaires multi-
locatif choisissent d’acheter leurs
chauffe-eau d'HydroSolution. Mais
en tant quancienne filiale d'Hydro-
Québec, HydroSolution offre aussi la
location qui représente une fagon de
baisser I'investissement en capital et
de recevoir des réparations gratuites.

EFFICACITE ENERGETIQUE

Avec cette nouvelle entente, le Réseau
a développé un partenariat dans un
domaine porteur car au fil des pro-
chaines années plusieurs organismes
doivent renouveler ces appareils. Vu
I'age du parc des chauffe-eau dans
les batisses et la sensibilisation des
assureurs pour les dégats d’eau, cette
entente avec les avantages exclusifs
est des plus pertinents.

Nous avons également prolongé
notre entente avec Gaz Métro. 1l est
dorénavant possible d’obtenir des
remboursements lorsque vous effec-
tuez des rénovations énergétiques et
que vous étes clients de Gaz Métro.
Par exemple, bénéficiez de rabais a
l'achat d’appareils au gaz naturel a
haute efficacité pour le chauffage
a l'air chaud ou a l'eau chaude. De
plus, vous pouvez profiter d'une aide
tinanciére pour un récupérateur de
chaleur des eaux de drainage ou
encore pour le changement/recon-
ditionnement des fenétres.

Avis a nos OSBL d’habitation
membres ou aux OSBL d’habitation
non-membres : Plus aucune raison de
ne pas faire de petits gestes pour une
meilleure efficacité énergétique! Vous
recevrez au cours des prochaines
semaines par la poste, si ce n'est pas
déja le cas, un dépliant expliquant
les différents volets du programme
d'efficacité énergétique.

Bon automne et hatez-vous de nous
contacter puisque les programmes
se terminent a la fin de 'année 2010.
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~ LEFFICACITE ENERGETIQUE POUR TOUS
.\ LES OSBL D’HABITATION

CONSOMMATION ENERGETIQUE
AU CANADA

Selon l'enquéte sur les ménages et
I'environnement effectuée par Statis-
tique Canada, parue il y a quelques
semaines, la consommation moyenne
d’énergie d'un ménage canadien
en 2007 était de 106 gigajoules (GJ).
Puis le Québec (94 GJ) et la Colombie-
Britannique (98 GJ) ont été en 2007 les
deux provinces dont la consomma-
tion moyenne d’énergie par ménage
était la moins élevée. A titre indi-
catif, la consommation de 30 litres
d’essence équivaut a 1 gigajoule (GJ).

La pratique d’économie dénergie la
plus répandue était en 2007, la ferme-
ture des rideaux pendant le moment
le plus chaud de la journée. Il y a
85 % des canadiens qui disent utiliser
cette technique pour économiser de
I'énergie.

Certaines pratiques demeurent
moins intégrées dans le quotidien
des ménages canadiens. Par exemple,
il y a seulement 47 % des ménages
canadiens possédant une laveuse
qui affirment avoir lavé et rincé a
l'eau froide. Puis, seulement 36 % des
meénages canadiens ont utilisé un
thermostat programmable et ce, en
proportion aux ménages vivant dans
un logement ayant un thermostat.

Source : Statistique Canada, 2007, Le
rapport sur Les ménages et l'environne-
ment : utilisation de [énergie, (11-526-S)
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ASSURANCES

et
des DEEL o' habibathon

Par Annie Collin, C.R.M., C.D’A.Ass

Courtiere en assurance de dommages,
Gestion des risques — Sekoia
Dale Parizeau Morris Mackenzie

D epuis plus de cing ans main-
tenant, Assurances Sekoia est
apparu dans le monde des OSBL
d’habitation au Québec. Depuis sa
création, la famille ne cesse de gran-
dir tant par les organismes assurés
aupres de nous que par 'équipe en
place pour vous conseiller.

Assurances Sekoia est le programme
d’assurance offert a tous les OSBL
d’habitation membres du RQOH ou
d’une de ses fédérations régionales.
Le programme est offert par l'inter-
médiaire de Dale Parizeau Morris
Mackenzie, cabinet d’assurances et
services financiers, fier partenaire du
RQOH depuis plus de 5 ans. Lobjectif
principal, lors de sa création, était de
créer un programme solide basé sur
la prévention, le contréle des cotts
et les meilleures pratiques pour la
gestion du parc immobilier.

Les résultats concrets sont
nombreux, a commencer par
ceux-ci :

Pouvoir d’achat : permet d’obtenir
des conditions d’assurance quun
organisme seul ne pourrait obtenir
a lui seul;

Dans le prochain numéro
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JOIGNEZ-VOUS A NOUS!

Permet aux organismes d'obtenir des
couvertures d'assurance spécialisées
et adaptées a leurs besoins;
Prévention des sinistres par I'admi-
nistration d'un programme de pré-
vention;

Meilleures pratiques d’‘évaluation des
montants d'assurance adéquats afin
d’éviter de désagréables surprises lors
d’un réglement de sinistre;

Une équipe de spécialistes en
assurance qui comprennent votre
réalité ainsi que vos besoins.

Ainsi dans les deux dernieres années,
ce pouvoir d’achat a permis a pres de
la totalité du parc immobilier assuré
aupres de Sekoia de recevoir, sans
frais additionnels, la visite d’'une
tirme spécialisée afin d’effectuer une
évaluation du cotit de reconstruction
de leurs batiments. De cette fagon, le
montant d’assurance a pu étre établi
de facon juste en évitant a I'organisme
les conséquences de la sous-assu-
rance. Nous avions abondamment
parlé dans l'article du Bulletin no 21
(Septembre 2007) des etfets néfastes
de la sous-assurance.

De plus, vous pouvez vous procurer
le Guide d’entretien préventif des
immeubles préparé par Assurances
Sekoia et ce, grace a la précieuse col-
laboration de la Société d’habitation
du Québec. Lobjectif de ce guide
est de vous fournir les bases pour
vous aider a prévenir des sinistres
assurés futurs. Le guide explore les

principales composantes de votre
immeuble, les vérifications régu-
lieres de base, comment les effec-
tuer et a quelle fréquence. Alors
votre incitatif a compléter le guide
est dassurer la longévité de votre
immeuble ainsi que de minimiser
vos cofits d’assurances. A cet effet
nous avons incorporé un tableau en
annexe que vous pourrez soumettre
a votre assureur annuellement pour
prouver votre bonne maintenance.
Si vous avez besoin de renseigne-
ments supplémentaires, nous vous
invitons a consulter la version com-
plete du «Systeme d’entretien pré-
ventif immeubles en version papier
ou CD-ROM.

Gérer les exceptions

Il existe toujours un dossier qui
ne s'integre pas totalement au pro-
gramme de base, que ce soit pour
une raison de valeurs, de territoire
ou d’activités. En ayant acces a un
marché d’assureurs spécialisés, nous
pouvons certainement vous aider.

Vous désirez une soumission mais
n’étes pas encore membre du RQOH
ou d'une de leurs fédérations ? Infor-
mez-vous aupres deux afin d’en
apprendre plus.

Pour toutes questions ou
commentaires : sekoia@rqoh.com

Un dossier «Spécial colloque 2010 »

A lire en décembre prochain!
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