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A PROPOS DE NOUS

PartoutauQuébec,les OSBL d’habitationrendent
tangible le droit a un logement abordable et de
qualité pour des dizaines de milliers de personnes
vulnérables. Le résultat de notre engagement,
c'est d’abord et avant tout une histoire humaine
de respect et de solidarité.

8 55000 2700 1200 1

fédérations logements immeubles organismes seule
régionales dans + de 400 VOIX
municipalités




A PROPOS DE NOUS

des locataires
o)
63% sont des femmes.

sont des personnes ainées
qui bénéficient de milieux de vie

45% sécuritaires, qui valorisent 'autonomie et 189%
brisent I'isolement.

sont des personnes arisque
d’itinérance pour qui la stabilité
résidentielle sert de rempart
contre un retour a la rue.

sont des familles monoparentales sont des personnes handicapées
259% pour qui le logement communautaire o ayant ainsi accés a des installations
permet aux enfants de vivre dans un 6% adaptées qui facilitent et propulsent

environnement sain et stimulant. leur pouvoir d’action.




A PROPOS DE NOUS ey

Les logements communautaires...

contribuent a la revitalisation des collectivités;

+ de
950 millions $

assurent pour des milliers de personnes un accompagnement auprés des de chiffre d’affaires
ressources communautaires et des services publics; annuel

favorisent 'echange, valorisent le dialogue et I'entraide entre les locataires;

créent des emplois, paient des taxes et stimulent I'économie locale.

Le secteur représenteé par le RQOH, c’est :

6 milliards $

de patrimoine
immobilier collectif

+ de " +de
10 000 BPEITHITERS 8 000

bénévoles parannée de salarié-e's
masse salariale globale




MOT DE LA DIRECTION ET DE LA PRESIDENTE

Cher membre, cher partenaire,
Lannée 2022-2023 en aura été une de rendez-vous!

Une année postpandémique qui fut marquée par le désir de
rependre contact, en personne, avec nos pairs. C’est bien
ce que nous avons constaté lors de notre rendez-vous au
Colloque Parce que I'avenir nous habite de septembre 2022 !

Une année de rendez-vous avec I'actualité qui aura été mar-
quée par une prise de conscience collective de 'ampleur de
la crise du logement et de ses effets sur la population et ses
membres les plus vulnérables.

Un rendez-vous de tous les instants a poursuivre notre
mission et faire avancer, voire compléter, les importants
chantiers entrepris.

Nous avions aussi rendez-vous avec le changement a la
direction générale du Réseau a la suite du départ de notre
ancienne et appréciée directrice, Chantal Desfossés, et
I'arrivee d’André Castonguay qui ameéne tout son bagage
de connaissances et d’expériences en habitation commu-
nautaire. Soulignons la contribution de Chantal durant son
passage de deux ans et demi a la barre du Réseau ou elle
a su insuffler beaucoup de vitalité a notre vie associative
et apporter sa contribution au développement organisa-
tionnel et des ressources humaines. Cet apport a laissé
des traces trés positives que la direction actuelle entend pé-
renniser. A juste titre, une des grandes forces du RQOH est
lengagement et la persévérance de son équipe de travail.
C’est une équipe talentueuse et dévouée qui est toujours au
rendez-vous pour concrétiser la mission de VOTRE Réseau.

Les représentants des huit fédérations régionales ainsi que
le représentant de la région non fédérée de I'Abitibi-Témis-
camingue ont aussi été au rendez-vous pour contribuer ad-
mirablement a la gouvernance du Réseau. En siégeant au

conseil d’administration, ils apportent la couleur régionale
de chacun de leurs territoires. En découlent des échanges
enrichissants avec des points de vue variés sur lesquels le
Réseau peut s’appuyer pour développer sa vision des en-
jeux et soutenir son action. Nous devons remercier cha-
leureusement chacun d'eux pour leur disponibilité et leur
apport aux échanges qui animent nos conseils d’adminis-
tration et nos instances.

Du co6té des services aux membres, notre programme
Assurances Sékoia avait rendez-vous avec I'histoire cette
année. Et quelle histoire! Assurances Sékoia, c'est le pro-
gramme phare du RQOH. Bati pierre par pierre depuis le
début des années 2000, grace a la vision des pionniers et
la solidarité des OSBL d’habitation, notre mouvement a dé-
veloppé I'un des plus gros programmes associatifs d’achat
d’assurances au Québec. A I'échéance d’une entente de
courtage de dix ans, nous avons pris rendez-vous avec dif-
férents joueurs du marché de l'assurance. Nous nous de-
vions d'agir collectivement pour offrir a notre programme un
avenir encore plus prometteur et prospére. Nous avons choisi,
ensemble, de donner rendez-vous a un nouveau partenaire :
BFL Canada.

Le choix de ce nouveau courtier ne s'est pas fait a 'aveu-
glette, sur le coin d’'une table. Nous devions envisager de
nouvelles facons de faire, partager une vision de dévelop-
pement plus ouverte sur l'avenir et, surtout, plus respec-
tueuse des besoins de nos membres assurés. Nous avons
misé sur un meilleur service a la clientéle, des perspectives
plus inclusives de développement et de croissance, des
primes plus avantageuses, des procédés transactionnels
plus modernes nécessitant moins de paperasse. Mais le tra-
vail n'est pas terminé. D’autres actions sont au rendez-vous
pour le RQOH et les représentants des fédérations régio-
nales au comité assurances pour faire encore grandir notre
programme Assurances Sékoia.

Autre gros chantier qui nous a donné rendez-vous avec le
XXIlesiécle, c'est le projet de transformation numérique en-
trepris il y a deux ans et qui connaitra son aboutissement
a 'automne 2023. Ce projet d’envergure nous permet de
mettre a jour nos outils informatiques et d'améliorer notre
prestation de services aux membres. Outre les sites Web
des fédérations et du RQOH qui ont été revigorés, nous
bénéficions déja d’'une nouvelle base de données des plus
performantes qui facilitera le travail du RQOH et des fédé-
rations dans ses communications et l'organisation d’évé-
nements et de formations. Aussi, le virage vers Microsoft
365 améliorera la collaboration, le travail administratif et
les échanges de documents sans papier.

L'espace manque ici pour faire état de toutes nos réalisa-
tions de I'année 2022-2023 au RQOH. C’est vous mainte-
nant qui avez rendez-vous avec notre rapport annuel dans
lequel vous trouverez plusieurs autres initiatives entre-
prises par notre belle équipe, en collaboration avec les huit
fédérations régionales et également avec les nombreux
partenaires avec qui nous avons le plaisir de travailler tout
au long I'année et que nous remercions chaleureusement.

Bonne lecture!

André Castonguay
Directeur général

Jessie Poulette
Présidente
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FROHQC

Fédération régionale des OBNL d'habitation
de Québec Chaudiére-Appalaches

ILES-DE-LA-MADELEINE

FOH3L | 138 membres

LAURENTIDES, LANAUDIERE, LAVAL

FOHBGI | 107 membres

BAS SAINT-LAURENT, GASPESIE,

FOHM | 253 membres

MONTREAL

FOHO | 63 membres

OUTAOUAIS

FROH 89 membres
CHIBOUGAMAU-CHAPAIS, .
SAGUENAY-LAC-SAINT-JEAN, COTE-NORD

FROHME | 124 membres

MONTEREGIE, ESTRIE

FROHMCQ | 55 membres

CENTRE-DU-QUEBEC, MAURICIE

FROHQC | 162 membres

CHAUDIERE-APPALACHES, CAPITALE-NATIONALE

RQOH | 39 membres

ABITIBI-TEMISCAMINGUE

2022-2023




VIE ASSOCIATIVE

David Barbaza Escaich (trésorier), Michel Coté (administrateur), Annie Coulombe (secrétaire), Chantal Desjardins (vice-présidente), Armelle Grey Tohouegnon (administratrice), Carole Lafrance
(administratrice), Richard Maziade (administrateur), Ivelina Nikolova (administratrice), Denis Pinet (administrateur), Jessie Poulette (présidente), Michel Saint-Gelais (administrateur).

Une équipe a votre service:

Jacques Beaudoin (directeur des affaires publiques et juridiques), Matthias Berthet (chargé de projets en immobilier communautaire), Katia Brien-Simard (agente de communication), André
Castonguay (directeur général), Sonia Sauveé (adjointe a la direction), Mathieu Delhorbe (graphiste et webmestre), Richard Foy (directeur des services aux membres et du développement), Pierre-Luc
Fréchette (conseiller aux affaires publiques et juridiques), Marc Garon (responsable des services mutualisés aux membres), Patricia Lemay (technicienne administrative), Tatiane Meyiem (technicienne
comptable), Claude Rioux (responsable des communications), Audrey Rourre (responsable de la formation).

Nous remercions ces personnes appréciées qui ont contribué aux succés du RQOH cette année, notamment en participant aux réunions du conseil d’administration:
Martin Bécotte, Nancy Brisson, Joélle F. Dallot, Gervais Darissel Richard Demers, Samira Figuigui, Claire Garnier, Denise Godbout, I1za Godbout, Oumaima Grabzi,
Yasmine-Audrey lounousse, Giséle Larouche, Jacinthe Potvin, Edith Vincent.

2022-2023
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VIE ASSOCIATIVE

Colloque 2022

Le 8¢ colloque Parce que I'avenir nous habite, qui a eu lieu
les 13 et 14 septembre 2022, a ceci de particulier, c’est
qu’il devait se tenir en 2020, avait été deux fois annulé et
reporté en raison de la pandémie.

Lévénement, qui a réuni 300 personnes a I'hotel Bonaventure
a Montréal, a fait office de grandes retrouvailles pour
des intervenants de I'habitation sociale et communautaire.
Louverture du colloque, outre les interventions protocolaires
d'usage, a été marquée par la participation de la Société immo-
biliere du Regroupement des centres d’amitié autochtones
du Québec (SIRCAAQ) avec Bruno Lemieux, coordonnateur
de projets, et Laurent Odjick, directeur, dont les projets en
habitation - de Trois-Riviéres a la Cote-Nord - visent notam-
ment a mieux loger les nombreux étudiants autochtones
qui doivent quitter leur communauté pour poursuivre leurs
études post-secondaires, ce qui représente plusieurs défis
pour eux.

Une quinzaine d’ateliers ont eu lieu - dont un, trés couru,
visant a faire une premiére évaluation du Programme d’ha-
bitation abordable Québec (PHAQ) - ainsi qu’'un nouveau
“parcours formation” mis en place par le Réseau-res-
sources formation du RQOH. Le Salon de I'habitation com-
munautaire a aussi permis a de nombreux gestionnaires et
administrateurs de réseauter avec des fournisseurs et par-
tenaires du secteur.

Leclouducolloque, quise déroulait a quelques semaines
des élections générales québécoises du 4 octobre 2022,
a été la tenue d’'un débat entre les cing principaux partis
sur la question du logement. La question de l'accés a
un logement digne et sécuritaire pour la population
québécoise, s’était « invitée dans la campagne électorale »,
pour utiliser l'expression consacrée, des représentants
des cinq principaux partis politiques en lice. Ces derniers
ont ainsi pu s'exprimer sur cet enjeu désormais considéré
comme central.

Karine Boivin-Roy, candidate de la Coalition Avenir
Québec dans la circonscription d’Anjou-Louis-Riel, Marie-
Claude Nichols, candidate du Parti libéral du Québec
dans la circonscription de Vaudreuil, Andrés Fontecilla,
candidat de Québec solidaire dans la circonscription de
Laurier-Dorion, Raphaél Déry, candidat du Parti Québécois
dans la circonscription de Gatineau et Carmel-Antoine
Bessard, candidate du Parti conservateur du Québec
dans la circonscription de Bourassa-Sauvé, ont participé.
Lexercice a permis de cerner la vision de chaque parti en
matiére d’habitation communautaire et de réglement de la
crise du logement.

Karine Boivin-Roy, cAy @
Carmel-Anfoine Bessard, PCQ g
Marie-Ciaude Nichofs, PLQ @
Raphasl Déry, P @

Andrés Fontecilla, s [

. % DEBAT
, ELECTORAL
v SUR LE
LOGEMENT

MARDI 13 SEpT 2022

A 14H15
DANS LA SALLE DE pap MONTREAL 4 & 5
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RENFORCEMENT DU RQOH

Projet de développement
technologique

Le projet de transformation numérique du RQOH, lancé
il y a deux ans, vise l'intégration et la mise a jour de
divers outils informatiques dont un CRM, notre base de
données, le Web, la sécurité informatique, la protection
des renseignements personnels et diverses applications
de Microsoft 365. Ce projet d’envergure tire maintenant
asa fin, plusieurs travaux ayant été complétés ou sont en
voie de l'étre.

Soulignons les nombreux ateliers qui ont mené a la mise
a jour de notre base de données avec l'intégration du CRM
Membri 365, développé par la firme québécoise Vendere. En
plus des travaux de configuration nécessaires, 'implantation
de ce nouvel outil a impliqué divers ateliers de formation
au sein de l'équipe et un partage avec les fédérations
régionales. En ligne depuis mars dernier, le nouveau CRM
se situe désormais au coeur de nos opérations. |l a apporté
de nombreux changements dans nos « fagons de faire » et
davantage de fonctionnalités, notamment au niveau des
relations avec les membres, de |la gestion des adhésions, des
événements et de la facturation. Ce volet important de notre
transformation numérique a bénéficié de 'accompagnement
professionnel de Mme Nancy Demers, analyste d’affaires,
présidente de la firme Gestion COPE, de méme que du
support déterminant du Conseil québécois de la coopération
et de la mutualisation et du ministére de 'Economie et de
I'Innovation que nous remercions.

S’ajoute un second chantier visant la mise a jour de
notre site web et de ceux de la plupart des fédérations
régionales. Amorcé en cours d’année, avec la collaboration
des fédérations et les précieux services de la firme
Expertise Web, les nouveaux sites Web seront mis en
ligne a la fin de I'été 2023. Ces travaux ont également
mené a la réalisation d’activités de formation pour enrichir
les connaissances et les compétences numériques de
notre équipe et des responsables des communications de
'ensemble des fédérations.

Enfin, comme dernier gros chantier, I'implantation de
diverses applications de Microsoft 365, dont notamment
SharePoint, et les activités d’ingénierie et de formation
qu'elles impliquent, conclura le virage technologique
planifié pour notre réseau. Lachévement du projet de
transformation numérique permet déja au RQOH et
aux fédérations régionales de disposer doutils a jour et
performants pour faciliter la collaboration, encourager le
partage de ressources et soutenir notre développement.

Plan d’action santé et
sécurité au travail

Un nouveau comité de santé et sécurité avule jouren 2022,
avec la participation de Marc Garon, Ophélie Chambily
et Audrey Rourre. En plus de tenir a jour les différents
dossiers SST au sein du RQOH, le comité SST a entamé
la mise en ceuvre du plan d’action SST, en collaboration
avec notre mutuelle de prévention. Le comité a également
élaboré le registre des risques présents au RQOH, mis a jour
régulierement, tout en faisant des rappels aux collégues
afin de les sensibiliser aux enjeux de sécurité du travail
(bonne posture ergonomique, bon niveau d'éclairage, etc.).
Finalement, toujours dans l'optique de se garder a jour dans
le dossier SST, une formation de secourisme en milieu de
travail accréditée par la CNESST a été suivie par Ophélie
Chambily, Audrey Rourre, Mathieu Delhorbe et Claude
Rioux en décembre 2022.




Gouvernance et
organisation du travail

Réaménagement des locaux

Les locaux aménagés en 2021-2022 en mode co-working
n'auront finalement pas servi bien longtemps. En effet, en
février 2023, une énorme tuile est tombée sur la téte du
Réseau, ainsi que sur des locataires et personnes héber-
gées par l'organisme Espace La Traversée : une colonne
de soutien du batiment situé dans I'ancienne chapelle s'est
fendue en deux sous le poids de la structure. Les locaux du
RQOH sont depuis fermés pour raison de sécurité. Aprés
I'étude d’ingénierie viendront les travaux. Le RQOH est
donc toujours en mode télétravail et profite occasionnelle-
ment de locaux fournis par 'OSBL d’habitation Interloge et
nos compréhensifs voisins de la FOHM et du CSMO-ESAC.

Esprit d’équipe

La Brigade du bonheur continue d'organiser des activités
sociales et récréatives afin de rassembler I'équipe et de ren-
forcer les liens entre les employés lors d'événements no-
tables ou pour féter les bons coups ! Par exemple, une réu-
nion d'équipe virtuelle déguisée a l'occasion de I'Halloween
ou un tournoi de Molky lors d’un pique-nique estival. Pour
Noél, 'équipe s'est donnée a fond sur une piste de quilles
dans le quartier Hochelaga, a Montréal, avant de partager un
délicieux diner préparé par un traiteur en économie sociale.
Enfin, la brigade du bonheur s'est officialisée début 2023 en
adoptant unlogo amusant a l'image de son équipe de feu'!

Recrutement de personnel

La période 2022-2023 a été marquée par le départ brise-
cceur d’'Ophélie Chambily qui, avec toute sa vivacité, était un
véritable ressort pour I'équipe depuis son arrivée en 2020.
C’est Sonia Sauvé qui occupe maintenant le poste d’adjointe
a la direction et le RQOH va grandement profiter de sa so-
lide expertise acquise en milieu communautaire. Par ailleurs,
Yannick Serrano a quitté le RQOH durant la période, bient6t
remplacé en mars 2023 par Katia Brien-Simard qui occupe
le poste d’agente de communication. Katia cumule une dou-
zaine d’années d'expérience dans ce domaine. La respon-
sable de la formation, Audrey Rourre, a d( se retirer durant
plusieurs mois en 2023. Elle a été brievement remplacée par
Nicolas Paquin, tandis que Jade Forest a compléte, a l'été
2022, un stage en archivage. A I'exception des recrutements
de Sonia et de Katia, il est a noter que I'équipe permanente
du RQOH jouit d’'une belle stabilité avec 11 collégues sur 13
toujours en place.




COMMUNICATIONS

QUELQUES TEMPS FORTS

Fin février 2023, une conférence de presse organisée
conjointement avec la FOHM a marqué le début d’'une
enfilade d’interventions médiatiques.

Les communications du RQOH visent le rayonnement du
logement sans but lucratif et la défense du droit au loge-
ment. Elles sont également un vecteur de sensibilisation de
la population face a la réalité d’individus ayant des besoins

particuliers en matiére d’habitation. «Tourner le dos a AccésLogis, c'est tourner

le dos aux plus vulnérables et démunis»

Intitulé Le logement au coeur du choix électoral, le document,
envoyé aux quatre coins du Québec, présentait les demandes
que les fédérations régionales d'OSBL d’habitation et le RQOH
ont mis de I'avant tout au long de la derniére campagne
électorale qUébéCOise. Logement social: «Ca ne fonctionne plus»

Par Dave Alnsley, Le Quotidien | 21

Axé sur la question de I'accés a un logement qui répond aux
besoins des ménages et qui respecte leur capacité de payer, il
se décline en cing points:

Quelle est

la solution

de la ministre
Duranceau?

; ANDRE CASTONGUAY
- Directeur général du Réseau québécois
des OSBL dhabitation

La construction de logements sociaux et communautaires
Le programme Accéslogis

Le Programme d’habitation abordable Québec (PHAQ)

Le financement du soutien communautaire

La pérennité des habitations communautaires pour ainés

Dans une lettre ouverte a la ministre responsable de I’Habitation,
France-Elaine Duranceau, parue dans La Presse, le 9 mars 2023,
Le logement notre directeur général, André Castonguay, a défendu les services
au coeur du rendus par le défunt programme Accéslogis. Il a aussi émis des

critiques a l'égard du Programme d’habitation abordable Québec
(PHAQ) qui réserve une place enviable au secteur privé, dans un
contexte ol une véritable politique en habitation est réclamée par
les groupes communautaires.

choix éelectoral

TELECHARGER

Les retombées médiatiques de cette sortie publique sont notables
et notre porte-parole a été fort sollicité jusqu’a la fin du mois d’avril.




COMMUNICATIONS

QUELQUES TEMPS FORTS

Evénements en ligne (une sélection)

LA NOUVELLE LOI 25 EST ARRIVEE :
PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS =
PERSONNELS ET OSBL-H

EN SAVOIR + - 4 J

Présente par
Pierre-Luc Fréchette,

gﬁ" o Conselller aux affaires publiques
- EN l-IGNE \LE 22 NOVEMBRE DE 13H30 A 15H30 GRATUIT ‘.‘ ef juridigues ou RQOH

* DU ROO

RPA DE TYPE «SEMI-AUTONOME»:
LE NOUVEAU REGLEMENT

ET SES IMPACTS

Une invitation aux RPA-OSBL

de catégorie 3 ou 4
EN SAVOIR +

’ 2 Frésenté par
iﬂ I'équipe des offaires publiques
' EN HGNE \LE 8 FEVRIER DE 13H30 A 15H30 GRATUIT et juridiques du RQOH

Réseau-ressources
communications

9 rencontres du RR-communications et 3 sessions de formation.

Plusieurs rencontres ont été consacrées a'élaboration des nouveaux
sites Web et a I'utilisation de la plateforme WordPress.

Les membres du RR-communications ont ainsi bénéficié d'un total
de 9 heures de formation dans le cadre du programme Commerces,
offert parle Péle de I'entrepreneuriat collectif de 'Est delaMontérégie
(PECEM). lIs ont ainsi pu explorer la plateforme WordPress, Google
Analytics, Google Ads et le référencement (SEO).

Notons également que quatre des membres ont offert un atelier
collaboratif sur I'outil Canva.

2 nouveaux outils créés spécialement pour le RR-communications :

+ Unprocédurier de base WordPress afin de permettre aux respon-
sables de modifier leur site de fagon plus autonome;

+ Une grille de contenus d’actualités régionales pour faciliter la
compréhension des enjeux gestion des médias sociaux.

Cohorte 2022-2023:

Catherine Desrochers (FOHBGI), Claude Rioux (RQOH), Eric Trudel
(FROHQC), Fabienne Anani (FROHMCQ), Jacques Legault (FOH3L),
Jessie Poulette (FOH3L pour le CA du RQOH), Katia Brien-Simard
(FOHO/RQOH), Martine Boyer (FROHME), Mathieu Delhorbe
(RQOH), Michel St-Gelais (FROH), Oumaima Grabzi (FROHMCQ),
Yaye Nafy Sy (FOHO).
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OPERATIONS MEDIATIQUES

3 communiqués conjoints (RQOH et fédérations)

Les fédérations régionales d’OSBL d’habitation et le RQOH réclament une actionimmédiate de

la part du gouvernement du Québec
Selon I'Indice du logement locatif, le prix des loyers a monté
de 27 % en Ontario et de 14 % au Québec entre 2016 et 2021

En amont du dépot du budget du Québec, le RQOH et les fédérations régionales ont réclamé, a o -
I'unisson, le financement nécessaire a la livraison des unités AccéslLogis, de méme que la réali- ﬁ > & ;
sation d’au moins 5 000 nouveaux logements sociaux et communautaires annuellement sur une

période de 10 ans. Une « véritable politique » en matiere
Le logement social dans le budget 2023 : un gouvernement désengagé d’'habitation réeclamee par les OSBL
En réaction au dép6t du budget provincial, nous avons publié un communiqué conjoint pour dénoncer d'habitation

le désengagement du gouvernement du Québec, qui n’a pas alloué de sommes suffisantes pour la ré- s i
alisation de logements hors-marché, en dépit de I'importante crise du logement qui secoue le Québec. '%. ‘

=
-

A quand des mesures structurantes pour le droit au logement ?

Quelques jours avant le 1¢"juillet 2023, nous avons mené une opération médiatique afin de mettre
en lumiére 'importance de protéger le logement social et communautaire, notamment les OSBL
d’habitation. C'était 'occasion de dresser un bilan de la derniére année en matiére de logements et
de réclamer un financement adéquat, de méme que des mesures structurantes afin de protéger
le droit au logement.
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Notre directeur général et porte-parole, André Castonguay, a multiplié les entrevues pour exposer
et défendre la position du Réseau. Il a notamment accordé une entrevue en direct, a '@mission
Zone économie, sur les ondes de RDI.

Les fédérations régionales ont également obtenu une couverture médiatique appréciable dans le
cadre de cette opération conjointe. Le communiqué a été repris aux quatre coins du Québec.

Ex. L'Echo de La Tuque, Une « véritable politique » en matiére d’habitation réclamée par les OSBL :
d’habitation, 20 juin 2023. —



https://www.lechodelatuque.com/actualites/une-veritable-politique-en-matiere-dhabitation-reclamee-par-les-osbl-dhabitation/
https://www.lechodelatuque.com/actualites/une-veritable-politique-en-matiere-dhabitation-reclamee-par-les-osbl-dhabitation/
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COMMUNICATIONS uniques

DONNEES /

. H 100 000 83 209 82 654
Site mterpet | | 50 000 707 /
91 articles d’actualité sur le site en 2022-2023, soit : 80 000 /0\,/

6 communiqués de presse 70 000 /./ (! ! l) \\
3 lettres ouvertes aux élus, dont une dans le quotidien La Presse 60 000 M / (IID\
10 articles concernant de la formation et de la documentation / ‘Qw N
5 articles d’actualités régionales 50000
8 articles concernant les activités et nouvelles du RQOH 40 000 27 619 /LQ\ /
17 articles sur des sujets et enjeux d’actualité |
11 synthéses de mémoires et rapports 30000 m / w_/_
20 articles d'information et de sensibilisation 20000 /
11 revues de presse —
10 000
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Infolettre du RQOH

2274 abonné-es
12 parutions durant la période 4 H
+ 9infolettres L'actualité du logement communautaire au Québec TWItter (X) FacebOOk et InStag ram
+ 3infolettres spéciales 86 nouveaux abonné.es (un total de 1 086). On constate (Meta)
Taux d'ouverture global : une croissance marquée des impressions des abonnés
_ entre juillet 2022 et juin 2023. 211 nouveaux abonné.es Facebook (+23,4 %)
(0) X , (0]
51,1 % SOUVENT @ 58 nouveaux abonnés Instagram a
250 m Une couverture annuelle Facebook de o
Infol A 118 841 vues (+271,6 %) &
nfolettre du programme 200 - — S
- . H N
Assurances Sékoia 150 59 I LinkedIn
1190 abonné-es 100 m Notre page LinkedlIn a été relancée a compter
9 parutions 50 du mois de mars 2023. Entre le 26 septembre
Taux d’ouverture global : ‘ - 2022 etle30juin2023,nous avons obtenu 310
nouveaux abonné-es, doublant pratiquement
_ 59,2 % SOUVENT Juillet - Sept. Oct. - Dec. Janv. - Mars Avril - Juin l'audience en trois mois.
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AFFAIRES PUBLIQUES ET JURIDIQUES

Développement du logement
social et communautaire

Nous nous en doutions depuis un bon moment, mais ce n'est
qu’a la fin février 2023, en entrevue avec La Presse, que la
ministre responsable de I'Habitation, M™e France-Elaine
Duranceau a confirmé la fin du programme Accéslogis.
Des investissements additionnels et un arrimage avec
I'Initiative pour la création rapide de logements du
gouvernement fédéral ont permis d’accélérer la réalisation
d’'un certain nombre de projets dont le financement était
jusque-la insuffisant. Il reste encore toutefois des milliers
de logements pour lesquels des engagements ont été pris
dans les derniéres années, mais dont la réalisation n’a pas
encore été entamée.

Lancé au début de I'année 2022 et destiné a succéder au
programme Accéslogis, le Programme d’habitation abor-
dable Québec (PHAQ) a connu une mise a jour, alors qu’un
deuxiéme appel de projets a été lancé au printemps 2023
avec un objectif de création de 1 500 logements, dont
500 réservés aux promoteurs privés a but lucratif. Dans
le contexte d’augmentation des colts de construction, de
pénurie de main-d’ceuvre et de hausse des taux d’intérét
hypothécaires, les promoteurs dont les demandes ont été
acceptées lors du premier appel de projets au printemps
2022 se butent aux mémes difficultés que l'on a repro-
chées au programme AccéslLogis. A la fin de 'année 2022-
2023, un seul des 41 projets acceptés dans le PHAQ est en
effet en chantier.

A 1'été 2022, deux nouvelles initiatives ont été mises en
ceuvre par le gouvernement du Québec, en collaboration
avec le Fonds immobilier de solidarité FTQ et le Mouvement
Desjardins, a qui des fonds publics ont été confiés pour réa-
liser 2 000 logements abordables, selon des critéres simi-
laires a ceux du PHAQ. La multiplication de ces initiatives
témoigne d'une remise en question du modéle privilégié
depuis 25 ans au Québec et cette évolution n’est pas sans
soulever des questionnements.

Logement social, communautaire, abordable, hors-marché...
Les concepts et les initiatives se bousculent, sans que l'on
sache encore exactement dans quelle direction tout cela
va nous mener. Quelles interventions, stratégiquement,
auront des impacts a la fois immédiats et structurants a
plus long terme sur le marché de I'habitation? Le RQOH de-
meure convaincu que I'habitation sans but lucratif s’avere
l'option privilégiée pour loger les ménages québécois.

RPA et OSBL d’habitation
pour personnes ainées

Lasituation des résidences privées pour ainés (RPA) exploi-
tées par des organismes sans but lucratif s’avére toujours
extrémement précaire, alors que pas moins de 14 dentre
elles ont été contraintes de cesser leurs activités depuis le
début de 'année 2021. Maintenant que I'état d’'urgence sa-
nitaire est chose du passé, on constate que les difficultés
auxquelles elles font face ne sont pas que conjoncturelles.
Aux difficultés liées au recrutement et la rétention de la
main-d’ceuvre, a la hausse des frais d'exploitation et a la
perte d’attractivité du modéle auprés de certains s’ajoute
'augmentation des besoins en soins des résidentes et rési-
dents, qui sont toutefois loin d’avoir la capacité d’assumer
le colit des services requis.

A l'occasion de la campagne électorale provinciale, le RQOH
a fait une sortie médiatique pour alerter l'opinion publique
et les décideurs a propos de la précarité des RPA-OSBL,
qui sont souvent la seule option de logement avec ser-
vices pour les personnes ainées a faible revenu et celles
qui ont passé toute leur vie en milieu rural. La survie des
résidences existantes et le développement de nouveaux
projets de RPA-OSBL exigeront inévitablement une recon-
naissance du modéle communautaire, assortie d’'un finan-
cement adapté a leur réalité.

Les modifications apportées au Réglement sur la certifi-
cation des résidences privées pour ainés, adopté en aolt
2022 et dont la majorité des dispositions sont entrées en
vigueur en décembre, ont permis de reconnaitre partielle-
ment la distinction des RPA-OSBL de catégorie autonome.
La mise en ceuvre de certaines dispositions génére toute-
fois de nouvelles difficultés, qui font I'objet de discussions
avec la Direction générale des ainés et des proches aidants
du ministére de la Santé et des Services sociaux.

Des rencontres statutaires ont désormais lieu a toutes les
deux semaines entre le RQOH et cette direction. Cette der-
niére a également animé deux groupes de travail, avec le
RQOH et le Regroupement québécois des résidences pour
ainés (RQRA), portant sur les ententes de collaboration
entre les RPA et les établissements du réseau et sur I'har-
monisation des achats de services par ces derniers dans
les RPA offrant des services d’assistance personnelle.

Le RQOH espére que cette volonté de soutenir les RPA et les
options de logements communautaires pour personnes ainées
se traduira par des engagements concrets dans le prochain
plan d’'action issu de la politique gouvernementale Vieillir et
vivre ensemble, chez soi, dans sa communauté, au Québec,
pour lequel la ministre responsable des ainés, M™ Sonia
Bélanger, a entrepris des consultations au printemps 2023.
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Protection des
renseignements personnels

La premiére vague de nouvelles obligations vis-a-vis la
protection des renseignements personnels est entrée
en vigueur en septembre 2022. Ces obligations étaient
relativement mineures, tel que nommer une personne
responsable de la protection des renseignements person-
nels et rendre publiques ses coordonnées. Les obligations
entrant en vigueur en septembre 2023, et auxquelles
devaient se préparer les OSBL-H au cours de l'année,
étaient toutefois plus lourdes : effectuer une évaluation
des risques, ainsi qu'adopter des politiques, mesures et
pratiques relatives a la protection des renseignements
personnels. Les organismes ont pu compléter ou a tout le
moins entamer, entre septembre 2022 et juillet 2023, leur
conformisation a cette loi grace a une présentation lors
du Colloque 2022, a un webinaire concernant la nouvelle
législation, a l'offre d’'une formation en ligne, d’'un guide
et d'outils de conformisation. Force est de constater que
si notre secteur avait un léger retard, il se trouve tout de
méme aux devants d’autres secteurs économiques plus
directement visés par la loi. D’ailleurs le gouvernement
québécois lui-méme accuse un retard dans I'application
de cette loi.

Au courant de la derniére année, le Parlement québécois a
également adopté la Loi sur les renseignements de santé
et de services sociaux. Cette loi vient ajouter une couche
normative en matiére de protection des renseignements
personnels dans le réseau public de la santé. Toutefois, elle
s’applique aussi aux personnes ou groupements exploitant
une résidence privée pour ainés. Le RQOH préparera donc
du matériel en continuité avec la L25 destiné aux RPA-OSBL.
Cette loi a été sanctionnée au printemps 2023. Son en-
trée en vigueur sera déterminée par décret du gouver-
nement, et plusieurs de ses obligations ont une entrée
en vigueur différée. A titre indicatif, la mise en ceuvre de
cette loi fera l'objet d’'un rapport par le ministére cing ans
aprés son entrée en vigueur.

Crise dulogement et plan
d’action en habitation

La réalité de la crise du logement est désormais reconnue
par tout le monde, y compris par le gouvernement du Qué-
bec. Dés son arrivée en poste, la nouvelle ministre respon-
sable de I'Habitation a pris le relais de sa prédécesseure,
qui avait amorcé les travaux en 2020 en vue d'un futur
plan d’action gouvernemental en habitation. Le RQOH lui
a réitéré sa disponibilité pour participer aux consultations
et collaborer a I'élaboration et la mise en ceuvre de ce plan
d’action, attendu en 2023-2024.

Mme Duranceau peut compter sur une mobilisation excep-
tionnelle de toutes les parties prenantes, dont les volontés
convergent pour trouver des solutions a la crise du loge-
ment. C'est le cas notamment du secteur municipal, comme
on I'a vu au mois d’aolt 2022 a l'occasion du Sommet de
I'habitation convoqué par le maire de Laval et la mairesse
de Longueuil. Limplication du secteur philanthropique
est également acquise, comme en témoigne la “Grande
conversation axée sur le logement” tenue le 15 mai 2023
a l'initiative de Centraide du Grand Montréal. Le RQOH et
les fédérations ont participé a ces rencontres et assuré la
visibilité du logement communautaire.

A latoute fin de la session parlementaire, enjuin, la ministre
a déposé un premier projet de loi en habitation - le projet
de loi n° 31 -, qui traite principalement des relations entre
locateurs et locataires. Le RQOH s’est engagé a déposer un
mémoire et a le présenter a 'occasion des consultations
particuliéres sur le projet de loi, annoncées pour la reprise
des travaux a la rentrée automnale.

Lutte al'itinérance

Les organismes et intervenants présents sur le terrain
rapportent tous une forte augmentation du nombre de
personnes en situation d’itinérance et une progression du
phénomeéne « d’itinérance cachée », qui ne touche plus seu-
lement quelques grandes villes, mais que 'on constate aussi
dans la plupart des villes de taille moyenne, dans toutes les
régions. En témoigne, notamment, la multiplication des cam-
pements de personnes sans-abri dans des lieux publics en
milieu urbain. Le dénombrement des personnes en situation
d’'itinérance visible, réalisé le 11 octobre 2022, a confirmé
cette tendance.

Cette évolution, hautement préoccupante, semble étre a la
fois une conséquence de la pandémie de COVID-19 et un ef-
fetdel'accélération de la crise du logement qui frappe tout le
Québec. Cela illustre tragiquement le besoin de développer
l'offre de logements sociaux avec soutien communautaire.

Aucoursdelannée 2022-2023,le RQOH a entrepris des dis-
cussions avec I'équipe itinérance du ministére de la Santé et
des Services sociaux, a l'initiative de cette derniére, en colla-
boration avec le Réseau SOLIDARITE itinérance Québec, qui
demeure notre interlocuteur privilégié dans ce dossier. Ces
échanges visent notamment a créer un meilleur arrimage
entre les interventions des réseaux impliqués dans la lutte a
l'itinérance, soit la santé, les organismes communautaires et
les fournisseurs de logements sans but lucratif.

Plus largement, nous avons amorcé une réflexion collective,
a l'occasion du colloque Parce que l'avenir nous habite
en septembre 2022, sur les pratiques d’intervention en
soutien aux personnes qui habitent dans des ensembles
de logements communautaires de transition et les enjeux
liees a leur financement. Nous comptons poursuivre cette
réflexion dans le cadre des travaux du Comité national de
suivi sur le soutien communautaire en logement social et
communautaire.




Réseau-ressources DI

DP TSA TCC (déficience
intellectuelle, déficience
physique, autisme,
traumatisme craniocérébral)

A la fin de I'été 2022, une premiére compilation des
organismes ceuvrant auprés des personnes en situation
de handicap est effectuée. Un premier contact est établi
avec Martin Caouette de la Chaire Autodétermination
et Handicap et confirme le besoin de recenser ces
organismes et de les réseauter. Une recherche dans la
banque de données et sur Internet permet d’identifier
prés de 70 organismes membres des fédérations dont la
mission inclut expressément le logement pour personnes en
situation de handicap. Etonnamment, une part importante
de ces organismes dessert une clientéle « DI-TSA » plutot
que « DP ».

A 'automne 2022, les organismes identifiés sont invités
a former un réseau-ressources. Plusieurs dentre eux
répondent avec beaucoup d’intérét et d’engouement,
alors que d’autres semblent trop occupés ou difficiles
a rejoindre. Une participation des affaires publiques
et juridiques au Forum Connexion TCC fait réaliser la
prévalence de ce type de handicap, de son invisibilité et
de ses croisements multiples avec I'habitation. En effet,
le TCC toucherait grandement les ainé-es, les personnes
en situation d’'itinérance, ainsi que les femmes victimes de
violence conjugale.

Le réseau-ressources est officiellement mis sur pied
en décembre 2022 avec la participation d’'une douzaine
d'organismes représentant les différentes régions et une
certaine diversité entre elles quant a la clientéle desser-
vie, 'emplacement géographique, 'offre de services, le
financement, etc.

De décembre 2022 a septembre 2023, le réseau-ressources
DI DP TSA TCC a tenu six rencontres réguliéres, en sus de
deux rencontres additionnelles thématiques. Rapidement, le
groupe confirme plusieurs besoins:

e Réseauter avec les organismes et groupes de parents
comme les leurs;

e Offrir une opportunité de rencontres en personne;

e Offrir un espace en ligne d’accés a de l'information et a
de la documentation pertinente pour ces organismes;

e Echanger sur les expériences, difficultés et solutions
des groupes;

e Avoir un portrait sommaire des structures de
financement et de services des organismes;

e Effectuer desreprésentations et émettre des
recommandations sur les obstacles au développement
et a l'opération de ces organismes.

Outre ces rencontres de groupe, les affaires publiques et
juridigues du RQOH font des entrevues individuelles et
qualitatives auprés des organismes du réseau-ressources,
dans l'optique de brosser un portrait sommaire des
organismes : leur genése, leur structure d'opération, leurs
enjeux. Ultimement, les résultats de I'étude sommaire
permettent de faire ressortir les difficultés et les points
tournants dans le développement de ces projets.

Paralléelement, 'organisation du premier « Rassemblement
DIDP TSA TCC » est mise en branle. Lévénement se tiendra
les 23 et 24 septembre 2023, sur le campus de I'Université
du Québec a Trois-Riviéres (UQTR).

La mise sur pied du réseau-ressources et l'organisation
du rassemblement ont permis au RQOH de développer
de nouveaux partenariats, notamment avec la Fondation
Martin-Matte, la Fondation Mirella et Lino Saputo, la
Fondation Véro et Louis, la Société québécoise de la
déficience intellectuelle, la Société québécoise de
'autisme, I'Alliance canadienne de l'autisme, le Réseau
national d’expertise en TSA, Connexion TCC et plusieurs
chercheur-es universitaires (UQTR, UdeM, UdeS).

Ces partenariats ménent aussi le RQOH a étre actif de
nouvelles facons sur les enjeux d’habitation pour per-
sonnes handicapées : par exemple, Pierre-Luc, conseil-
ler aux affaires publiques et juridiques, ainsi que Violaine
Héon, membre du RR DI DP TSA TCC, participeront a titre
de co-chercheur.es au prochain projet de recherche de la
Chaire de 'UQTR portant sur le logement communautaire
pour personnes en situation de handicap. De plus, le RQOH
a été invité a I'été 2023 a participer a un comité de mobili-
sation intersectoriel pour le logement universellement ac-
cessible. Lacampagne de mobilisation doit s'’@chelonner de
'automne 2023 a 'automne 2024.




Représentations

Concertation réguliére, tout au long de I'année, avec les partenaires du secteur du logement social et
communautaire.

Rencontres et échanges fréquents avec le personnel et les dirigeants de la Société d’habitation du Québec,
dont son président-directeur général, Claude Foster.

Rencontres et échanges avec les porte-parole en habitation des trois groupes d'opposition a I'’Assemblée
nationale et avec le porte-parole du Bloc québécois dans ce dossier a la Chambre des communes.

Participation au Sommet sur I'nabitation 2022 organisé par les villes de Laval et Longueuil le 26 ao(t 2022 a Laval.

Participation au 2¢ forum sur la régionalisation de I'immigration au Québec, les 29 et 30 septembre 2022 a
Trois-Riviéres : le directeur général du RQOH participe a un panel sur « Laccés au logement et au transport
comme contrainte a I'attraction des personnes immigrantes en région ».

Participation a la 15¢ édition du Rendez-vous de I'habitation de la SHQ, le 8 novembre 2022 a Québec.
Participation au congrés du Regroupement québécois des résidences pour ainés, le 10 novembre 2022 (Laval).

Participation au forum « En route vers I'autonomie » organisé par le Regroupement des associations de
personnes traumatisées craniocérébrales du Québec, les 15 et 16 novembre 2022, a Montréal (présentation en
pléniére sous le théme « Des expériences et pratiques a soutenir en habitation communautaire »).

Rencontres avec la défenseure fédérale du logement, Marie-Josée Houle, a 'occasion notamment de sa
tournée québécoise, le 20 février 2023.

Participation au colloque de la Corporation des propriétaires immobiliers du Québec (CORPIQ) sur « LUavenir du
secteur locatif au Québec », le 9 mai 2023, a Montréal.

Participation a la premiére « Grande conversation axée sur le logement » organisée par Centraide du Grand
Montréal, le 15 mai 2023.

Participation a la 50¢ édition du congrés du Réseau des offices d'habitation du Québec (ROHQ)

le 1¢r juin 2023 a Québec.

Participation, le 18 mai 2023, au forum sur le plan d'action gouvernemental Vieillir et vivre ensemble (VVE)
2024-2029.

Mémoires soumis par le RQOH en 2022-2023

Mémoire pour les consultations prébudgétaires en prévision du prochain budget fédéral (octobre 2022)

Mémoire du Réseau québécois des OSBL d’habitation a 'occasion des consultations prébudgétaires du
gouvernement du Québec (février 2023)

Mémoire présenté a l'occasion des consultations sur le plan d’action 2024-2029 issu de la politique
Vieillir et vivre ensemble, chez soi, dans sa communauté, au Québec (avril 2023)

Commentaires sur le Projet de réglement modifiant le Réglement sur les critéres de fixation de loyer (mars 2023)
Avis : Pour une révision des Plafonds de revenus déterminant les besoins impérieux (PRBI) (mars 2023)

RECHERCHE

Collaboration a une étude sur les logements collectifs abordables
pour ainés réalisée par les professeurs Louis Demers (ENAP) et
Gina Bravo (Université de Sherbrooke), dont le 10¢ fascicule a été
publié en avril 2023 (projet soutenu par le Conseil de recherches en
sciences humaines).

Participation au comité aviseur de I'action concertée du Fonds de
recherche du Québec - Société et culture portant sur « Les effets
dulogement social sur les trajectoires de vie, les capitaux et 'acces-
sibilité aux ressources des locataires : étude comparative de quatre
programmes québécois ». Ce projet est mené sous la responsabilité
de la professeure Janie Houle de I'Université du Québec a Montréal.

Participation au comité des partenaires du projet intitulé « Poten-
tiel de 'économie sociale pour 'amélioration de la qualité des mi-
lieux de vie des personnes ainées » mené par 'organisme Territoires
innovants en économie sociale et solidaire.

Collaboration a un projet de recherche mené par 'organisme Vivre
en Ville sous le théme « Diversité résidentielle et soutien a domicile:
Reconnaitre les enjeux d’habitation des personnes ainées dans les
petites et moyennes collectivités ».

Collaboration a un projet de recherche sur I'aide financiére au loge-
ment pour les ménages a faible revenu au Québec, en tant qu’outil
pour prévenir et réduire l'itinérance, commandé par le ministére des
Affaires municipales et de I'Habitation auprés des chercheurs Nick
Falvo et James Latimer.

Participation active a 'enquéte nationale Les Repéres, menée par
le Comité sectoriel de la main-d'ceuvre et de 'économie sociale, qui
vise a optimiser la connaissance du secteur et a soutenir les regrou-
pements, organismes et entreprises dans I'élaboration de straté-
gies et moyens d’action en développement de la main-d'oceuvre.

A noter que faute de ressources financiéres qui lui auraient permis
de pérenniser ses activités, le Consortium québécois de recherche
en logement abordable (CQRLA), dont le RQOH faisait partie, a mis
fin a ses activités en juin 2023.
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OSBL 101 =/Les essentiels du secteur
des OSBL d'habitation

Appuyer les fédérations dans la réalisation de leur mission et
soutenir les OSBL d’habitation avec divers services mutualisés qui
permettent le partage d’expertises et de ressources.

@ 3n Réseau québécols des OSBL d"habitation

 loi nouvelle sur la Protection des
renseignements personnels et OSBL-
H

CERTAINS MODULES SONT EN COURS DE MISE A JOUR

Plrre-Luc Fréchatte
i 5.0 (basé sur 8 avis)

En septembre 2021, une lof 2 été adoptée pour moderniser

Ia protection des renseignernents personnels au Québec.
Les changements apportés par cette loi sont si

\

Fadération Régionala das OBNL d'Habltation da Québec Chaudiare

Réseau-ressources formation

Ce service peut compter sur le réseau-ressources formation pour le développement et
la diffusion de formations des auprés des OSBL d’habitation du Québec.

Au cours de la derniére année, les responsables de la formation des huit fédérations
régionales et du RQOH se sont réunis a 7 reprises pour évaluer les besoins au sein des
OSBL d’habitation et pour soutenir la création et la diffusion de nouveaux programmes
de formation.

Ces rencontres ont été teintées par la mise en branle de deux projets d’envergure : le
développement d’'une premiére formation en soutien communautaire ainsi que les tra-
vaux visant a faire face la pénurie de main-d’ceuvre. Soulignons que le RQOH a recu le
support de la Commission des partenaires du marché du travail pour développer la forma-
tion en soutien communautaire et pour faire la promotion des métiers et des professions
en demande dans le milieu des OSBL d’habitation.

En plus de ces deux projets majeurs, le Réseau-ressources formation et la responsable de
ce secteur au RQOH, Audrey Rourre, ont travaillé a la diffusion des formations suivantes:

e OSBL 101: Les essentiels du secteur des OSBL d’habitation
e Boite a outils: Guide de gestion des ressources bénévoles
o Entretien préventif des immeubles

* Roles et responsabilités des CA

Le service de la formation a également présenté deux webinaires; I'unintitulé LABC de
mon contrat d’assurance et un second portant sur La loi nouvelle sur la protection des
renseignements personnels et OSBL-H élaboré et diffusé par Pierre-Luc Fréchette, qui
a connu un franc succeés avec plus de 115 participant-es.

Soulignons enfin que le Réseau-ressources formation a proposé un webinaire
d'information et qu'il a suscité la participation du plus grand nombre d’OSBL d’habitation
du Québec a la nouvelle enquéte Les Repéres menée par le CSMO-ESAC.

Appalaches (FROHQC)

Que ce soit pour les nouveaux administrateurs et nouvelles
administratrices ou bien les membres de CA actuel qui
souhaitent une mise & jour, cette formation...

BOITE A OUTILS 85T §
Fo 5.0 (basé sur 5 avis) ; sain

un milieu de travail sain et sécuritaire. Cette...

i 4.7 (basé sur 3 avis)

. @® 1h30m Réssau québécols des OSBL d'habitation

Pour leur santé physique ou psychologique, les
travailleuses et les travailleurs ont le droit de travailler dans

Plateforme de formation en lighe
des OSBL d’habitation

La plateforme de formation en lighe des OSBL d’habitation du Québec, mise en place
par le RQOH, continue son ascension et contient maintenant plus d’'une quinzaine de
sessions et de capsules d'information offertes gratuitement aux membres.

En plus des nouveaux contenus présentant diverses thématiques liées a la santé et la
sécurité du travail, tels que le Régime intérimaire et le milieu de travail sain, notons éga-
lement I'ajout de la formation sur La loi nouvelle sur la protection des renseignements
personnels et OSBL-H qui a retenu I'attention des membres a travers le Québec. Cette
formation propose un tour d’horizon des obligations, outils et solutions concernant I'ap-
plication de la Loi 25. Elle s'adresse aux CA et aux directions d’'OSBL d’habitation afin de
les soutenir dans la mise en place de cette nouvelle loi.

La plateforme en ligne permet également aux fédérations de collaborer et de parta-
ger leurs activités de formation, par exemple celle sur les Réles et responsabilités des
membres du conseil d’administration d’'un OSBL d’habitation qui a été élaborée grace a
la FROHQC.

D’autres formations et capsules sont en développement.
Visitez réguliérement le site formation.rqoh.com
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FORMATIONS

La santé et la sécurité du travail

La mise en vigueur de la Loi modernisant le régime de santé et de sécurité du travail
(LMRSST) et du Régime intérimaire requiert toujours une attention particuliére pour
le RQOH et le service de la formation. Nous souhaitons soutenir les OSBL d’habita-
tion dans la mise en place des diverses normes du Régime intérimaire. Dans cette
optique, de nombreuses informations et ressources de prévention ont été diffusées
sur la plateforme de formation en ligne des OSBL d'habitation du Québec au cours de
I'année, ainsi que dans les publications du RQOH. Le développement d'une démarche
de prévention et le réle et fonctionnement d’'un comité SST sont, entre autres, des
contenus disponibles sur la plateforme.

Soutien communautaire

Lélaboration du nouveau programme de formation en soutien communautaire en OSBL
d’habitation poursuit son développement. Aprés trois rencontres de développement,
'encadrement d'experts et d'expertes du domaine du soutien communautaire a permis
d'étoffer I'élaboration des contenus de la formation et des activités pédagogiques. Afin de
mettre a I'essai ce nouveau programme, un groupe-pilote formé de neuf membres d'OSBL
d’habitation provenant de diverses régions du Québec s'est réunis en présentiel et visio-
conférence au mois de juin 2023.

Lélaboration de ce programme de formation, qui recoit I'appui de la CPMT, est pilotée par
la Fédération des OSBL d’habitation de Montréal (FOHM) et le RQOH. Cette formation a
pour but d’'améliorer les compétences des intervenants.es communautaires, de favoriser
la rétention du personnel des organismes, de réduire la disparité dans les services recus
par les locataires, de diminuer les litiges avec les locataires et d’améliorer leur stabilité
résidentielle.

CSMO-ESAC

Le RQOH est membre du CSMO-ESAC, qui travaille au développement des compétences
de la main-d’ceuvre pour I'ensemble des organismes du secteur, ce qui permet a notre
service de laformation d’étre alimenté sans cesse de nouvelles idées et de nouveaux outils.
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REGROUPER ET SOUTENIR LES OSBL-H DE LABITIBI-TEMISCAMINGUE

Le RQOH apporte son soutien aux membres de I'Abitibi-Témiscamingue et il
encourage le regroupement régional de ces OSBL-H.

Cette année, c'est M. Denis Pinet, directeur général de I'organisme Les Intrépides
de Rouyn-Noranda qui a pris la succession de de M™ Edith Vincent en tant que
représentant de I'Abitibi-Témiscamingue au conseil d’administration du RQOH.
Diverses initiatives ont été menées au cours de la derniére année pour rencontrer
et réunir les OSBL d’habitation de cette région, susciter la participation et faciliter
I'accés a des services de soutien aux membres.

C’est Matthias Berthet, chargé de projet en immobilier communautaire au RQOH,
qui agit a titre d’agent de liaison pour assurer une plus grande continuité dans ces
relations et services aux membres, pour contribuer a la diffusion d’informations sur
I'habitation communautaire et pour soutenir la concertation et la mobilisation des

Soutien aux OSBL d’habitation qui
rencontrent des difficultés

Le RQOH, en collaboration avec les fédérations régionales, apporte un soutien aux
OSBL d’habitation rencontrant des difficultés financiéres ou organisationnelles.

L'équipe offre divers outils daccompagnement et des activités de formations adap-
tés aux difficultés rencontrées par des OSBL d’habitation. Ces organismes peuvent
notamment bénéficier d’'un suivi personnalisé. Ce soutien permet d’établir un dia-
gnostic partagé de la situation et un plan d’action propre a chaque situation.

OSBL-H de I'Abitibi-Témiscamingue. En novembre 2022, notre agent de liaison a
parcouru 2 300 km a travers la région pour aller a la rencontre d'une trentaine de nos
membres, visiter les édifices, écouter les besoins et faire davantage connaissance
avec les personnes impliquées dans la gestion des OSBL-H et ainsi poursuivre le
travail de soutien et de mobilisation.

Cette mission de soutien aux OSBL-H en difficulté financiére s'ajoute a d’autres actions
enfaveur de la pérennité des organismes dont les enjeux de gouvernance, la protection
du batiment, la vie associative et communautaire, I'aide au recrutement de personnel
et de bénévoles. Autant de défis pour lesquels le RQOH et les fédérations régionales se
mobilisent pour aider leurs membres au quotidien.

' ' Le RQOH offre également des services de soutien a la gestion et il met en ceuvre

des plans de redressement en faveur de projets d’habitation communautaire ayant
connu de grandes difficultés par le passé. Respectivement situés a Rouyn-Noranda
(Abitibi) et a8 Sainte-Agathe-des-Monts (Laurentides), ces projets totalisent 110
logements dont la moitié sont occupés par des ménages a faible revenu bénéfi-
ciant d'aide au loyer. C'est Matthias Berthet, chargé de projet en immobilier com-
munautaire au RQOH, qui pilote ces services de gestion.
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En plus de faciliter I'accés des résidents a
de la nourriture fraiche, I'activité qui ne fait
que débuter a déja permis aux résidents

de mieux se connaitre et de tisser des
liens. Dans la foulée de cet enthousiasme, un
comité de jardinage a été mis sur pied afin de
coordonner les efforts des participants tout
en développant de nouveaux projets.

Aprés cing années d’accompagnement, la viabilité financiére est a nouveau au
rendez-vous, I'intégrité physique des batiments est préservée, les logements sont
adéquatement entretenus et les locataires sont invités a s'impliquer dans leur pro-
jet d’habitation. Du 1¢"juillet 2022 au 30 juin 2023, tous les immeubles sous gestion
ont affiché un taux d’'occupation de 100 %.

La confiance retrouvée des locataires rejaillit sur la vie associative de ces organismes
qui peuvent compter sur I'implication de membres-résidents sur leur conseil d’admi-

' ' nistration et par la création de comités de locataires qui, a 'exemple de la Chaumiére
Linfo du Nord Sainte-Agathe des Monts, a mis de I'avant un comité de jardinage fort actif.
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SERVICES MUTUALISES

Soutenir les OSBL d’habitation avec divers services
mutualisés qui permettent le partage de ressources et
la réalisation d’économies maximisant les avantages
aux locataires.

Le programme
Assurances Sékoia

Le programme Assurances Sékoia est concu et géré
conjointement par des professionnels en assurance et des
représentants du milieudel’habitation communautaire afin
d’offrir une solution adaptée a la réalité et aux besoins des
OSBL d’habitation. Cette année, plus de 1 600 batiments
d'une valeur d’actifs de 4,64 milliards $, appartenant a
prés de 730 OSBL-H, étaient assurés par ce programme
unique. Les assurés ont également accés sans frais a un
service téléphonique d’assistance juridique sur tout ce
qui a trait au droit de la famille, du travail, des contrats, de
'immobilier, des affaires ou encore de la consommation.

Pendant I'année, le comité assurance, qui regroupe des
représentants de toutes les fédérations régionales, s'est
réuni a 14 reprises pour assurer le suivi du programme. En
prévision de la fin du contrat avec le courtier en 2023, trois
entreprises ont été rencontrées a I'automne 2022, dont
I'ancien courtier. Un consultant spécialisé a accompagné
le comité assurance dans |'analyse des propositions et le
conseil d’administration a choisi l'offre du courtier BFL
Canada a I'hiver 2023.

Les membres du comité assurance ont travaillé sur
plusieurs dossiers, mais le changement de courtier pour le
renouvellement 2023-2024 a requis beaucoup d’énergie.
Ce changement est en lien avec les autres objectifs du
comité qui sont la limitation de la croissance des primes,
les actions de prévention des sinistres, I'accessibilité et
la pérennisation du programme. Aussi, le responsable du
programme, Marc Garon, a accompagné plusieurs RPA-
OSBL afin qu’elles se qualifient pour le « Programme
d’aide afin de réduire I'impact de la hausse des primes
d’assurance » (PARPA).

f" ) BFL

CANADA

ASSURANCES
SEKOIA

Réseau québécois
des OSBL d'habitation
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SERVICES MUTUALISES

/. AVANTAGES
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Le programme Avantages de
la Caisse d’économie solidaire

Le programme AFOH offre des avantages financiers aux
membres des fédérations et du RQOH. Il prévoit, entre
autres, I'élimination de frais bancaires, des préts et des
dépots a taux avantageux.

Plusieurs OSBL-H adhérent a ce programme, qui a remplacé
le programme « J'ai un plan », offert par la Caisse d’économie
solidaire Desjardins, partenaire du Réseau.

O Desjardins

Caisse d'économie solidaire

Mutuelle de prévention en
santeé et séecurité du travail

Les OSBL d’habitation membres ontacceés, depuis 2019,aune
mutuelle de prévention SST offerte par la firme TELUS Santé
quiaacquis Solutions Mieux-étre LifeWorks en cours d'année.
Ladhésion a cette mutuelle procure, de facon durable, des
économies sur les cotisations réguliéres a la CNESST. Sur le
terrain, une équipe de préventionnistes assiste les membres
de notre réseau dans la mise en place de bonnes pratiques de
travail sécuritaires au bénéfice du personnel salarié.

—7 TELUS Santé

Avantages pour les membres
duréseau

e Assurances collectives, auto, habitation et retraite
collective pour les salarié.es et bénévoles des OSBL-H;

e Gicleurs et alarmes incendie;
o Défibrillateurs externes automatisés;

e Programme d’économie d'énergie et d'efficacité
énergétique;

e Acquisition de chauffe-eau, installation de chauffage et
de climatisation;

e Visibilité sur Internet et facilités de marketing et de
recrutement de locataires;

e Solution de paie et de ressources humaines;
e Evaluation immobiliére pour différentes fins;

e Programmes de réductions avec plusieurs fournisseurs.
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PARTENARIATS ET CONCERTATION

Le RQOH est membre et participe aux activités de I'Asso-
ciation canadienne d’habitation et de rénovation urbaine
(ACHRU), qui rassemble et représente le secteur du loge-
ment social et communautaire a I'échelle canadienne. Le
directeur des affaires publiques et juridiques du RQOH,
Jacques Beaudoin, y a occupé le poste d’administrateur
pour le Québec jusqu’en juin 2023, date a laquelle notre di-
recteur général, André Castonguay, a pris la reléve. Une dé-
|égation de trois personnes a pris part au 54¢ congrés sur
le logement et I'itinérance, du 18 au 20 avril a Winnipeg. Le
RQOH était également présent a la Journée de I'habitation
sur la Colline, le 27 septembre 2022, a Ottawa.

Le RQOH est un membre fondateur du Centre de trans-
formation du logement communautaire (CTLC), qui a pour
mission d'ceuvrer a la transformation, la durabilité et la crois-
sance du logement communautaire. Jacques Beaudoin a
siégé au conseil d'administration de cet organisme jusqu’en
juin 2023. Tout au long de I'année, le Centre a poursuivila dé-
marche de mobilisation et de concertation qu'il a initiée au-
prés des partenaires du logement social et communautaire
au Québec - le projet Plancher.

Participation aux rencontres trimestrielles de concertation
avec les associations provinciales du logement sans but lu-
cratif, dans le cadre de la Coalition canadienne des OSBL
d’habitation (CANPHA).

Collaboration et soutien a I'indice du logement locatif
canadien (ILL), une plateforme interactive élaborée par
I’Association du logement sans but lucratif de la Colombie-
Britannique (BCNPHA).

Participation d’André Castonguay, directeur général, et de
Richard Foy, directeur des services aux membres et du déve-
loppement, aux travaux du Comité de cogestion de la SHQ.

Participation de Richard Foy, directeur des services aux
membres et du développement, au conseil d’'administration
du Chantier de I'économie sociale. |l s'implique notamment
au sein du comité gouvernance, sur la démarche d’'identi-
fication des entreprises d’économie sociale et linitiative
Direction Sommet.

Collaborationavec|'Association des groupes de ressources
techniques du Québec (AGRTQ) et l'organisme Espace
MUNI pour la réalisation de la troisieme Journée sur le dé-
veloppement de I'habitation, prévue le 14 septembre 2023.

Participation du RQOH au conseil dadministration du
Comité sectoriel de main-d’oeuvre de I'économie sociale
et de I'action communautaire - CSMO-ESAC. Richard Foy,
directeur des services aux membres et du développement,
et Audrey Rourre, responsable de la formation au RQOH,
ont participé cette année aux travaux de cette instance.

Participation de Marc Garon, responsable des services
mutualisés aux membres du RQOH, au conseil d’adminis-
tration de Commerce solidaire, le regroupement d’achat
des entreprises d'‘@économie sociale du Québec.

Participation au comité national sur le soutien commu-
nautaire en logement social et communautaire avec les
partenaires nationaux des réseaux de I'habitation et dela
santé et des services sociaux.

Participation au comité ‘deAs partenaires nationaux des
Rendez-vous annuels PRESAGES.

Membre et participation aux travaux du Réseau québécois
de I'action communautaire autonome (RQ-ACA) qui repré-
sente et défendles organismes communautaires autonomes
auprés du gouvernement du Québec. Mentionnons les tra-
vaux entourant la mise en ceuvre du nouveau Plan d’'action
gouvernemental en action communautaire (PAGAC).

Le RQOH est détenteur d’'un siége au conseil d’administration
du nouveau Conseil québécois de I'’habitation communau-
taire et sociale. Celui-ci réunit les regroupements provin-
ciaux et aura pour mission de porter les grands dossiers
touchant I'habitation. Il se fera le porte-parole du milieu au-
prés des instances décisionnelles.

Adhésion a la Coalition Habitat international, un réseau
international d’'organismes qui se consacre a améliorer le
droit a I’habitation.
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Frais administratifs
et financiers
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FAIT TOUTE LA DIFFERENCE !



